[image: image10][image: image11]

INFORME DE GESTIÓN 2016
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	INFORMACION GENERAL



	NOMBRE ENTIDAD


	CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

	DIRECTIVO RESPONSABLE
	JUAN CARLOS SALDARRIAGA GAVIRIA

	Gerente General

	Nro.  de DIRECCIONES Y OFICINAS


	9
	Nro.  de Funcionarios
	64

	FECHA DE CORTE DE LA INFORMACIÓN


	26 de Diciembre de 2016
	FECHA DE ENTREGA DE LA INFORMACIÓN


	26 de Diciembre de 2016

	


1. APORTE A LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

1.1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA
	ESTRUCTURA ENTIDAD
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DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HUMANO
	Formación del Recurso Humano

	Dependencia /Oficina
	No. Funcionarios por Cargo

	
	Directivo
	Profesionales
	Asistente
	Técnico
	Otros
	Total

	GERENCIA GENERAL
	1
	2
	2
	
	1
	6

	OFICINA DE CONTROL INTERNO


	1
	
	1
	
	
	2

	OFICINA ASESORA JURIDICA


	1
	1
	1
	
	
	3

	OFICINA ASESORA DE CONTRATACION


	1
	1
	
	
	
	2

	OFICINA ASESORA DE PRENSA Y ATENCION AL CLIENTE


	1
	
	3
	2
	
	6

	SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA


	1
	5
	10
	3
	
	19

	UNIDAD DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO


	1
	2
	
	1
	
	4

	SUBGERENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS
	1
	1
	1
	1
	
	4

	UNIDAD DE CARTERA Y AHORROS
	1
	9
	4
	4


	
	18

	
	
	
	
	
	
	64


1.2. APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE LA ENTIDAD
MISIÓN. 

La Corporación Social de Cundinamarca tiene como Misión mejorar la calidad de vida de sus afiliados, a través de planes y programas tendientes a captar su vinculación, fomentar el crédito, generar cultura del ahorro, buscar su felicidad y bienestar social u económico
VISIÓN.
En la Corporación Social de Cundinamarca trabajamos para ser la opción preferente de nuestros afiliados y beneficiarios en la prestación de servicios basados en la oportunidad, bienestar social y mejoramiento continuo de los procesos gestionados por un recurso humano competente. 

Logros: 
· En cumplimiento  a la misión se han otorgado 235 créditos en las diferentes líneas, por valor de $12.442.731.317.

· Uno de los logros más importantes de la CSC,  ha sido la devolución de los aportes a nuestros afiliados, suma que superaba los 90 mil millones de pesos y al mes de Diciembre de 2016 queda pendiente de devolución solamente la suma de 3.858´324.270.
· La situación financiera de la Corporación Social de Cundinamarca, presenta un excedente financiero de $13.657 millones de pesos,  como resultado de la gestión financiera 2016, frente a un déficit de $2.619 millones de pesos que se presentaba a Diciembre de 2015.
Dificultad:
Los compromisos adquiridos por la entidad con sus afiliados para la devolución de ahorros, ha disminuido sosteniblemente su capacidad financiera para colocación de créditos y desarrollo de actividades de bienestar social.
1.3. INFORME DE GESTIÓN DE BIENES

INMUEBLES
Logro: 

· Como logro principal de la vigencia 2016 tenemos el proyecto de mantenimiento para las sedes de la calle 39 a y la sede del concejo de Bogotá, a los cuales se les realizara un mantenimiento general; Este proyecto está liderado por la entidad  con la colaboración de la Inmobiliaria Cundinamarquesa,  quienes están realizando una tarea minuciosa de estudios y evaluación de las actividades a realizar en las instalaciones de la Corporación Social para que la ejecución en su momento se realice de la manera más conveniente, eficiente y eficaz.
Dificultad: 

· La duración del proceso de estudios previos para realizar el proceso han tomado más tiempo del que se esperaba por lo tanto no se ha podido ejecutar hasta el momento, se tenía proyectado dar inicio a la ejecución en Noviembre del año en curso, pero se canceló ya que se evidenciaron incongruencias dentro del presupuesto que podrían hacer del trabajo de mantenimiento un inconveniente tanto para la Corporación Social como para sus colaboradores.

ALMACÉN E INVENTARIOS
Logros: 

· En razón a los procesos desarrollados en el 2016 tanto en la depuración de los objetos obsoletos y en mal estado (proceso de bajas 2016) como en la reestructuración de los elementos del almacén y el arrendamiento de la bodega de Montevideo, el almacenamiento de los bienes tanto promocionales como de consumo han tenido un cambio positivo, para preservar de la mejor manera los bienes de la Corporación y evitar así un detrimento del patrimonio institucional; La contratación de una persona auxiliar dentro del área de almacén se ha considerado un logro de la nueva administración de la CSC, mejorando la calidad de los procesos, la agilidad de la respuesta del área y la atención brindada a los funcionarios de la Corporación y por supuesto la actualización del plan de mantenimiento 2016 detallando cada una de las actividades a realizar en el año para los bienes tanto muebles como inmuebles de mayor necesidad.

Dificultad:  

· Como dificultad principal tenemos la actualización de inventarios de los funcionarios de la Corporación, ya que pocos funcionarios poseen en su puesto de trabajo todos los objetos que se encuentran a su cargo, y aunque la responsabilidad de cada activo asignado recae directamente sobre el funcionario, ellos expresan que es obligación del área de almacén velar por sus objetos de trabajo, por lo tanto se ha convertido en un obstáculo para el correcto funcionamiento del área y mantenimiento actualizado del inventario institucional.
1.4.  INFORME DE GESTIÓN DOCUMENTAL

La administración del archivo central de la Corporación Social de Cundinamarca, pasó de ser administrado por empresas Contratistas, para ser administrado por funcionarios de la misma entidad, logrando un significativo avance.
Logros:
· Se realizó el traslado del archivo central de la entidad a una bodega donde se cumple con todas las normas de almacenamiento y seguridad, de acuerdo como lo establece la ley general de archivos.
· Se estableció el procedimiento para la custodia de los títulos valores (escrituras,   pagares) dentro de la entidad (bóveda de seguridad) y organización de los mismos.

Dificultades: 
· Falta de digitalización del archivo central a fin de mejorar la cultura de cero papel.

· Se requiere de una depuración del archivo central teniendo encuentra las TRD.

1.5. INFORME ATENCIÓN AL USUARIO 

1.5.1. Atención y servicios en modalidad presencial, telefónica y virtual

Logros:
· Atención personalizada de aproximadamente 12.100 usuarios, que acudieron a la sede de Atención al Cliente de la Corporación Social de Cundinamarca, en la sede administrativa de la gobernación.
· Mejoramiento del tiempo de llamado en promedio de 5 minutos desde la llegada a la sala de espera hasta su paso por el módulo correspondiente.
· Actualización de datos de afiliados para, entre otros aspectos, realizar la devolución masiva de los aportes.
Dificultad:
· Dificultades manifestadas por los usuarios en relación con la comunicación y asistencia telefónica

1.5.2. Socialización y aplicación del manual del usuario
Logros:
· La Oficina de Atención al Cliente socializó y le viene dando aplicabilidad al Manual del Usuario dentro del marco legal de la entidad, teniendo en cuenta que nuestros servicios están contemplados en el Decreto Ordenanzal 0245 de 2016, particularmente el Articulo 7 del capítulo 1 y el Articulo 18 del capítulo 3 en los que se extrae las funciones en desarrollo de su objeto y la calidad del afiliado de la Corporación Social de Cundinamarca. Así mismo, la entidad cuenta con un folleto elaborado por la Oficina de Control Interno, en el cual se estipulan los deberes y compromisos que se tienen frente al trato digno y respetuoso a nuestros afiliados, de cara al fortalecimiento permanente del servicio.
Dificultad
· Socialización frecuente del folleto de trato digno y respetuoso a nuestros afiliados, con todos los funcionarios de la Corporación Social de Cundinamarca, 1.5.3. PQR: Recepción, Clasificación, Respuesta y Seguimiento

En el siguiente cuadro se muestra la entrada y salida de PQR durante el 2016, ingresados tanto por Pagina Web como por el Sistema DATADOC de la entidad
	PQR PAG WEB


	MES                                                                                    
	ENTRADAS
	SALIDAS

	ENERO
	100
	100

	FEBRERO
	84
	84

	MARZO
	41
	41

	ABRIL
	31
	31

	MAYO
	24
	24

	JUNIO
	23
	23

	JULIO
	40
	40

	AGOSTO
	30
	30

	SEPTIEMBRE
	19
	19

	OCTUBRE
	11
	11

	NOVIEMBRE
	11
	11

	DICIEMBRE
	3
	3

	TOTAL
	417
	417

	
	
	

	PQR PAG DATADOC


	MES
	ENTRADAS
	SALIDAS

	ENERO
	86
	36

	FEBRERO
	128
	155

	MARZO
	63
	55

	ABRIL
	50
	46

	MAYO
	36
	44

	JUNIO
	19
	39

	JULIO
	17
	13

	AGOSTO
	31
	31

	SEPTIEMBRE
	98
	49

	OCTUBRE
	68
	85

	NOVIEMBRE
	81
	85

	DICIEMBRE
	17
	45

	PENDIENTES
	 
	11

	TOTAL
	694
	694


Logro:
· Control, seguimiento y registro permanente de las PQR mediante el sistema aplicativo Data Doc. Y Pagina Web.
Dificultad:
· Socialización frecuente con los afiliados del mecanismo electrónico, a través de la página Web, para la radicación de PQR. 
La siguiente gráfica muestra el promedio de usuarios atendidos durante 2016 en Oficina de Atención al Cliente,  durante la vigencia Enero a Noviembre de 2016.
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1.6. INFORME DE GESTION DE LA CALIDAD 

La Corporación Social de Cundinamarca,  cuenta con un Sistema de Gestión de la Calidad bajo los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública - NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008; el cual armoniza con el Sistema de Control Interno bajo los parámetros establecidos por la estructura del Modelo Estándar de Control Interno – MECI-2014; el Sistema de Gestión de la Calidad, se encuentra certificado por ICONTEC (ente certificador),  por cumplir los parámetros de la Norma Internacional ISO 9001:2008 y la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP 1000:2009, lo que ha constituido para la Entidad compromiso de seguir  desarrollando  acciones de mejoramiento,  mantenimiento y  seguimiento  de sus procesos y procedimientos, que le aseguren mayor eficiencia y competitividad en la gestión. 
Por lo anterior y a efecto de continuar con la evaluación de la eficiencia, eficacia  y efectividad del sistema, en el mes de  julio de 2016, se desarrolló la auditoria de recertificación por parte del ente certificador, verificando la eficaz implementación y mantenimiento del Sistema y cumplimiento de los requisitos de la Norma,  lo cual dio como resultado “la recertificación en la Norma internacional ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009”, con vigencia hasta el año 2019 
Igualmente para dar cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica de Calidad numeral 8.2.2  la CSC durante el 2016 contó con la programación de auditorías internas para determinar si el Sistema de Gestión de la Calidad  es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma y con los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad establecidos por la entidad, y si se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva; es por eso que se llevó a cabo en los meses de junio y julio de 2016,  auditoria Interna Integral  al SGC, proceso dentro del cual se evidenciaron cuatro no conformidades, las cuales se socializaron con  los líderes de los procesos, se detectaron las causas raíz, se estructuró el plan de mejoramiento y se cerraron durante la vigencia
Logro: 
· Dentro de la Planeación Institucional,  la CSC  logró la recertificación en la norma internacional ISO 9001 y la  norma técnica de calidad en la gestión pública NTCGP: 1000 POR ICONTEC
     Dificultad:
· Rotación de personal 
· Pocos funcionarios formados como auditores.
1.7. INFORME DE GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 

En cumplimiento de sus objetivos institucionales, la CSC ha venido promoviendo la comunicación efectiva, con la adopción de un enfoque innovador y moderno de las comunicaciones internas y externas que genera credibilidad y confianza,  que llega fácilmente a los afiliados, beneficiarios, usuarios internos y partes interesadas.

Es así que la CSC fiel a ese dinamismo genera un cambio en su imagen, con el fin de corresponder a los nuevos retos que implica las acciones de la Administración de la entidad, la cual se respalda en hechos innovadores, pero que a la vez respetan la cultura y la tradición organizacional.
Políticas de Comunicación entre Procesos: Intranet SGC,  Novasoft, Litisoft
Políticas de Comunicación Organizacional (Interna): Correo Gobernación dominio cundinamarca.gov.co
Políticas de Comunicación Externa: Página web dominio csc.gov.co adaptado con módulo PQR.
Logros: 
· La entidad cuenta con chat, redes sociales, pagina web, portal transaccional y audio línea,  permitiendo la comunicación con los afiliados del Departamento de Cundinamarca.
Dificultades: 
· La contratación ha sido un poco dispendiosa por el volumen de información que maneja la actual página CSC y la relacionada con el Portal transaccional
· El uso de los medios de comunicación por parte de los afiliados de la Corporación Social de Cundinamarca
1.8 INFORME DE GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN
	Modalidad
	No. Contratos
	Valor en millones
	No. de procesos en SECOP

	Selección Abreviada
	2
	$30’513.182
	2

	Contratación Directa
	36
	$1.084’934.894
	36

	Licitación Pública
	6
	$190’877.984
	1

	Concurso de Méritos
	1
	$0
	1

	Mínima Cuantía
	15
	$186’058.633
	15

	TOTAL
	
	$1.492’384.693
	52


Anexo cuadro Contratación con Link SECOP 
Logro:  

· Compras por medios electrónicos (Tienda Virtual Estado Colombiano) por Acuerdo Marco de Precios y Grandes superficies.

Dificultad: 

· El proceso para la contratación del programa de seguros de la Corporación, debido a la alta  siniestralidad en una de sus pólizas impidió la participación plural de oferentes.
· Deficiencia en los estudios previos presentados por las diferentes áreas en lo concerniente a la identificación de la necesidad a satisfacer y estudio de mercado. 

· Incumplimiento en las obligaciones de supervisión de contratos.

1.9. INFORME EL APORTE DE LA ENTIDAD A LA TRANSPARENCIA:

Logros:

· Con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia  (Ley 1712 de 2014), se implementó  lista de chequeo para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley d, contando con significativos avances,  se rediseñó la página web con todos los requerimientos de la Ley.
· Se han establecido los ítems y responsables de la información que debe ser publicada y actualizada periódicamente haciendo su respectivo seguimiento.

· Revisión y modificación de  los procedimientos correspondientes a la Gestión Documental de la Entidad.

· Elaboración e implementación del procedimiento de Manejo de Títulos Valores, para garantizar la custodia y correcto manejo de estos documentos.

· Se inició la validación y aprobación de las Tablas de Retención Documental de la Entidad.

· Se conformó y puso en funcionamiento el Comité de Inventarios y bajas de la Entidad, a fin de garantizar un correcto manejo de estos.

· Se hacen seguimientos rigurosos a todos los procesos jurídicos de la Entidad con el fin de recuperar la cartera morosa.

· Monitoreo constante al comportamiento y manejo de la Cartera de la Entidad a fin de dar lineamientos que permitan su correcto manejo
1. 10. INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA:

a) Evolución Ingresos– Comportamiento Histórico

	
	EVOLUCION INGRESOS
	
	
	

	
	(Cifras en millones)
	
	
	

	
	
	
	
	

	AÑO
	VALOR RECAUDADO
	CRECIMIENTO
	% crecimiento

	2012
	97.799
	
	

	2013
	88.631
	-9.168
	-9.37

	2014
	91.240
	2.609
	2.94

	2015
	75.297
	-15.943
	-17.47

	nov-16
	46.644
	-28.653
	-38.05
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b) Evolución Egresos – Comportamiento Histórico

EVOLUCION EGRESOS

(Cifras en millones)

	
	
	
	
	

	AÑO
	VALOR RECAUDADO
	CRECIMIENTO
	% crecimiento

	2012
	107.112
	
	

	2013
	94.951
	-12.161
	-11.35

	2014
	90.786
	-4.165
	-4.39

	2015
	77.150
	-13.636
	-15.02

	nov-16
	43.081
	-34.069
	-44.16
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	BALANCE DE INVERSION DE LA ENTIDAD A SEPTIEMBRE DE 2016

Cifras en Millones

 

	GASTOS DE INVERSION


	Programa
	Objeto de Inversión
	Inversión Programada
	Inversión Ejecutada
	Total
	%

ejecución

	HIPOTECARIO
	CREDITOS
	 2.000
	1.217
	1.217
	60.85

	LIBRE

INVERSION
	CREDITOS
	 5.000
	799
	799
	15.98

	EDUCACION
	CREDITOS
	  1.852
	65
	65
	3.51

	DEV AHORROS 
	DEV AHORROS
	37.000
	29.002
	29.002
	78.38

	CAPACITACION
	CAPACITACION
	      60
	    0
	    0
	0

	RECREACION Y CULTURA
	RECREACION Y CULTURA
	     40
	   0
	    0
	0

	SUBSID EDUCATI
	SUB EDUCATI
	    600
	    51
	    51
	8.50

	EVENTOS PROMOCIONALES
	EVENTOS PROMOCIONALES
	   140
	 129
	129
	92.14

	HIPOTECARIO APORTE DEPTO
	CREDITOS
	            10.000
	6.227
	6.227
	62.27

	TOTAL
	
	56.692
	37.490
	37.490
	66.13



	SERVICIO DE LA DEUDA
Cifras en Millones 

	Programa
	Objeto
	Inversión Programada
	Inversión Ejecutada
	Total
	%

Ejec

	SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
	INTERESES
	 2.522
	0
	0
	0

	SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
	COMISIONES,GASTOS FINANCIEROS IMPREVISTOS
	24
	   0
	   0
	0

	Total

	
	 2.546
	  0
	  0
	0


	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Cifras en Millones 

	Programa
	Objeto
	Inversión Programada
	Inversión Ejecutada
	Total
	%

Ejec

	Gastos de Personal
	Gastos de Personal
	 5.159
	   3.867
	   3.867
	74.96

	Gastos Generales
	Gastos Generales
	 2.616
	   1.689
	   1.689
	64.56

	Transferencias
	Transferencias
	    87
	     35
	     35
	40.23

	Total
	
	 7.862
	  5.591
	  5.591
	71.11

	Total A + B + C

	
	67.100
	43.081
	43.081
	64.20


Logro: 
· Se ejecutó el presupuesto a noviembre de 2016   en un 64.20% en gastos y se recaudó en el presupuesto de ingresos el  69.51% 
Dificultad:

·  Liquidez para devolver ahorros e intereses.

1.11. INFORME DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

Logros: 
· Con respecto a gestión de la información se renovó el  contrato del  ERP de la entidad que es el sistema de gestión de la información, logrando desarrollos acordes a la devolución de ahorros e intereses y ajustando procesos como la forma de liquidación de los seguros; se mejoró la forma de denominar los estados de cobro. 
· Ejecución del plan de mantenimiento estructurado en el año 2015 para la vigencia 2016.
· Se implementó un modelo de contratación en el que se optimizó  las horas de soporte, encontrando que se redujo el consumo de horas en comparación con el 2015 en un 47%
· Mayor accesibilidad por parte del afiliado a los diferentes servicios por medio de la web evitando desplazamientos. 
· Monitoreo y seguridad perimetral para la plataforma de la entidad, seguimiento y control de actividades y posibles ataques (intrusos) 
· Control de impresiones para implementar políticas cero papel plan de acción GEL.
Dificultad: 
· No se ha podido realizar mantenimiento a los servidores en su totalidad, se proyecta realizarlos en la vigencia 2017.
1.12 INFORME DE ASISTENCIA TECNICA MUNICIPAL, DEPARTAMENTAL 
	TEMA
	LUGAR JORNADA DE CAPACITACION
	FECHA 
	DIRIGIDO A:
	NUMERO DE ASISTENTES

	PROMOCION SOBRE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS QUE BRINDA  LA CSC
	PACHO, VILLAPINZON. LA MESA, GIRARDOT, FUSAGASUGA, SOACHA, TOCAIMA, GACHETA, FACATATIVA, CAQUEZA, SAN JUAN DE RIO SECO, GUASCA, MOSQUERA Y UBATE
	FEBRERO
	AFILIADOS, BENEFICIARIOS Y POTENCIAL DE NUEVOS AFILIADOS A LA CSC
	564

	
	COTA, CAJICA, TENJO, CHIA. TOCANCIPA, TABIO. COGUA, PULI, SAN JUAN DE RIO SECO, VIANI. BITUIMA Y GUAYABAL DE SIQUIMA
	JUNIO
	
	270

	
	MANTA, NEMOCON, TIBIRITA, SOACHA. CAQUEZA,  UNE, CHIPAQUE, VILLAPINZON, SESQUILE Y FOMEQUE. 

	JULIO
	
	350

	
	GUTIERREZ, GUAYABETAL, UBAQUE, PAIME, TOPAIPI, QUETAME, FOSCA, CHOACHI, YACOPI, EL PEÑON, VILLAGOMEZ, LA PALMA, PACHO, SAN CAYETANO, UTICA, QUEBRADANEGRA, ALBAN, SUPATA, NOCAIMA, SASAIMA, VERGARA, LA VEGA, LA PEÑA, NIMAIMA, VILLETA, PUERTO SALGAR, CAPARRAPI, GUADUAS, QUIPILE, TENA, SAN FRANCISCOM}, EL COLEGIO, ANAPOIMA Y  CACHIPAY. 
	AGOSTO
	
	480

	
	VIOTA, LA MESA, SAN ANTONIO, APULO, ANOLAIMA, CARMEN DE CARUPA, SIMIJACA, FUQUENE, SUTATAUSA, SUSA, GUACHETA, UBATE, CABRERA, FUSAGASUGA, GRANADA, LENGUZAQUE, CUCUNUBÁ, TAUSA, SAN BERNARDO, PASCA, MADRID, VENECIA, PANDI, SIBATE, ZIPACON, FACATATIVA, SUBACHOQUE, TIBACUY, SILVANIA, BOJACA, FUNZA, MOSQUERA, JERUSALEN, TOCAIMA Y AGUA DE DIOS
	SEPTIEMBRE 
	
	430

	
	EL ROSAL, GUATAQUI, RICAURTE, NILO, NARIÑO Y GIRARDOT
	OCTUBRE
	
	260

	
	SOACHA Y GIRARDOT 
	NOVIEMBRE
	
	120

	T O T A L.  
	117
	2.474




Logro: 

· Se incrementó el número de nuevos afiliados a la entidad y con la PROMOCION SOBRE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS QUE BRINDA  LA CSC se animó al potencial de nuevos afiliados para futuras nuevas afiliaciones.
Dificultad:
· Un poco de escepticismo de los afiliados y potencial de nuevos afiliados  por la situación financiera de la entidad.
El siguiente cuadro y representación gráfica de la información,  se aprecia el número de  nuevas afiliaciones obtenidas mes a mes durante el año 2016

	AFILIACIONES 2016



	ENERO
	14

	FEBRERO
	154

	MARZO
	199

	ABRIL
	49

	MAYO
	39

	JUNIO
	32

	JULIO
	51

	AGOSTO
	102

	SEPTIEMBRE
	71

	OCTUBRE
	20

	NOVIEMBRE
	50

	DICIEMBRE
	64

	TOTAL AÑO 2016
	845
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES 2016
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1.13 INFORME DE DESEMPEÑO MUNICIPAL 
NO APLICA

2. APORTE AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO “UNIDOS PODEMOS MÁS” PARA EL AÑO 2016.

2.1. INFORME DE GESTION A NIVEL DE PROGRAMAS
2.1.1. PROGRAMAS DEL  EJE 1 CUNDINAMARCA 2036 

Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.
NO APLICA
Nombre del Programa: 

Objeto de Programa: 

Metas relacionadas:

	# Meta
	Logros 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Logros del programa:

Dificultades del programa:

2.1.2. PROGRAMAS DEL EJE 2  TEJIDO SOCIAL

Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.
META 218. 
OTORGAR 5.000 CRÉDITOS HIPOTECARIOS, DE LIBRE INVERSIÓN Y EDUCATIVOS A LOS AFILIADOS PARA BENEFICIO FAMILIAR.

OBJETIVO: 
1. Mejorar el bienestar de los funcionarios afiliados a la Corporación Social De Cundinamarca a través de créditos.
ESTRATEGIAS:

1. Realizar promoción y divulgación del otorgamiento de créditos a través de la página web y las visitas a las provincias.
2. Optimizar los tiempos de asignación de créditos

META 219.
BENEFICIAR AL 25% DE AFILIADOS Y BENEFICIARIOS A LA CORPORACIÓN SOCIAL DE CUNDINAMARCA CON OFERTA DE PROGRAMAS DE BIENESTAR.

OBJETIVO 
1. Mejorar el bienestar de los funcionarios mediante su participación y la de su grupo familiar en los planes recreativos, artísticos, deportivos y turísticos adelantados por el área de bienestar social.

2. Ofrecer a los afiliados y beneficiarios diversos programas de recreación y capacitación tendientes a mejorar el bienestar de cada uno de ellos.

ESTRATEGIAS: 

1. Beneficiar a los afiliados y beneficiarios a la Corporación Social de Cundinamarca con oferta de programas de bienestar en recreación y cultura.
2. Beneficiar a los afiliados de la Corporación Social de Cundinamarca con oferta de programas de bienestar social en eventos promocionales,  así mismo a sus beneficiarios.
3. Beneficiar a los afiliados y beneficiarios de la Corporación Social De Cundinamarca con Subsidios educativos.
4. Beneficiar a los afiliados y beneficiarios de la Corporación Social De Cundinamarca con oferta de programas de bienestar en capacitación
Nombre del Programa: FAMILIAS UNIDAS Y FELICES
Objeto de Programa: Lograr familias reconocidas social, económica, política y culturalmente como agentes interlocutores activos, con oportunidades de paz interna y externa, con seguridad económica, como sujeto colectivo de derechos y garante de los derechos de sus integrantes; autogestionaria, generadora de ingresos y actora del desarrollo; formadora de sus integrantes en los principios éticos, en la convivencia pacífica, en la aceptación de normas, límites y el manejo adecuado de los conflictos; basada en la diversidad, en su constitución y desde el punto de vista étnico y cultural; fundada en el respeto mutuo, el afecto, el amor, la confianza, la solidaridad, la comunicación intergeneracional, asertiva y con autonomía para construir su proyecto de vida

Metas relacionadas:

	# Meta
	Logros 

	218

	En desarrollo del objeto social de la entidad, la gestión realizada durante la vigencia fiscal del 2016, da cuenta de su aporte para el desarrollo económico de los afiliados y sus familias, el cual se evidencia tramitando y legalizando para el desembolso un total de 231 créditos en los diferentes programas; hipotecario, libre inversión y educación, por valor de $12.397.868.117



Logros del programa:

1. 132 funcionarios del Departamento de Cundinamarca y su grupo familiar han logrado el sueño de adquirir una vivienda propia, con el respaldo del Departamento de Cundinamarca y  la  CSC. 

2. 93 funcionarios del Departamento de Cundinamarca afiliados a la CSC y su grupo familiar han logrado mejorar su calidad de vida,  a través del otorgamiento de créditos de libre inversión y 10 funcionarios del Departamento de Cundinamarca afiliados a la CSC mejoraron su formación académica  a través del otorgamiento de créditos educativos.
3. La CSC con talento humano competente y comprometido, satisfizo las necesidades y requerimientos de nuestros afiliados en materia de créditos y devolución de aportes.
Dificultades del programa:

Los compromisos adquiridos por la entidad con sus afiliados para la devolución de ahorros, ha disminuido sosteniblemente su capacidad financiera para colocación de créditos y desarrollo de actividades de bienestar social. 

	# Meta
	Logros 

	219
	Esta meta está programada para iniciar en la vigencia 2017 la cual esta relacionada con mejorar el bienestar de los funcionarios mediante su participación y la de su grupo familiar en los planes recreativos, artísticos, deportivos y turísticos adelantados por el área de bienestar social  y ofrecer a los afiliados y beneficiarios diversos programas de recreación y capacitación tendientes a mejorar el bienestar de cada uno de ellos. 


	
	


Logros del programa:

Dificultades del programa:

2.1.3. PROGRAMAS DEL EJE 3  COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.
NO APLICA
Nombre del Programa: 

Objeto de Programa: 

Metas relacionadas:

	# Meta
	Logros 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Logros del programa:

Dificultades del programa:

2.1.4. PROGRAMAS DEL EJE 4 INTEGRACIÓN Y GOBERNANZA 

Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.
NO APLICA

Nombre del Programa: 

Objeto de Programa: 

Metas relacionadas:

	# Meta
	Logros 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Logros del programa:

Dificultades del programa:

2.2. INFORME CONTRIBUCIÓN A LOS EJES DEL PLAN DE DESARROLLO EJE

Con base en el análisis de los logros alcanzados en los programas de cada eje defina los impactos que ha generado el cumplimiento de cada eje del Plan de Desarrollo
2.2.1. EJE 1  CUNDINAMARCA 2036

EJE 1 CUNDINAMARCA 2036 Objeto: Consolidar un territorio bajo un esquema de planificación prospectivo, que trascienda en el tiempo y garantice un desarrollo armónico, equilibrado y sostenido, a partir del cambio en el sistema educativo.

NO APLICA

Logros / impactos obtenidos 

1.

2.

2.2.2. EJE 2  TEJIDO SOCIAL

Objeto: Diseñar escenarios sociales, culturales, tecnológicos, de formación y participación que generen nuevos patrones de comportamiento que permita cambiar su perspectiva del mundo con una actitud preactiva y proactiva, con el respaldo de las entidades gubernamentales 

Logros / impactos obtenidos (máximo 2)

1. Familias más felices y unidas con techo propio.
2. Aumento de la calidad de vida a nivel social, educativo y económico de funcionarios del Departamento afiliados a la CSC.
2.2.3. EJE 3 COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

Objeto:  Generar entornos territoriales y regionales favorables, capaces de responder en mejores condiciones a la complejidad creciente de las dinámicas de la globalización y las apuestas estratégicas del departamento, con el propósito de vincular los elementos provenientes de la innovación, las redes, la trasferencia de tecnología, las ventajas y oportunidades logísticas eficientes, capaces de agregar valor en las operaciones.

NO APLICA

Logros / impactos obtenidos (máximo 2)

2.2.4. EJE 4  INTEGRACIÓN Y GOBERNANZA

Objeto: Elevar la capacidad de respuesta de las personas, comunidades e instituciones ante los desafíos de entorno para la toma de decisiones de calidad involucrando la participación del gobierno departamental, las otras entidades gubernamentales, la sociedad y sus grupos organizados y la empresa en un proceso abierto, transparente e incluyente

NO APLICA

Logros / impactos obtenidos (máximo 2)

Con base en el análisis de los logros alcanzados en los programas de cada eje defina los impactos que ha generado el cumplimiento de cada eje del Plan de Desarrollo

3. TEMAS EN PROCESO Y RECOMENDACIONES 

· La entidad se encuentra adelantando estudios en aras de activar los descuentos de los ahorros por nómina a los afiliados.
· Se encuentra en etapa previa la contratación de: 

1. Un publicista

2. Un programador

3. Capacitación Clima Laboral 

· Mejorar los estándares de calidad y oportunidad en la prestación de servicios de crédito de vivienda, libre inversión, educación y programas de bienestar social, recreación y cultura;  a fin de recuperar la imagen institucional frente a los afiliados, potencial de afiliados y sectores de interés. 
· Implementación de nuevas tecnológicas para el respaldo y seguridad de  la información (Backup en la nube). 

· Continuar con la promoción de los servicios y beneficios que brinda la CSC, a efecto de motivar las nuevas  afiliaciones,  la  cultura del ahorro y la solidaridad.  

· Ejecución del proyecto de mantenimiento general de las sedes de la Corporación Social de Cundinamarca.
Cordialmente,

JUAN CARLOS SALDARRIAGA GAVIRIA

Gerente General

Corporación Social De Cundinamarca

Consolido y Proyecto: 

Luz Nancy Durango Ramirez

Profesional Universitario – Subg. De Serv. Corporativos
Revisó. Dra. Luz Marina Galindo Caro - Subg. de Ser. Corp.
	
	
	



[image: image10]           
[image: image11]                  
[image: image12]
[image: image13.png]


                  


[image: image14.png]


[image: image15.png]


[image: image16.png]


[image: image17.png]


[image: image18.png]


[image: image19.png]


[image: image20.png]


[image: image21.png]


[image: image22.png]


[image: image23.png]


[image: image24.png]


[image: image25.png]


[image: image26.png]


[image: image27.png]


[image: image28.png]


[image: image29.png]e



[image: image30.png]


[image: image31.png]C @ Gobernacion de
UNDINAMARCA
SQBoraen Sockl CSC

f/CundinamarcaGob & @CundinamarcaGob




[image: image32.jpg]CUNDINAMARCA

unidos podemos mas



_1543758686.xls
Gráfico1

		Usuarios Atendidos

		ENERO

		FEBRERO

		MARZO

		ABRIL

		MAYO

		JUNIO

		JULIO

		AGOSTO

		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE

		NOVIEMBRE



PROMEDIO USUARIOS ATENDIDOS 2016

1400

2100

1800

1200

1000

1000

700

800

1000

600

500



Hoja1

		La siguiente gráfica muestra la entrada y salida de PQR durante el 2016.

				Entradas		Salidas

		ENERO		75		38

		FEBRERO		104		123

		MARZO		49		37

		ABRIL		43		19

		MAYO		21		86

		JUNIO		17		28

		JULIO		18		19

		AGOSTO		32		32

		SEPTIEMBRE		18		18

		OCTUBRE		32		32

		NOVIEMBRE		18		18

		DICIEMBRE		1		1

		La siguiente gráfica muestra el promedio de usuarios atendidos durante 2016 en Oficina de Atención al Cliente.

		Usuarios Atendidos

		ENERO		1400

		FEBRERO		2100

		MARZO		1800

		ABRIL		1200

		MAYO		1000

		JUNIO		1000

		JULIO		700

		AGOSTO		800

		SEPTIEMBRE		1000

		OCTUBRE		600

		NOVIEMBRE		500

		La siguiente gráfica muestra las afiliaciones realizadas durante el 2016.

		Afiliaciones

		ENERO		14

		FEBRERO		154

		MARZO		199

		ABRIL		49

		MAYO		39

		JUNIO		32

		JULIO		51

		AGOSTO		102

		SEPTIEMBRE		71

		OCTUBRE		20

		NOVIEMBRE		50
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grafico nov16 

						A NOVIEMBRE DE 2016

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Nov-16

		INGRESO HISTORICO		97799		88631		91240		75297		46,644

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Nov-16

		EGRESO HISTORICO		107112		94951		90786		77150		43081

						A DICIEMBRE DE 2014

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		INGRESO HISTORICO		90366		96960		97799		88631		91240

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		EGRESO HISTORICO		82352		96416		107112		94951		90786
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indices 2014

				Nov-16

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A NOVIEMBRE 2016

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		97,799		97,799

		2013		88,631		-9,168		-9.37

		2014		91,240		2,609		2.94

		2015		75,297		-15,943		-17.47

		Nov-16		46,644		-28,653		-38.05

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION EGRESOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		VALOR EJECUTADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		107,112		107,112		0.00

		2013		94,951		-12,161		-11.35

		2014		90,786		-4,165		-4.39

		2015		77,150		-13,636		-15.02

		Nov-16		43,081		-34,069		-44.16

		BALANCE DE INVERSION DE LA ENTIDAD A NOVIEMBRE DE 2016

		Cifras en Millones

		GASTOS DE INVERSION

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		HIPOTECARIO		CREDITOS		$2,000		$1,217		$1,217		60.85%

		LIBRE INVERSION		CREDITOS		$5,000		$799		$799		15.98%

		EDUCACION		CREDITOS		$1,852		$65		$65		3.51%

		DEV AHORROS		DEV AHORROS		$37,000		$29,002		$29,002		78.38%

		CAPACITACION		CAPACITACION		$60		$0		$0		0.00%

		RECREACION Y CULTURA		RECREACION Y CULTURA		$40		$0		$0		0.00%

		SUBSID EDUCATI		SUB EDUCATI		$600		$51		$51		8.50%

		EVENTOS PROMOCIONALES		EVENTOS PROMOCIONALES		$140		$129		$129		92.14%

		HIPOTECARIO APORTE DEPTO		CREDITOS		$10,000		$6,227		$6,227		62.27%				INV PROPIA + APORTE DPTO

		TOTAL				56,692		37,490		37,490		66.13%				$37,490

		SERVICIO DE LA DEUDA

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		INTERESES		$2,522		$0		$0		0.00%

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		COMISIONES GASTOS FINANCIEROS IMPREVISTOS		$24		$0		$0		0.00%

		TOTAL				2,546		0		0		0

		GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												Ejec

		Gastos de Personal		Gastos de Personal		5,159		3,867		3,867		74.96%

		Gastos Generales		Gastos Generales		2,616		1,689		1,689		64.56%

		Transferencias		Transferencias		87		35		35		40.23%

		Total				7,862		5,591		5,591		71.11%

		Total A + B + C				67,100		43,081		43,081		64.20%

		Logro: Se ejecutó el presupuesto  a noviembre de 2016 en un 64.20% en gastos y se recaudó en el presupuesto de ingresos el 69.51%

		Dificultad: liquidez para devolver ahorros e intereses

		Acción de Mejora: Se espera devolver el saldo de ahorros e intereses en los proximos 6 meses, dando cumplimiento a lo ordenado por la Superintendencia Financiera.





estadistica 2010-2014

				Sep-16

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A SEPTIEMBRE 2016

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		97,799		97,799

		2013		88,631		-9,168		-9.37

		2014		91,240		2,609		2.94

		2015		75,297		-15,943		-17.47

		Sep-16		37,033		-38,264		-50.82

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION EGRESOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		VALOR EJECUTADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		107,112		107,112		0.00

		2013		94,951		-12,161		-11.35

		2014		90,786		-4,165		-4.39

		2015		77150		-13,636		-15.02

		Sep-16		35491		-41,659		-54.00

		BALANCE DE INVERSION DE LA ENTIDAD A SEPTIEMBRE DE 2016

		Cifras en Millones

		GASTOS DE INVERSION

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		HIPOTECARIO		CREDITOS		$2,000		$1,217		$1,217		60.85%

		LIBRE INVERSION		CREDITOS		$5,000		$441		$441		8.82%

		EDUCACION		CREDITOS		$1,852		$65		$65		3.51%

		DEV AHORROS		DEV AHORROS		$37,000		$25,048		$25,048		67.70%

		CAPACITACION		CAPACITACION		$60		$0		$0		0.00%

		RECREACION Y CULTURA		RECREACION Y CULTURA		$40		$0		$0		0.00%

		SUBSID EDUCATI		SUB EDUCATI		$600		$30		$30		5.00%

		EVENTOS PROMOCIONALES		EVENTOS PROMOCIONALES		$140		$9		$9		6.43%

		HIPOTECARIO APORTE DEPTO		CREDITOS		$10,000		$4,115		$4,115		41.15%

		TOTAL				56,692		30,925		30,925		54.55%

		SERVICIO DE LA DEUDA

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		INTERESES		$2,522		$0		$0		0.00%

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		COMISIONES GASTOS FINANCIEROS IMPREVISTOS		$24		$0		$0		0.00%

		TOTAL				2,546		0		0		0

		GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												Ejec

		Gastos de Personal		Gastos de Personal		5,159		2,995		2,995		58.05%

		Gastos Generales		Gastos Generales		2,616		1,536		1,536		58.72%

		Transferencias		Transferencias		87		35		35		40.23%

		Total				7,862		4,566		4,566		58.08%

		Total A + B + C				67,100		35,491		35,491		52.89%

		Logro: Se ejecutó el presupuesto  a septiembre de 2016 en un 52.89% en gastos y se recaudó en el presupuesto de ingresos el 55.18%

		Dificultad: liquidez para devolver ahorros e intereses

		Acción de Mejora: Se espera devolver el saldo de ahorros e intereses en los proximos 6 meses, dando cumplimiento a lo ordenado por la Superintendencia Financiera.





						A SEPTIEMBRE DE 2016

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Sep-16

		INGRESO HISTORICO		97799		88631		91240		75297		37,033

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Sep-16

		EGRESO HISTORICO		107112		94951		90786		77150		35491

						A DICIEMBRE DE 2014

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		INGRESO HISTORICO		90366		96960		97799		88631		91240

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		EGRESO HISTORICO		82352		96416		107112		94951		90786
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EGRESO HISTORICO



		CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

		INDICADORES FINANACIEROS A NOVIEMBRE DE 2014

		INDICE DE LIQUIDEZ

		204017327		2.0448041174

		99773531

		por cada $1 peso que se debe, posse $2.04  pesos de respaldo

		INDICE DE ENDEUDAMIENTO

		101797062		0.4862301336

		209359838

		La corporacion cuenta con un endeudamiento  del 48% frente al activo

		RENTABILIDAD ACTIVO

		8326554		0.0397714962

		209359838

		A noviembre 30 de 2014 la Corporación Social presenta una utilidad del 3,98% frente al activo total

		RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

		8326554		0.0839063986

		99236222

		A noviembre 30 de 2014 la Corporación Social presenta una utilidad del 8.39% frente al Patrimonio





				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A DIC 2014

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2010		90,366

		2011		96,960		6,594		7.30				No incluye el excedente financiero, el cual es plasmado como recaudo en la ejecucion pptal

		2012		97,799		839		0.87				No incluye el excedente financiero, el cual es plasmado como recaudo en la ejecucion pptal

		2013		88,631		-9,168		-9.37				No incluye el excedente financiero, el cual es plasmado como recaudo en la ejecucion pptal

		2014		91,240		2,609		2.94

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A DIC 2014

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2010		90,366

		2011		105,697		15,331		16.97				nota: se incluye la adicion pptal por excedentes financieros,tomadas como recaudo  en el 2011

		2012		104,312		-1,385		-1.31				nota: se incluye la adicion pptal por excedentes financieros,tomadas como recaudo  en el 2012

		2013		93,386		-10,926		-10.47				nota: se incluye la adicion pptal por excedentes financieros,tomadas como recaudo  en el 2013

		2014		91,240		-2,146		-2.30

				PPTO DE GASTOS

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION EGRESOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		VALOR EJECUTADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2010		82,352

		2011		96,416		14,064		17.08

		2012		107,112		10,696		11.09

		2013		94,956		-12,156		-11.35

		2014		90,786		-4,170		-4.39

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION OTORGAMIENTO CREDITOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		Vr EJECUTADO CREDITO DE VIVIENDA		Vr EJECUTADO CREDITO LIBRE INVERSION		Vr EJECUTADO CREDITO EDUCATIVO		TOTAL EJECUCION CREDITOS

		2010		29,524		30135		1950		61,609

		2011		40,606		29,209		1,769		71,584

		2012								0

		2013		45,551		21,378		1,594		68,523

		2014		43,190		19,530		1615.00		64,335
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						A NOVIEMBRE DE 2016

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Nov-16

		INGRESO HISTORICO		97799		88631		91240		75297		46,644

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Nov-16

		EGRESO HISTORICO		107112		94951		90786		77150		43081

						A DICIEMBRE DE 2014

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		INGRESO HISTORICO		90366		96960		97799		88631		91240

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		EGRESO HISTORICO		82352		96416		107112		94951		90786
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indices 2014

				Nov-16

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A NOVIEMBRE 2016

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		97,799		97,799

		2013		88,631		-9,168		-9.37

		2014		91,240		2,609		2.94

		2015		75,297		-15,943		-17.47

		Nov-16		46,644		-28,653		-38.05

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION EGRESOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		VALOR EJECUTADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		107,112		107,112		0.00

		2013		94,951		-12,161		-11.35

		2014		90,786		-4,165		-4.39

		2015		77,150		-13,636		-15.02

		Nov-16		43,081		-34,069		-44.16

		BALANCE DE INVERSION DE LA ENTIDAD A NOVIEMBRE DE 2016

		Cifras en Millones

		GASTOS DE INVERSION

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		HIPOTECARIO		CREDITOS		$2,000		$1,217		$1,217		60.85%

		LIBRE INVERSION		CREDITOS		$5,000		$799		$799		15.98%

		EDUCACION		CREDITOS		$1,852		$65		$65		3.51%

		DEV AHORROS		DEV AHORROS		$37,000		$29,002		$29,002		78.38%

		CAPACITACION		CAPACITACION		$60		$0		$0		0.00%

		RECREACION Y CULTURA		RECREACION Y CULTURA		$40		$0		$0		0.00%

		SUBSID EDUCATI		SUB EDUCATI		$600		$51		$51		8.50%

		EVENTOS PROMOCIONALES		EVENTOS PROMOCIONALES		$140		$129		$129		92.14%

		HIPOTECARIO APORTE DEPTO		CREDITOS		$10,000		$6,227		$6,227		62.27%				INV PROPIA + APORTE DPTO

		TOTAL				56,692		37,490		37,490		66.13%				$37,490

		SERVICIO DE LA DEUDA

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		INTERESES		$2,522		$0		$0		0.00%

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		COMISIONES GASTOS FINANCIEROS IMPREVISTOS		$24		$0		$0		0.00%

		TOTAL				2,546		0		0		0

		GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												Ejec

		Gastos de Personal		Gastos de Personal		5,159		3,867		3,867		74.96%

		Gastos Generales		Gastos Generales		2,616		1,689		1,689		64.56%

		Transferencias		Transferencias		87		35		35		40.23%

		Total				7,862		5,591		5,591		71.11%

		Total A + B + C				67,100		43,081		43,081		64.20%

		Logro: Se ejecutó el presupuesto  a noviembre de 2016 en un 64.20% en gastos y se recaudó en el presupuesto de ingresos el 69.51%

		Dificultad: liquidez para devolver ahorros e intereses

		Acción de Mejora: Se espera devolver el saldo de ahorros e intereses en los proximos 6 meses, dando cumplimiento a lo ordenado por la Superintendencia Financiera.





estadistica 2010-2014

				Sep-16

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A SEPTIEMBRE 2016

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		97,799		97,799

		2013		88,631		-9,168		-9.37

		2014		91,240		2,609		2.94

		2015		75,297		-15,943		-17.47

		Sep-16		37,033		-38,264		-50.82

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION EGRESOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		VALOR EJECUTADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2012		107,112		107,112		0.00

		2013		94,951		-12,161		-11.35

		2014		90,786		-4,165		-4.39

		2015		77150		-13,636		-15.02

		Sep-16		35491		-41,659		-54.00

		BALANCE DE INVERSION DE LA ENTIDAD A SEPTIEMBRE DE 2016

		Cifras en Millones

		GASTOS DE INVERSION

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		HIPOTECARIO		CREDITOS		$2,000		$1,217		$1,217		60.85%

		LIBRE INVERSION		CREDITOS		$5,000		$441		$441		8.82%

		EDUCACION		CREDITOS		$1,852		$65		$65		3.51%

		DEV AHORROS		DEV AHORROS		$37,000		$25,048		$25,048		67.70%

		CAPACITACION		CAPACITACION		$60		$0		$0		0.00%

		RECREACION Y CULTURA		RECREACION Y CULTURA		$40		$0		$0		0.00%

		SUBSID EDUCATI		SUB EDUCATI		$600		$30		$30		5.00%

		EVENTOS PROMOCIONALES		EVENTOS PROMOCIONALES		$140		$9		$9		6.43%

		HIPOTECARIO APORTE DEPTO		CREDITOS		$10,000		$4,115		$4,115		41.15%

		TOTAL				56,692		30,925		30,925		54.55%

		SERVICIO DE LA DEUDA

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto de Inversión		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												ejec

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		INTERESES		$2,522		$0		$0		0.00%

		SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA		COMISIONES GASTOS FINANCIEROS IMPREVISTOS		$24		$0		$0		0.00%

		TOTAL				2,546		0		0		0

		GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

		Cifras en Millones

		Programa		Objeto		Inversión Programada		Inversión Ejecutada		Total		%

												Ejec

		Gastos de Personal		Gastos de Personal		5,159		2,995		2,995		58.05%

		Gastos Generales		Gastos Generales		2,616		1,536		1,536		58.72%

		Transferencias		Transferencias		87		35		35		40.23%

		Total				7,862		4,566		4,566		58.08%

		Total A + B + C				67,100		35,491		35,491		52.89%

		Logro: Se ejecutó el presupuesto  a septiembre de 2016 en un 52.89% en gastos y se recaudó en el presupuesto de ingresos el 55.18%

		Dificultad: liquidez para devolver ahorros e intereses

		Acción de Mejora: Se espera devolver el saldo de ahorros e intereses en los proximos 6 meses, dando cumplimiento a lo ordenado por la Superintendencia Financiera.





						A SEPTIEMBRE DE 2016

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Sep-16

		INGRESO HISTORICO		97799		88631		91240		75297		37,033

		AÑO		2012		2013		2014		2015		Sep-16

		EGRESO HISTORICO		107112		94951		90786		77150		35491

						A DICIEMBRE DE 2014

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		INGRESO HISTORICO		90366		96960		97799		88631		91240

		AÑO		2010		2011		2012		2013		2014

		EGRESO HISTORICO		82352		96416		107112		94951		90786
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		CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

		INDICADORES FINANACIEROS A NOVIEMBRE DE 2014

		INDICE DE LIQUIDEZ

		204017327		2.0448041174

		99773531

		por cada $1 peso que se debe, posse $2.04  pesos de respaldo

		INDICE DE ENDEUDAMIENTO

		101797062		0.4862301336

		209359838

		La corporacion cuenta con un endeudamiento  del 48% frente al activo

		RENTABILIDAD ACTIVO

		8326554		0.0397714962

		209359838

		A noviembre 30 de 2014 la Corporación Social presenta una utilidad del 3,98% frente al activo total

		RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

		8326554		0.0839063986

		99236222

		A noviembre 30 de 2014 la Corporación Social presenta una utilidad del 8.39% frente al Patrimonio





				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A DIC 2014

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2010		90,366

		2011		96,960		6,594		7.30				No incluye el excedente financiero, el cual es plasmado como recaudo en la ejecucion pptal

		2012		97,799		839		0.87				No incluye el excedente financiero, el cual es plasmado como recaudo en la ejecucion pptal

		2013		88,631		-9,168		-9.37				No incluye el excedente financiero, el cual es plasmado como recaudo en la ejecucion pptal

		2014		91,240		2,609		2.94

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION INGRESOS

				(Cifras en millones)

				A DIC 2014

		AÑO		VALOR RECAUDADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2010		90,366

		2011		105,697		15,331		16.97				nota: se incluye la adicion pptal por excedentes financieros,tomadas como recaudo  en el 2011

		2012		104,312		-1,385		-1.31				nota: se incluye la adicion pptal por excedentes financieros,tomadas como recaudo  en el 2012

		2013		93,386		-10,926		-10.47				nota: se incluye la adicion pptal por excedentes financieros,tomadas como recaudo  en el 2013

		2014		91,240		-2,146		-2.30

				PPTO DE GASTOS

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION EGRESOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		VALOR EJECUTADO		CRECIMIENTO		% crecimiento

		2010		82,352

		2011		96,416		14,064		17.08

		2012		107,112		10,696		11.09

		2013		94,956		-12,156		-11.35

		2014		90,786		-4,170		-4.39

				CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

				EVOLUCION OTORGAMIENTO CREDITOS

				(Cifras en millones)

		AÑO		Vr EJECUTADO CREDITO DE VIVIENDA		Vr EJECUTADO CREDITO LIBRE INVERSION		Vr EJECUTADO CREDITO EDUCATIVO		TOTAL EJECUCION CREDITOS

		2010		29,524		30135		1950		61,609

		2011		40,606		29,209		1,769		71,584

		2012								0

		2013		45,551		21,378		1,594		68,523

		2014		43,190		19,530		1615.00		64,335






