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Formacion del Recurso Humano

Dependencia No. Funcionarios por Cargo

[Oficina Asesor Directivo Profesionales Asistente Técnico Ops Total

GERENCIA 1 1 2 2 2 6

GENERAL

OFICINA DE 1 1 2

CONTROL

INTERNO

OFICINA ! 1 1 1 2 3

ASESORA

JURIDICA

OFICINA 1 1 1 1 3

ASESORA  DE ’

CONTRATACION

OFICINA 1 1 3 1 6

ASESORA DE

PRENSA Y

ATENCION AL

CLIENTE

SUBGERENCIA 1 B 7 2 1 15

ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

UNIDAD DE 1 ) 1 4

CONTABILIDAD Y

PRESUPUESTO

SUBGERENCIA 1 6 5 2 33 14

DE SERVICIOS

CORPORATIVOS

UNIDAD DE 1 2 3 4 4 10

CARTERA it 4

AHORROS
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— - . gecrelaria de Planeacion, Sede Administrativa,
i ?’QQ R PN . alle 26 51-53. Torre Central Piso 5. Codig
@ @ "5‘4!1 k{“ﬁ‘;ﬁ §[EHCPI;ANE£\IC|QN pﬁl'?meu 113213 gggﬁ?%ﬂcalﬁlonnbfgféo
<r= SR Gt B S @/CundinamarcaGob € @ CundinarmarcaGob

www cundinamarca.goven



Gobemacion de Cundinamarca

1.2. APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE
LA ENTIDAD

MISION

La Corporacion Social de Cundinamarca tiene como Misién mejorar la calidad de
vida de sus afiliados, a través de planes y programas tendientes a captar su
vinculacion, fomentar el crédito, generar cultura del ahorro, buscar su felicidad y
bienestar social u econémico

VISION

En el 2019 entregar una entidad con alta calificacion crediticia, con un modelo de
gestion integral fortalecido que permita el otorgamiento de créditos de manera agil
y eficiente, asi como, restablecer los servicios de captacion de ahorro de los
afiliados.

Logros:

e En cumplimiento a la misién se han otorgado 2035 créditos en las diferentes
lineas, por valor de $21.290.009.132 con fecha de 1 de enero de 2017 a 30 de
Noviembre de 2017.

e La corporacion Social de Cundinamarca, sigue realizando devolucion de
ahorros e intereses a los afiliados del 1 de enero de 2017 a 30 de noviembre de
2017 se ha entregado $37.087.795.903 quedando pendiente por devolver
$149.528.367 equivalente al 4% de lo entregado en el 2017, se sigue ubicando
a todos aquellos afiliados que cuentan con ahorros para realizar la entrega.

Dificultad:

El compromiso adquirido por la entidad con cada uno de sus afiliados ha sido la
ubicacion con el fin de entregar la devoluciéon de ahorros.

1.3. INFORME DE GESTION DE BIENES
INMUEBLES
Logro: MANTENIMIENTO GENERAL: Se realiz6 un mantenimiento general a las

instalaciones de la Corporacion Social donde se pintaron todas las oficinas,
se impermeabilizaron las cubiertas, se hizo mejora de las redes eléctricas v
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cambio de las lamparas alégenas de todas las oficinas, se revisaron las redes
hidraulicas y se encontraban en excelentes condiciones.

Dificultad: debido a la ola invernal se evidencio un problema de humedad ubicado

en el cuarto designado para la bodega de almaceén, la cual se ha mitigado casi en
su totalidad pues aln se evidencia algunos riesgos de humedad, por cuanto
dicha area colinda con un solar de una casa vecina

Logro: PRE INFORME DE BAJA DE ACTIVOS: De acuerdo a lo consignado en el
plan de mejoramiento de la Corporacién Social de Cundinamarca se han
realizado los procedimientos necesarios para dar de baja elementos los
cuales se encuentran en estado de deterioro y elementos los cuales bajo
normas internacionales de contabilidad no corresponden a activo.

Dificultad: El proceso de convergencia de la Corporacion Social se encuentra
bastante atrasado por lo cual no se han determinado aun las politicas
contables bajo las cuales tomaremos las pautas para dar de baja estos
elementos. Se realizdé un pre informe con la cifra estimada de 2 salarios
minimos como base para considerar activo un elemento devolutivo, pero no
se ha suscrito ain ningun documento determinando la politica, su base y su
grado de materialidad.

Logro: MANTENIMIENTOS SANITARIOS Y DE SEGURIDAD: Se suscribe el
contrato 17 — 0015 con el objeto de prestacion del servicio de mantenimiento,
recarga y revision de extintores, mantenimiento de deshumificadores,
mantenimiento de termohigrémetros, fumigacion contra plagas y lavado de
tanques, para la sede administrativa ubicada en la calle 39% no. 18 — 05 barrio
Teusaquillo de la ciudad de Bogota D.C. con lo cual cumplimos con las
necesidades sanitarias y de seguridad laboral de la Corporacion Social de
Cundinamarca.

Dificultad: No se presentan dificultades

Logro: INSTALACION DE DESHUMIFICADOR Y TERMOHIGROMETRO
BOVEDA: Se entregan deshumificador y termohigréometro al area de archivo
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Gobiemacion de Cundinamara

para ubicarlo en el area de la béveda donde reposan los titulos valores a
favor de la Corporacion Social de Cundinamarca para el cuidado y la
seguridad de los elementos que en ella reposan.

Dificultad: No se presentan dificultades
ALMACEN E INVENTARIOS

Logros: ACTUALIZACION DE INVENTARIOS: Se han desarrollado las
actividades necesarias para que se encuentren actualizados al 100% los
inventarios de los funcionarios, realizando actividades constantemente tipo
brigada, para la actualizacion del inventario de los funcionarios. Se tiene
estimado realizar una ultima en el mes de Diciembre para cerrar el afio con
los inventarios actualizados a un 100%.

Dificultad: Se han presentado pequefias dificultades a la hora de realizar la
actualizacion por funcionarios que se encuentran en vacaciones o ausentes en el
momento de las brigadas de actualizacién.

1.4. INFORME DE GESTION DOCUMENTAL

Durante el afo se realizaron actividades de obligatorio cumplimiento para la
entidad, proporcionando una rapida respuesta a las solicitudes recibidas por las
diferentes dependencias, reduciendo los tiempos de entrega de documentacion

Logros:
o Se realizd el escaneo total de historias laborales de los 64 funcionarios

activos, funcion establecida en el plan de accion. Con un tiempo de ejecucion

de 5 meses, que se realizd en tan solo 3 meses.

e Se socializo el procedimiento para la actualizacion de TRD a todos los

funcionarios de las diferentes areas productoras de documentacion en la
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Gobernacdn de Cundinamarca

Corporacion Social de Cundinamarca, y mediante capacitacion se indico los

cambios en los procedimientos y formatos de documentos establecidos.

e Ejecucion de entrevistas con cada una de las areas involucradas para

asegurar la actualizacion de las TRD.

e Se adecuo el lugar para el Des-humificador y posterior inicio de uso para la
reducciéon de humedad.

e Se realizd cambio de 400 cajas en mal estado, que estaban en el archivo

central, segln solicitud realizada por la veeduria distrital.

o Se realizé inventario de las garantias en custodia, donde se pudo identificar
las garantias que estan activas y a su vez las canceladas ser enviadas al
archivo central.

Dificultades:

e Falta de digitalizaciéon de la documentacion custodiada en la boveda de la

Corporacion para reducir el espacio fisico.

e Parala actualizacién TRD, se encuentra en revision, luego de las entrevistas
y depuracion de formatos utilizados, solicitar la aprobaciéon por parte del
comité de archivo sobre la actualizacion de TRD, para las mismas ser

convalidadas ante Gestion Documental De la Gobernacion.

1.5. INFORME ATENCION AL USUARIO

1.5.1. Atencion y servicios en modalidad presencial, telefénica vy virtual

Logros:
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La atencion presencial se realiza en las dos (2) sedes de la Corporacion, asi:
Sede Administrativa (Calle 39A 18-05) y Sede Gobernacion (Piso 2 - Plaza de
la Paz), en dicha sede se cuenta con un moédulo de atencién prioritaria. El
refuerzo del personal de la oficina de la Gobernacion, ha contribuido a la
optimizacion en la atencion prestada a los afiliados, ya que reduce se procura
resolver todas las consultas e inquietudes evitando asi el desplazamiento a la
sede Administrativa de la Corporacion.

Telefénicamente, se resuelven las dudas e inquietudes referentes a estados de
cuenta, consultas para otorgamiento de créditos y afiliaciones principalmente.
Via correo electronico se facilita el envio de documentos tales como, formularios
de credito o afiliacion, pdlizas de seguro, pagares y libranzas, para que los
interesados los descarguen, impriman, diligencien y envien por correo
certificado. Asi mismo, se reciben desprendibles de pago, certificaciones
laborales o copias de la cédula de ciudadania para adjuntarla a los documentos
de trémite y reducir tiempos.

Dificultad:
En la sede de la Gobernacién se contaba con atencion por medio de digiturno,
sin embargo, éste sufrié una averia eléctrica y no funciona.

La comunicacién con la sede Administrativa es dificil y perjudica el desarrollo
de las actividades diarias en la sede de la Gobernacién, pues los procesos se
realizan alla y es necesario contar con asesoria o directrices en casos
especiales, las cuales no se consiguen facilmente.

Los recursos tecnologicos en la sede de la Gobernacién no son suficientes,
puesto que el aplicativo Novasoft se utiliza a través de conexién en red con la
sede principal, por tanto la descarga de documentos no esta habilitada v la
impresion de reportes tarda al menos dos (2) minutos por documento.

La pagina web deberia contar con un portal transaccional que permita a los
usuarios hacer consultas en linea, generar Boucher de pago o solicitar
informacién en tiempo real, evitando asi, el desplazamiento hasta las sedes y
agilizando los tramites.

1.5.2. Socializacion y aplicacion del manual de atencién al ciudadano

Logros:

T T
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Gobernacton de Cundinumanca

Se actualizo el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual cuenta
con actividades de fortalecimiento de los canales de comunicacién, desarrollo
de competencias del personal y medicion de la satisfaccion al cliente. Para ello
se han desarrollado estrategias de comunicacién que incluyen boletines,
banners y publicaciones en la pagina web y redes sociales. La medicion de
satisfaccion del cliente se sitlia en el 96% para el tercer trimestre del afo.

El manual fue socializado mediante cartilla al interior de la Corporacion y se
encuentra en ejecucion.

Dificultad:
El canal virtual debe ser mas util y permitir realizar transacciones en linea que
agilicen el tiempo de tramite de los estados de cuenta, pago en linea.

1.5.3. PQR: Recepcion, Clasificacion, Respuesta y Seguimiento
En la Corporacién Social de Cundinamarca se tiene establecido el Procedimiento de Atencion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS, el cual tiene como objetivo establecer la
metodologia interna para gestionar de manera oportuna las PQRS presentadas por los usuarios que
estén relacionadas con los servicios que presta la Corporacién, asi como, hacer seguimiento a su
efectividad.

RECEPCION Y CLASIFICACION

ACCION

Recibir la PQRS a través de cualquiera de los canales habilitados: telefénico, presencial y/o escrito,
virtual
e Para las solicitudes telefénicas se debe indicar al usuario radicarla por la pagina web, de no
suceder, el funcionario sera quien realice dicha accién.
* Lasradicaciones escritas se reciben en la ventanilla de atencién al cliente o correspondencia
tanto de la Gobernacion como en la Sede principal de la Corporacion.
* Las solicitudes recibidas de forma virtual, correo electronico o pagina web, deben ser
registradas en el aplicativo Datadoc.

RESULTADO

Las PQRS que se reciben en la sede de la Gobernacion, se envian a la sede principal al dia habil
siguiente, mediante formato acta de transferencia de documentos.

ACCION

Determinar si cumple con los requisitos minimos para dar tramite.
1. Designacién del funcionario o dependencia a quien se dirige

, Secretaria de Planeacian, Sede Administrativa.
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Gubermacion de Cundinamarea

2. Nombre y apellidos completos del solicitante con documento de identidad y direccion donde
recibira la correspondencia. Si es una persona privada que deba estar inscrita en el registro
mercantil, estd obligada a indicar su direccion electrénica.

Objeto de la peticion

Razones en las que se fundamenta la peticion

Relacion de los requisitos exigidos por la ley y los documentos que presenta para iniciar el tramite
Firma del peticionario

bt 1

22

Nota: Se establece que los buzones, no son los medios pertinentes para radicar una PQRS pues
dichos buzones son revisados una vez al mes por un funcionario de Control Interno y no permiten
dar tramite oportuno a los requerimientos de los usuarios.

RESULTADO

Se han presentado casos en los cuales la informacion requerida no estd completa y no se tiene
establecido dentro de la Corporacion quien es el funcionario responsable de comunicarse con el
peticionario para informarle de la imposibilidad de radicar. Dicho inconveniente fue puesto a
conocimiento del Subgerente Administrativo y Financiero para que designe la responsabilidad en
algun funcionario.

En cuanto a los buzones de sugerencia, se detectd que no estan siendo utilizados para tal fin, pues
se estan depositando encuestas de satisfaccidn. Se definio junto con la Jefe de la Oficina de Control
Interno que debe crearse un formato aparte para radicar PQRS.

ACCION

Radicar las PQRS, clasificar y asignar al area correspondiente

RESULTADO

Una vez llegan a la sede principal, se radican las PQRS en el aplicativo Datadoc, clasificandolas y
asignando internamente al area encargada de dar respuesta.

RESPUESTA

ACCION

Proyectar la respuesta de la PQRS y enviarla al director de la dependencia para su revision. La
respuesta debe ser oportuna, efectiva y adecuada a la solicitud planteada, por lo tanto el contenido
de la misma debe ser coherente y referirse al fondo de la materia sometida a analisis por parte de
los interesados.

RESULTADO
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Las PQRS son respondidas por el funcionario asignado por el Jefe, Director o Subgerente del
proceso encargado. Una vez se proyecta su respuesta, la cual debe cumplir con los tiempos
establecidos, se revisa por el lider del proceso.

ACCION

Solicitar |a revisién juridica de la respuesta para asegurar el cumplimiento de los términos de ley, en
caso de ser necesario.

RESULTADO

Cuando se considera necesario, la respuesta a una PQR es remitida a la Jefe de la Oficina Asesora
Juridica para que revise y emita un concepto favorable de acuerdo a la respuesta proyectada. En
caso de requerirse se solicita ajustar de acuerdo a sus sugerencias.

ACCION

Enviar la respuesta por correo certificado o correo electronico de acuerdo a los tiempos estipulados
y registrar en el aplicativo Datadoc el tratamiento dado a la PQRS para su respectivo cierre.

RESULTADO
Las secretarias de las Subgerencias o areas encargadas de dar tramite a las PQRS son las
responsables de entregar la respuesta al area de correspondencia para que sea enviada por correo

certificado al peticionario. Igualmente, escanean el documento y éste es enviado por correo
electronico y subido al aplicativo Datadoc para dar cierre a la misma en el sistema.

SEGUIMIENTO

ACCION

Realizar un reporte semanal del estado de las PQRS (abiertas, atendidas pendiente de cierre,
cerradas).

RESULTADO

No existe un funcionario asignado para la generacion del informe semanal desde el mes de agosto
del presente afio. Anteriormente, el funcionario encargado de la radicacién en Datadoc enviaba un
correo electrénico semanal con el semaforo de PQRS abiertas vencidas y por vencerse.

ACCION
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Generar mensualmente un informe verificando el tratamiento de las PQRS. En este seguimiento se
debe realizar un analisis de las respuestas para verificar su efectividad, la oportunidad de respuesta,
justificacion de las que se encuentran pendientes de respuesta y cuéles son los asuntos que
presentan mayor impacto, para que sirva de base en la toma de decisiones al interior de la
Corporacion.

RESULTADO
Dicho informe se ha venido realizado desde el mes de agosto del presente afo y se presenta a
Gerencia General para tomar acciones respecto al incumplimiento en términos de respuesta de

PQRS. Debido a los plazos estipulados para las PQRS radicadas a final de mes, se emite después
del dia 25 de cada mes.

ACCION

Realizar un informe trimestral para verificar la efectividad de las acciones de tratamiento de PQRS y
el estado de las mismas.

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
MES Encuf-.:stas Total encuestas Porcentaje
superiores a 4
ENERO 121 128 94,53%
FEBRERO 160 170 94,12%
MARZO 16 17 94,12%
ABRIL 54 55 98,18%
MAYO 66 67 98,51%
JUNIO 90 91 98,90%
JULIO 297 318 93,40%
AGOSTO 150 164 91,46%
SEPTIEMBRE 94 100 94%
OCTUBRE 41 41 100%
NOVIEMBRE 19 20 95%
DICIEMBRE
TOTAL 1108 1171 94,62%
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PQR DATADOC

. Contestadas en | Porcentaje de
MES Redlgatas término Oportunijdad
ENERO 42 56 75%
FEBRERO 74 85 87%
MARZO 28 44 64%
ABRIL 27 42 64%
MAYO 32 46 70%
JUNIO 24 34 71%
JULIO 24 43 56%
AGOSTO 65 73 89%
SEPTIEMBRE 61 70 87%
OCTUBRE 31 48 65%
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 408 541 75,41%

1.6. INFORME DE GESTION DE LA CALIDAD

La Corporacién Social de Cundinamarca, certificd su Sistema de Gestion de
Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015, para lo cual se revisaron y actualizaron
todos sus procesos e incorporar herramientas que permiten monitorear el
cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

Bajo la nueva norma y de acuerdo a su requisito de Gestion basado en Riesgos
se implementaron procedimientos y guias metodologicas que permiten a los
procesos, identificar y monitorear los eventos que puedan impactar
negativamente la gestion y por ende el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Como producto de esta implementacion se consolidé el Mapa Institucional de
Riesgos incorporando los Riesgos de Corrupcién, con su respectivo plan de
manejo y mitigacion. al cual se le hace monitoreo y seguimiento periédicamente,
de acuerdo a lo establecido en la Politica de Administracién del Riesgo adoptada
por la Entidad.

Se desarrollé Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Calidad, evaluando
todos los procesos e identificando las falencias que pudieran generar
incumplimientos en la Norma, por lo que se generaron acciones de mejora y/o
correctivas, a su vez se actualizé el manejo de la mejora continua en la entidad,
la cual se socializé6 de manera masiva

Logro:
e Recertificacion del SGC de la Entidad en la norma internacional 1SO
9001:2015

Dificultad:
e Rotacion de personal
e Pocos funcionarios formados como auditores.

1.7 INFORME DE GESTION DE LA COMUNICACION

LOGROS:
Se ha mejorado la estrategia de comunicacion interna y externa en la Corporacion,
puesto que se elabord y aprobd el Plan de Comunicaciones, el cual contiene una
serie de piezas gréaficas que permiten informar de manera concisa y creativa los
logros de la entidad.

Adicionalmente, se han abierto cuentas corporativas en las diferentes redes sociales
como Facebook y Twitter donde se informa de manera masiva las actividades,
servicios y principales noticias de la Corporacion.

A continuacion se presentan las principales estrategias de comunicacion:

BOLETINES INFORMATIVOS MENSUALES: 3

Septiembre
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Deudores Morosos en Cuentas de Orden

c_ : CONDONACION DE INTERESES A DEUDORES
./ CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

Dsde el 1° de sephiembre del 2017 hasta el 31 de diciembe del 2017 fenckdn un descuento i
hasta del clen por ciento (100% de los infereses en mora y hasta el cien [100%) de los infereses
comentes causados cl momento de pago.

Debe pagar la totalidad del capital y de las Los deudores de obligaciones que se
primas de sequro en mora de las obligaciones encuentren en proceso juridico deberdn
fque se encuentren catalogadas como presentar paz y salvo de gastos procesalas y
cuentas de orden. honorarios profesionales.
ici o
Ver condiciones en el acuerdo N° 008 o | B | s

del 22 de agosto del 2017

Actualizacion de Datos

TE INVITAMOS A
ACTUALIZAR TUS DATOS 4

C S C UNIDOS TRABAJANDO FOR HAC
(L REALIDAD TUS SUEROS |

CORPORACTON SOCTAL
DE CUNDINAMARCA
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Simulacro de Evacuacion

Se reallzard el 892 Slmulacro Distrital de Evacuacldn; las empirass

coleglos w entldades pdbllcas participargn de esta rmov]lizscidn,
no dejes de informarte, prepararte ¥y participar en

el evento que podria salwar tu wida.

hNMiencoles

Pendienrnte se realizan
dos Llamados para
evacuar,

los brigadistas.

25 ociubre

T OO0 c: re e O30 crlirm!

g SIMULACRO

¥ DISTRITAL

| LA MEDIA HORA
PAAS IMPORTANTE
DE. ANO |

Tenrn en cuenta las recomendaciones de

Mo pierdas la calma.
Recuerda mantener
la serenicdad.

Oirigete al punto de encuentro gue
es en el parguese Brasil.
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Afiliaciones

CSC

CORPTAATION ST AL
LF CL RO AN ARTA

C5C |
/ anwaze |
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) Foimulario de afilicion
difigencinio

B e

CADDAAMARCA

wnidGs PodNmMEE it

} Certificado de la entidad donda labora
tipo de vineulacion walana y

tiempo de servicio Beneficiarse de Loy servicios ofretidos, skempxre y

ruanda se cumpta con los requinitos establecidoy

P Recitode consignaciana tavor de fa
Cormeracion, equivalente al 5% del
salario menyual devengadao.

P Fowcopia cedula de

chachaania b Participar e los diferentes programas establecilos para

la risguetds il desaimollo social y ecordmico e
susalliodos
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Credifeliz
:,[iif‘ e .
COFHACION & ||r,| N
X LA n . I
L P Ls cuantia mixima del crédito CREDIFELIZ serd
hasta siete (7) salarios minimos legales mensuales
vigentes eqquivalente a Ginco Millones Ciento Sesenta
/ E“S‘E' . L:}:::, ‘m‘: m mil pesos ($5.160.000)

1

1!| i“. i

”;[ﬂ:r' f
P Elcrédito CREDIFELIZ debe ser garantizado con pagaré 4 Formulario dliigenciado
suscrito por el afiliado deudor-solicitante, a favor de b Fotocopia de cédula de ciudadania
la Corporacién Social de Cundinamarca b Fotocapia del ultime desprendible de pago * del

salarlo devengado con los descuentos efeciuados.
Para afiliadas que perciben el salario por quincenas,
lotocopla de las dos ultimas quincenas
b Certifcacion o constancia de 12 entidad o empresa
donde labora el afiliado que incluya tipo de contrato,
valor del salario devengado y tiempo de servicio

P El plazo maximo para amortizar el crédito

CREDIFELIZ, es de hasta treinta y sels (36) meses. * Si el ultimo desprendible de pago reporta novedades doba

adjuntar el anterior que se encuentre completo.

0 R B

Dificultades:

Al interior de la Corporacion no se tiene la cultura de informar los logros, cambios o
dificultades que surgen en los procesos, por tanto el desconocimiento ha generado
reprocesos o0 equivocaciones.

No se le da la relevancia suficiente a la masividad de informacion a través de redes
sociales, los funcionarios de la entidad no estan suscritos a los canales y no
comparten la informacion publicada.

No esta estructurado oficialmente un proceso de comunicaciones que describa y de
directrices acerca del manejo de la comunicacion interna y externa.

No se cuenta con licencia de programas para el disefio de piezas publicitarias.
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1.8 INFORME DE GESTION DE LA CONTRATACION

Modalidad No. Contratos | Valor en millones No. de procesos en
SECOP
Selecciéon Abreviada 2 $113.215.700.00 2
Contratacion Directa 67 $1.972.951.304.00 67
Licitacion Publica 0 $0 0
Concurso de Méritos 0 $0 0
Minima Cuantia 11 $124.447.890.00 11
Tienda Virtual 8 $158.305.944 .48 0
TOTAL 88 $2.368.920.838.48 80

Anexo cuadro Contratacion con Link SECOP Y TIENDA VIRTUAL

MINIMA CUANTIA
13%

| TIENDA VIRTUAL
| 9%

ABREVIADA

~

Grafica realizada: cuadro suministro informes

2%
)

RELACION CONTRAFQS A 30/11/2017
|
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Logro:

Mediante el Sistema de Gestion de Calidad se implementaron los diferentes procesos de
contratacion a saber:

Procedimiento de Planeacion de la Contratacion.
Procedimiento Contratacion Directa.

Procedimiento de Minima Cuantia.

Procedimiento de Seleccion Abreviada.
Procedimiento de Licitacion Publica.

Procedimiento de Ejecucion y Cierre de Expediente.

AN N T S NN

De esta forma logrando un mayor entendimiento en lo relacionado con los tiempos,
caracteristicas y finalidad de las diferentes modalidades de contratacién, obteniendo la
articulacion con las diferentes areas que intervienen en los procesos de contratacion.

e La adquisicion de los diferentes bienes y servicios la Entidad las ha realizado
mediante |la Tienda Virtual del Estado Colombiano, de esta forma cifiéndose a las
directrices de la Agencia Nacional de Contratacion Publica.

o Eficiencia y celeridad en los tiempos implementados para el desarrollo en las
diferentes modalidades de contratacion.

e Cumplimiento de forma satisfactoria de las necesidades requeridas por la
Entidad.

e Acciones de cierre contractuales como: liquidacién, acta de pérdida de
competencia para liquidar y acta de cierre del expediente contractual para las
vigencias 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017.

e [Estandarizacién de los formatos de informe de actividades (contratistas) e
informe de supervision.

Dificultad:

¢ Debilidad en el cumplimiento por parte de los supervisores en el reporte de la
revaluacion de los proveedores.

, Secretaria de Planeacian, Sede Administrativa.
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1.9 INFORME EL APORTE DE LA ENTIDAD A LA TRANSPARENCIA:

Logros:

e La Corporacion Social de Cundinamarca obtuvo la certificacion en la Norma
ISO 9001:2015, en todos sus procesos, logrando la revision y actualizacion
de todos sus procesos e implementando nuevas herramientas que
contribuyen al mejoramiento de la Gestion.

e Las Tablas de Retencion Documental se encuentran en proceso de
validacion para su adopcion e implementacion..

e Se actualizé y consolidé el Mapa de Riesgos de la Entidad, asi mismo se
incorporaron los Riesgos de Corrupcion y se expidieron Guias Técnicas para
su implementacion.

e Seaprobo y ejecutd el Plan Anual de Auditorias lo que ha permitido la revision
de los procesos y/o actividades que se consideren criticas al interior de la
Entidad,

e SE implementd procedimiento para la elaboracion, actualizacion y reporte del
Plan de Accion de la Entidad, convirtiéndose en herramienta efectiva para la
evaluacion de la Gestion y toma de decisiones para el Logro de los Objetivos
Institucionales5

« Monitoreo constante al comportamiento y manejo de la Cartera de la Entidad
a fin de dar lineamientos que permitan su correcto manejo

Dificultades:

o Rotacion de la persona que no ha permitido la continuidad en todos los procesos.

Secrelaria de Planeacion, Sede Administrativa.
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1. 10. INFORME DE GESTION FINANCIERA:
a) Evolucidon Ingresos— Comportamiento Histérico
EVOLUCION
INGRESOS
(Cifras en millones)

ARO ;ééiﬁn ADO CRECIMIENTO | % crecimiento
2012 104.312 104.312 98.69
2013 93.385 210,927 10.48
2014 91.240 2.145 -2.30
2015 75.297 15.043 747
2016 49.140 12792 25.62
2017 30 NOV 37.140 12,792 2562

INGRESO HISTORICO

280,000
200,000
180200
100,000

50.000

2002 I3

# VALOR RECALIDADD CRECIMIENTQ  m % crecimiento

Grafica obtenido: cuadros realizados de evolucion de ingresos
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b) Evolucion Egresos — Comportamiento Historico

EVOLUCION EGRESOS
(Cifras en millones)

- VALOR .
ANO RECAUDADO CRECIMIENTO % crecimiento
2012 107.113 107.113 0.00
2013 94.951 -12.162 -1135
2014 90.786 -4165 -4.39
2015 77.150 -13.636 -15.02
2016 52.101 -25.049 -32.47
2017 30 NOV 30.420 -21.681 -41.61

EGRESOS HISTORICO

250.000

200,000

150,000
1C0.000
50.000
0
. . . 17155 -
00 293 e 2WSue 2016, 201720
-E0.000 ' o uou

BVALOR EXECUTADO m CRECIMIENTO | @ % crecimiento

Grafica obtenido: cuadros realizados de evolucién de egresos
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BALANCE DE INVERSION DE LA ENTIDAD A DICIEMBRE DE 2017
Cifras en Millones
GASTOS DE INVERSION
Programa Objeto de | Inversion Inversion Total %
Inversion | Programada | Ejecutada Ejec
HIPOTECARI | CREDITO 20.686 12.442 12.442 60.74
O S
LIBRE CREDITO 14.726 13.203 13.203 89.65
INVERSION | S
EDUCACION | CREDITO 40 40 40 100
S
DEV DEV 3.950 3.550 3.550 89.87
AHORROS AHORRO
S
CAPACITACI | CAPACIT 90 0 0 0
ON ACION
RECREACIO | RECREA 0 0 0 0
N Y|CION Y
CULTURA CULTURA
SUBSID SUB 610 468 468 76.72
EDUCATI EDUCATI
EVENTOS EVENTO 800 594 594 74.25
PROMOCIO | S
NALES PROMOC
IONALES
HIPOTECARI | CREDITO 0 0 0 0
O APORTE| S
DEPTO
TOTAL 40.902 30.297 30.297 74.07
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Cifras en Millones
Programa Objeto Inversion Inversion Total %
Programada Ejecutada Ejec
Gastos de | Gastos de 5.606.121.236 4.549.088.573 10.155.209.809 81.14
Personal Personal
Gastos Gastos 2.555.013.604 1.837.185.295.44 4,392.198.899.44 71.90
Generales Generales
Transferencias Transferencias 79.231.258 26.979.662 106.210.920 34.05
Total A+ B+C 8.240.366.098 6.413.253.530.44 14.653.619.628.44 | 77.82

,f:;"il\
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3. GESTION DE RECURSOS DE INVERSION POR ENTIDAL.

111023,

VIGENCIA VALOR DE RECURSOS | VALOR DE RECURSQOS
PROGRAMADOS EN MILLONES | EJECUTADOS (En millones de $)
2017 $49.142.982.000 $26.711.906177.19
Logro:

e La ejecucion del presupuesto de acuerdo a la normatividad vigente.
o Cumplimiento en la rendicion de informes.

Dificultad:
o Software contable y financiero deficiente con la informacion.
e Personal preparado en temas presupuestales y financieros,

Acciones de Mejora

e Un software contable acorde a las necesidades de la entidad.
o Capacitaciones y actualizaciones del area.

1.11. INFORME DE GESTION DE LA INFORMACION

Logros:

e Con respecto a gestion de la informacion se renové el contrato del ERP de la
entidad que es el sistema de gestion de la informacién, logrando desarrollos
acordes a las necesidades de la entidad en pro del crecimiento de la colocacién
de creditos ajustando procesos para facilitar y mejorar el desembolso de los
mismos.

e Ejecucion del plan de mantenimiento estructurado en el afio 2016 para la
vigencia 2017 llegando a un 98% de cumplimiento.

e Se renovaron licencias Firewall Fortinet y antivirus Gdata para controlar
seguridad perimetral para la plataforma tecnolégica de la entidad.

 Se ejecutd contrato de mantenimiento a la infraestructura tecnolégica en donde
se contemplan los servidores, planta eléctrica, rack de comunicaciones, ups,
aire acondicionado y temas puntuales de cableado estructurado.

o
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Gobermacion de Cundinamarea

Dificultad:

e Se hace necesario realizar mantenimiento al sistema Datadoc, el cual no fue posible en la
vigencia por austeridad del gasto y se planea ejecutar en la vigencia 2018.

e Se estd desarrollando la implantacién del portal transaccional en el servidor de la entidad, el
cual se planea dejar funcionando para diciembre de 2017.

112 INFORME DE ASISTENCIA TECNICA MUNICIPAL,

DEPARTAMENTAL ' I
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LOS
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BAJO
MAGDALEN
A
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MAGDALEN
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ORIENTE
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funcionarios
de las
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los
municipios
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los
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funcionarios
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municipios

Dirigida a
funcionarios
de las
diferentes
entidades de
los
municipios

CAPARRAPI
GUADUAS
PUERTO
SALGAR
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CUNDINAMARCA
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El siguiente cuadro y representacion grafica de la informacion, se aprecia el nimero
de nuevas afiliaciones obtenidas mes a mes durante el afio 2017

AFILIACIONES 2017

ENERO 0
FEBRERO 1
MARZO 169
ABRIL 130
MAYO 221
JUNIO 223
JULIO 107
AGOSTO 117
SEPTIEMBRE 220
OCTUBRE 293
NOVIEMBRE 53
DICIEMBRE

TOTAL ANO 2016 1464

AFILIACIONES A 2017

250

21 223

200

150
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Grafica: Se realizo del cuadro de afiliaciones 2017
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES 2017
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Gobemacion de Cundinamanca

o

BENEFICIATE

Logro:
e Se incrementd el nimero de nuevos afiliados a la entidad y con la
PROMOCION SOBRE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS QUE BRINDA LA
CSC se anim6 al potencial de nuevos afiliados para futuras nuevas
afiliaciones.
Dificultad:

e Un poco de escepticismo de los afiliados y potencial de nuevos afiliados por
la situacidn financiera de la entidad.

1.13 INFORME DE DESEMPENO TERRITORIAL

NO APLICA

1. APORTE AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO
“UNIDOS PODEMOS MAS” PARA EL ANO 2016.

2.1 INFORME DE GESTION A NIVEL DE PROGRAMAS

2.1.1. PROGRAMAS DEL EJE 1 CUNDINAMARCA 2036-
Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

NO APLICA
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Gobemacon de Cundinamara

Nombre del Programa:
Objeto de Programa:

Metas relacionadas:

it Logros
Meta

Logros del programa:

o,
2.

Dificulfades del programa:

Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

| Nombre del Programa: Familias Unidas Y felices _I

Objeto de Programa: Disefiar escenarios sociales, tecnoldgicos, de formacion y participacion que
generen nuevos patrones de comportamiento, nuevo liderazgo en las interacciones de las personas,
familias, institucion y su entorno, que les permita cambiar su perspectiva del mundo con una aptitud
preactiva y proactiva y su forma de relacionarse, para reconfigurar lo existente y modificar la trama

de la vida de las comunidades, con el adecuado respaldo de las entidades gubernamentales.

Logros del programa
1. Realizar promocion y divulgacion del otorgamiento de créditos a través de la
pagina web y las visitas a las provincias por parte del grupo de los
comerciales.
2. Optimizar los tiempos de asignacion de créditos

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa.
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Gobemaclon de Cundinamarca

3. Entrega de créditos en todas sus lineas en tiempos estipulados, teniendo
como pionero el Credi Feliz el cual es desembolsado maximo en 5 dias
cuando la documentacién esta completa.

4. 93 funcionarios del Departamento de Cundinamarca y su grupo familiar han
logrado el suefio de adquirir una vivienda propia, con el respaldo del
Departamento de Cundinamarcay la CSC.

5. 2007 funcionarios del Departamento de Cundinamarca afiliados a la CSC y
su grupo familiar han logrado mejorar su calidad de vida, a través del
otorgamiento de creditos de libre inversion y credi feliz, 10 funcionarios del
Departamento de Cundinamarca afiliados a la CSC mejoraron su formacion
académica a través del otorgamiento de créditos educativos.

6. La CSC con talento humano competente y comprometido, satisfizo las
necesidades y requerimientos de nuestros afiliados en materia de créditos y
devolucién de aportes.

Dificultades del programa:

El compromiso que ha tenido la corporacién en la devolucién de ahorros ha sido
masiva a la fecha son muy pocos los afiliados que hacen falta por entregar los
ahorros

Meta de Resultado: Otorgar 5000 Créditos Hipotecarios, de Libre Inversién y educativos a los
afiliados para beneficio familiar

Avance Meta de Resultado: para el 2017 se tenia programado otorgar 968 créditos, lo cual la CSC
logro colocar 1172 créditos de méas para un total de 2140 créditos en todas sus lineas de crédito, y
se hace referencia a la nueva linea de crédito Credi Feliz la cual ha tenido rotacion por la facilidad al
acceder a &l.

Comparacion del avance de la Meta de Resultado con otros departamentos y si aplica a nivel
internacional NO APLICA

Logros del programa
1. Beneficiar a los afiliados y beneficiarios a la Corporacion Social de
Cundinamarca con oferta de programas de bienestar en recreacién y cultura.
2. Beneficiar a los afiliados de la Corporacion Social de Cundinamarca con
oferta de programas de bienestar social en eventos promocionales, asi
mismo a sus beneficiarios.
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Gobemadion de CundinamJarca

Dificultades del programa: No se presentaron dificultades con las meta de
bienestar

Meta de Resultado: Beneficiar al 25% de afiliados y beneficiarios a la corporacidon social de
Cundinamarca con ofertas de programas de bienestar

Avance Meta de Resultado: En la actualidad la Corporacién Social de Cundinamarca cuenta con
13896 afiliados, de los 1847 son nuevos afiliados, desde el mes de febrero se han visitado 115
municipios (faltando Ricaurte, logrando un nimero aproximado de 5000 funcionarios, de los cuales
1.628 han sido beneficiados con la linea de crédito Credi Feliz, cumpliendo asi con la mision de la
entidad (Mejorando la calidad de vida de los afiliados y haciendo familias felices).

En la entidad contamos con 56 subsidios ICFES de los cuales hemos girado a la fecha $ 463.082.223
por semestre

Comparacion del avance de la Meta de Resultado con otros departamentos y si aplica a nivel
internacional NO APLICA

2.1.3. PROGRAMAS DEL EJE 3 COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE
Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

NO APLICA

Nombre del Programa:
Objeto de Programa:

Metas relacionadas:

# Logros
Meta
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Gobumacian de Cundinamaica

Logros del progrania:

1.
2.

Dificultades del programa:

2.1.4. PROG_RAMAS DEL EJE 4 IN:TEG'RACION Y GOBERNANZA ;
Debe insertar los programas a los cuales su entidad realiza aportes.

NO APLICA

Nombre del Programa:

Objeto de Programa:
Metas relacionadas:

it Logros
Meta
Logros del programa:
1.
2.

Dificultades del programa:

2.2. INFORME CONTRIBUCION A/LOS EJES DEL PLAN DE DESARROLLO EJE
Con base en el andlisis de los logros alcanzados en los programas de cada eje defina los impaclos que ha generado el
cumplimiento de cada eje del Plan de Desarrollo

2.2.1. EJE1 CUNDINAMARCA 2036

5 Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa.
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Objeto: Consolidar un territorio bajo un esquema de planificacién prospectivo, que trascienda en el

tiempo y garantice un desarrollo arménico, equilibrado y sostenido, a partir del cambio en el sistema
educativo.

Gobemacton de Cundinamara

NO APLICA

Logros / impactos obtenidos

2.2.2. EJE 2 TEJIDO SOCIAL

Objeto: Disefiar escenarios sociales, culturales, tecnoldgicos, de formacion y participacion que
generen nuevos patrones de comportamiento que permita cambiar su perspectiva del mundo con
una actitud proactiva y proactiva, con el respaldo de las entidades gubernamentales

Logros /impacios oblenidos (maxime 2)

1. Familias mas felices y unidas con techo propio, den los cuales 93
funcionarios del departamento de Cundinamarca y su grupo familiar han
logrado el suefio de adquirir su vivienda propia, con el respaldo del
Departamento de Cundinamarca.

2. Aumento de la calidad de vida a nivel social, educativo y econémico de
funcionarios del Departamento afiliados a la CSC: se logré cumplir con las
expectativas de nuestros afiliados otorgandoles créditos en todas las lineas
con la que cuenta la CSC en especial el Credi Feliz. La cual ha permitido
cumplir sus necesidades basicas y las de sus familias.

3.
2.2.3. EJE 3 COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

Objeto: Generar entornos territoriales y regionales favorables, capaces de responder en
mejores condiciones a la complejidad creciente de las dinamicas de la globalizacion y las
apuestas estrategicas del departamento, con el propésito de vincular los elementos
provenientes de la innovacion, las redes, la trasferencia de tecnologia, las ventajas y
oportunidades logisticas eficientes, capaces de agregar valor en las operaciones.

COREANARION DF CUNDINAMARGCA
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Gobermadion de Cundinamarca

Provenientes de la innovacién, las redes, la trasferencia de tecnologia, las ventajas y
oportunidades logisticas eficientes, capaces de agregar valor en las operaciones.

NO APLICA

Logros / impactos obtenidos (méximo 2)

1.

2.

2.2.4. EJE 4 INTEGRACION Y GOBERNANZA

Objeto: : Elevar la capacidad de respuesta de las personas, comunidades e instituciones
ante los desafios de entorno para la toma de decisiones de calidad involucrando la
participacién del gobierno departamental, las otras entidades gubernamentales, la sociedad
y sus grupos organizados y la empresa en un proceso abierto, transparente e incluyente

NO APLICA

Logros / impactos obtenidos (maximo 2)

1.

2.

Con base en el andlisis de los logros alcanzados en los programas de cada eje
defina los impactos que ha generado el cumplimiento de cada eje del Plan de
Desarrollo

2. TEMAS EN PROCESO Y RECOMENDACIONES

o Se encuentra en etapa previa la contratacion de: Implementacion del Sistema
de Seguridad y salud en el trabajo

e Mejorar los estandares de calidad y oportunidad en la prestacion de servicios
de credito de vivienda, libre inversion, educacion y programas de bienestar
social, recreacion y cultura; a fin de recuperar la imagen institucional frente
a los afiliados, potencial de afiliados y sectores de interés.
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Gobernacian de Cundinamanca

e Implementacion de nuevas tecnologicas para el respaldo y seguridad de la

informacion (Backup en la nube) sigue en proceso

e Continuar con la promocion de los servicios y beneficios que brinda la CSC,
a efecto de motivar las nuevas afiliaciones, y la solidaridad por medio del

grupo comercial

e Mantenimiento de la infraestructura tecnologica de la entidad.
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Gerente Genefal
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