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Otorgar 8300 créditos

hipotecarios, de libre

inversion y educativos
a los afiliados para
beneficic familiar

Créditos otorgados

Estableciendo lineamientas y
cumpliendo con los requisitos
aplicables al otargamiento de
créditos y planes de bienestar
social en el ambito
departamentat

Mejorar la calidad del servido
£h oportunidad, seguridad,
confiabilidad y asesoria
adecuada

Garantizar ¢l cumplimiento de 2
meta del Plan de desarrollo [Total
del cuatrienio 2000 créditos) cre

Cumplimienta Plan de
Gestidn

Nimero de créditos
desembolsados an el
periodo /
programados para
desembolsar en el
perigdo

Porcantaje

Eficacia

2372

Total de credites

aprobados en el
2m7

Corresponde a
2500 eréditos

100%

3l afio

Menzual

CREDITOS

Profesional
Especizlizado
Subgerencia de
Servidos.
Corporatives

Subgerencia
Servicios
Corporatives

Aplicativo Novasaft

Mantener af mayor porcentaje
posible de saldo de cartera de la
entidad en tipe de cobro
persuasiva

Gestién de cartera

£obro persuasivo £ Saldo

Vator safda en tipo de

total en cartera (axcluir
ctuentas de orden

Porcentaje

Efectividad

NfA

persu.
de Diciembre 2017

Cartera en
vo 4 corte

8%

Mensual

Garantizar el desglose total del
vator recaudado de fas
diferentes pagadurias

Gestion de cartera

Porcentaje a desglosado

en el periodo 2017 f
Porcentaje a desglosar
programadoen el
periodo 2018

Pofcentaje

Efectividad

N/A

Diciembre de 2017

Desglose a 31

Mensual

CARTERA Y
AHORROS

Profesional
Espedializade
Subgerencia de

Servicios
Lor i

Subgerencia
Servicios
Corporativas

Aplicativo Novasoft

Profesional
Especializada
Subgerencia de
Servicios
Corporativas

Subgerencia
Servidos
Corporatives

Aplicativo Novasoft

Benefiaar 3) 25% de los
afifiados y beneficiarios
a la Corporacidn Sorial
de Cundinamarca con
oferta de programas de
bienestar

Programa de Sicnestar

Estableciendo lineamientos y
<cumpliendo con tos requisitos
aplicables al otorgamientc de
créditos y planes de bienestar
social en el imbito
departameantal

Beneficiar a los afiliades con los
convenios comerciales
implementadas

Afiliados beneficiados con
convenios.

Convenios estructurados

{ Convenics glaneados.
pars su implementacién

Forcentaje

Eficacia

NiA

N/a

Anual

Mejorar la calidad del servicio #n
oportunidad, seguridad,|
confiabilidad y asesoria sdecuada

Beneficdar a los afiliados con los
servicios de bienestar que prasta la
Corporacidn

Afitizdos beneficiados can
programas de bisnestar
social

Miimero de afiliados
beneficiados /

Nomers de afiliados

Porcentaje

Eficacia

2%

Porcentaje de
afiliados
beneficiados con
servicios de
bignestar

% de 11453
afiliados

Trimestral

Entragar los subsidios educativos 2
{05 afiliados que ya cuentan con el
beneficic de este programa

Eficacia de subsidios
educativos

Numero de sybsidigs
educativos entiegados
Nimero de entregas de

subsidie educative

programadas

Cantidad

Eficacia

56

Afiliados que ya
cuentan con el
benaficio y tienen
subsidio aducativo
programado

30 efiliados
con dos pagos
al afio

Trimestral

BIENESTAR

Profesional
Universitario

Subgerencia
Servicies
Corporativas

Asignacion
presupussto para
Programas de
bienestar

Profesional
Universitario

Svhgerencia
Servicios
Corporativos

Asignacian
presupuesta para
programas de
bienestar

Profesionat
Universitario

Subgarencia de
Servicios
Corporativos

Saticitudes de
Subsidios Educativos

£ jecucion
Presupuestal

Otorgar 000 créditos
hipatecarios, de libre
inversion y educativos a
los afiliados para
beneficie familiar

Atencidn al afilizde

<Con &l fin de aumentar la
satisfaccion en la prestacion del
servicio a los afiliados

Incrementar la satisfaceidn y
fidelizacion de nuestros afiliados

Evaluar la efectividad de la gestion
de afifiaciones reafizada

Nimero de afjl
efectivas en el periodo

Efectividad de Afili

Hamero de afiliaci
glaneadas

Efectividad

1959 Nuevos
afitiades 2017

Meta de Plzn
Estratégico,
afiliados 2017

100%
Mela snual de,
1000 nuevas
afiliaciones

Trimestral

ATENCIHON AL
CLIENTE

Profesional
Especializade
Subgerencia de
Servicios.
Corporatives

Jete Oficina

Asesora de Prensa

y Atencién 2l
Cliente

Aplicativa Novasoft

Otoergar BOCO créditos
hipotecarios, de ibre
inversidn y educativas
a los afiliados para
beneficia fzmiliar

Atencidn al afiliado

Con e! fin de aumentar la
satisfaccidn en la prestacidn def
servicio a los afiliades

Incrementar 13 satisfaccian ¥
fidelizacién da nuestros afiliados

Atender dentro de tos términos
establecidos las peticiones, guejas,
reclamos y sugerencias

Oportunidad en la Atencidn
de PR

Numero de PGR
atendidag
oportunamante en el
periodo
Numero de POR
radicadas en el periodo

Porcentajs

Eficacia

40

Promedio 41
PORS mensuales

Informe PORS 2017

Trimestral

ATENCION AL
CUHENTE

Jefe Oficina

Asesora de Prensa

¥ Atencign al
Cliente

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Aplicativa Datadoc

(=~
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