Revisar y actualizar el

Portafolio de

Subgerente de

Se estudiaron

Se han hecho varios
estudios para incorporar

. . - - Diciembre de juridicamente P
1.1 portafolio de servicios servicios Servicios jur . N/A N/A En proceso. nuevas lineas de
. . . 2017 varias lineas de o
de la entidad. actualizado Corporativos crédito crédito, que no fue
' posible implementar.
Fortalecer los canales .
e ! Disponer los
telefénico y virtual por : . . .
. formularios de Se actualizan Sactualizan Sactualizan -
medio de los cuales los e . Se deben socializar al
. afiliacion y Profesional . permanentemente [ permanentemente | permanentemente . .
ciudadanos pueden L . o Noviembre de interior del proceso,
2.1 L. solicitud de Universitario de de acuerdoala | deacuerdoala | de acuerdo ala Sl o
acceder a los tramites, - - 2017 - = - o - o para que no se utilicen
. crédito Sistemas Gltima versién Gltima versién Gltima versién . ;
servicios y/o . . . . versiones actualizads.
) i actualizados en actualizada. actualizada. actualizada.
informacion de la la pagina web
entidad. Pag
Mei | | Por problemas técnicos,
ejorar el acceso a la . L ,
inférmacic’)n enla Pagina web Profesional Se incid la no se podia actualzar laf
2.2 L g Universitario de |Octubre de 2017 N/A N/A actualizacion de la| En proceso. |pégina.
pagina web de la reestructurada . .
Sistemas pagina web.

entidad.




Desarrollar
competencias de

conocimientos y Una Jefe Oficina de
S ici Alafechad imient
3.1 sensibilizacién a los capacngqon de Pren_s'a y Diciembre de N/A N/A SIN REPORTE EN PROCESO. afecha de seguimiento
servidores atencion al Atencion al 2017 no se ha reportado nada.
publico Cliente
responsables de
Atencion al Publico.
Seguimiento a la
zallldad y oportunlddadd Ala fecha de
elas re;puestas , ada L. L. seguimiento no Teniendo en cuenta la
por las diferentes areas| Un Informe de - Se presento informe|Se presentd informe|” . .
- - Jefe Oficinade |.. . i ) ) . aplica el informe fecha de corte se debe
4.1 a las Peticiones, seguimiento de Diciembre de 2017del primer trimestre |del primer semestre Sl .
; Control Interno con corte a realizar en enero de la
Quejas, Reclamos, PQRS de 2017 de 2017 . . .
Sugerencias y Diciembre 31 de vigencia 2018.
Felicitaciones recibidas 2017.
de nuestros afiliados.
Reahgar la _rwjed|0|on de N Se realizan
la satisfaccion del Encuestar como | Jefe Oficina de |
cliente respecto a la minimo al 70% Prensay Se realizan Se realizan Se realizan permanentemene fas
5.1 . . . ., Mensual PARCIALMENTE |encuestas, sin embaro no
calidad y oportunidad de los usuarios Atencion al encuestas encuestas encuestas idencia la publicacis
en la prestacion de atendidos Cliente s€ evidencia a publicacion

nuestros servicios.

de informes.
















