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‘Por medio del cual se adoptafuna medlda econémica de- caracter tl‘gnSItOl'IO - .

para racionalizar la recuperacmn de la carterafmorosa y se autorlza su s
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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CORPORACIéN SOCIAL DE CUNDINAMARCAWA —

En ejercicio de las facultades Iegales y estatutanas en espec1a| por las’ confendas &n el Articulo "““ -
11° del Decreto Ordenanzal No. 0245 de! 31.de agosto de 2016 Yo o e

T _ . / . e ' R
. . . // 4

CONSIDERANDO , T T
- f’ .F 7 / ‘ “\.‘\
Que la Corporacién Somal de Cundnnama#ca s un Establemmlento Pubhco del Orden
Departamental, creada por Ia Asamblea de Cundinamafca mediante Ordenanza No. 05 de 1. 972, .
la cual tiene como misién mejorar la calidad de vida de sus afllladosI a través de planés y programas '\ T
tendientes a captar su vincllacion, fomentar. el crédlto generarfla cultura del ahorro, ,buscar su

felicidad y, bienestar social y econémtco S : ! ;/
| H | 1 ‘ "\ ‘1. \ \\J,/
Que mediante Decreto Ordenanzal No -0245del 31'de agosto de 2016 se adopto el Estatuto Basncox '
de la Corporacién Social de! Cundlnamarca J i NN .
| SN VNN N
e .
Que el numeral 9 del articulo 11 del; Decreto ‘Ordenanzal No 0245 del SJ de agosto de 2016,
confiere a la Junta Directiva Ia funcion de autorizar la ejecucrén de med:das econémicas tendlentes -
a racionalizar la recuperacnén\de la carterade la EntldU \
e Lot

-

Que el articulo 21 Decreto Ordenanza! No. 0245 de 2016, establece ’Régfmen Juridico. El Tégimen™™
Juridico al cual se somele la Corporac:én Social de Cundmamarca es el que sefiala la Constitucién,
la ley y las disposiciones del Estatuto Basico de . Ha Admm:strac:én Departamentai para -los
establecimientos publicos del orden Deparfamental asf como Ias consagradas en el presente
Estatuto, en especial en cuanto a orgamzac:én aspectos contractua Iabora! fiscal, presupuestaly—"
financiero”. N s o
- L o :
Que la Corporacion Social de Cundlnamarca tienetnaturaleza y objeto social S|m|Iar al de las &
entidades financieras de caracter publlco razon por\Hl_a cual podémos acoger*-dlrectrlces/o \“'|
disposiciones de caracter general en cumpllmlento de los principios de la fupQ@ administrativa, en .

especial los de celeridad, economia, eficacia, eficiencia, y responsabllldad y siempre ¢ que no
desconozcan normas especiales que apliquen para ia entidad] ~ ™" a -|

1
.. \ T

Que el articulo 25 de la Ley 819 de 2003, establece que las entidades financieras de caracter publico_ ..~
al efectuar reestructuraciones de créditos, rebajas o condonaciones de intereses a sus deudores’
morosos deberan obrar conforme a las condlmones generales del mercado financiero y con la
finalidad de recuperar su cartera, evitar el deterioro de su estructura financiera y presupuestal y,
propender por la defensa, rentabilidad y recuperacién del patrimonio publico.

Que la Circular Externa No. 100 de 1995 en su numeral 1.3.1.8 expedida por la Superintendencia
Financiera, respecto de la recuperacion de cartera, establece que “Las entidades deben desarroliar
politicas y procedimientos que les permitan fomar oportunamente medidas para enfrentar
incumplimientos con el objeto de minimizar las pérdidas”.

Que el Consejo de Estado a través de la Sala de Consulta y Servicio Civil, en concepto 1641 de
mayo 19 de 2005, Consejero Ponente Gustavo Aponte Santos, manifesté que las Empresas
.Industriales y Comerciales del Estado estan facultades legalmente para “adoptar politicas de
recuperacion de cartera que impliquen reestructuracion de créditos, condonacién o rebaja de

e o_' A
o
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intereses moratorios o0 remuneratorios o incluso de capftal( ) aplicando por remisién la
reglamentacion de la Superintendencia Bancaria, contenida en la Circular Bésica Contable Y
Financiera 100 de 1995, con sus modificaciones y adiciones, previo el estudio objetivo de la

situacion de cartera de la empresa y teniendo en cuenta los pnncrpros de econom:a transparencia ™~

y publicidad de tales politicas”. { a / T~

i .

“
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Que la Contraloria General de la Republica mediante instructivo nimero 11-1000-443 del 8 del N
marzo de 2000, ratificado y complementado por medio de la Circular No. 11 del 28 de agosto de*,
2003, expresa que sus vigiladas deben adelantar "una gestion efectiva tendiente a la recuperacién *,

de su cartera, en procura de favorecer en todo momento los intereses de la entidad bajo la Optica \‘:

- F_ ‘ I 0 |
de la relacion costo-beneficio” ( L \\J .‘ If | f | k
L_ e od b -4 Y

Que las politicas, normas y conceptos que han sido citados pueden ser adoptados por la
Corporacion Social de Cundinamarca, por cuanto son disposiciones gue no difieren con las normas
que debe aplicar la entidad, por su objeto social a pesar de su naturaleza juridica y por el contrario A
brindan argumentos y fundamentos para la adopcién de las decisiones, especialmente en este tema—" |
de recuperacién, normalizacién y saneamiento de cartera \\ ‘ ‘
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Que el reporte de cartera morosa por concepto de increménto del \yalor de la cuota por cambio en

las tasas del seguro de vida y obllgacmnes que se encuentran en cuentas de. orden présentado por.—"
la Unidad de Cartera y Ahorros en coordmacnén con la Unldad de “Contabilidad y Presupuesto,
determina la necesidad de adoptar medidas econémlcas tendlentes a racronahzar su‘recuperacion, -
adoptar estrategias que acerquen a los deudores,,afla normallzamén en sus~pagos e incorporen
aquellas obligaciones de difici cobrg\al sistema-dé sosteﬂpllldad E\Ttable o - x\x_wﬁﬁ

™

Que la Corporacién Social de Cundlnamarca suscribio €l contrato No. 2016 — 044, como resultado
de un proceso de seleccidn, cuyo objeto es la adqwsmén c}e la pdéliza de_vida grupof ydeudores, |
teniendo en cuenta que el mdlce de smlestralldad en Ios\yﬂl’t}mos a:}os fue muy alto (mas del %) N

Que como resultado de unas condiciones de\asegurabllldad demamado flexibles, solamente -

presento propuesta para contratar la Compafiia de Seguros Positiva, ofrec:endo unas tasas muy \\
altas en la prima de seguros de vida para los deudores de mayor edad hecho que generd un |
aumento ostensible en las cuotas de crédito de estas ) personas pertenecnentes alfgrupo etario P

mayor.

Que esta circunstancia generé una problemética bastante dificil para I3 entidad, por cuanto en

las personas que se vieron perjudicadas con este aumento, no pudieron cumpiir con el pago
oportuno de sus obligaciones, y se constituyeron en mora.

Que la Corporacién Social de Cundinamarca desde el afio 2016 cambié las condiciones de
asegurabilidad para las personas beneficiarias de los créditos, con el fin de lograr que el contrato
de seguros fuera modificado en beneficio de los deudores, por disminuciéon en el indice de
siniestralidad el cual llegé a menos del 0.5% (medio por ciento) sobre el valor asegurado, evento
que permiti6 la revision de las condiciones del contrato con la Compafiia de Seguros Positiva en el
mes de octubre de 2018, y como resultado se disminuyeron las tarifas por concepto de seguro de
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vida ostensiblemente (para las personas mayores de 70 afos: en un 68% 0 Y- para las personas-entre__
61y 70 aios en un 25%). \\j ~

. /
Que el reporte de cartera moroga por concepto de mcre[gento del valor de la cuota por camblo en
las tasas del seguro de vida y obhgamones que'se encueRtran en’ cuentas de orden presentado por
la Unidad de Cartera y Ahorgos en coordmacuéin con_la Unidad de Contabllldad y Presupuesto
determina la necesidad de adoptar medidas econémlcas tendlentes A ramonallzar/su recuperacion,
adoptar estrategias que acerquen a los deudores a- Ia,normallzacmn en-sus pagos e incorporen™.

aquellas obligaciones de difi¢il cobro al sistema de sostenabllldad contable

Que a pesar de este gran esfuerzo en el reajuste de Ias pnmas muchos afullados de edad mayor
no han podido normalizar su obligacion, temendo en-clenta que sus mgresos no alcanzan a cubrir
este incremento, tanto asi que con corte a_31 .de Octubre de 2018 exnsten DOSCIENTAS NOVENTA
Y OCHO (298) obhgamones;en mora y /la entidad en cumpllmlento ge Su objeto Y fmes debe brindar”
herramientas a estas personas para que puedan sanear»sus deudas con la Corporambn

Que de acuerdo con el reporte de cartera respecto a las cuent;“s de orden con ¢ corte a 31.de Octubre
de 2018 existen OCHOCIENTAS SESENTA‘Y/ DOS (862)} obhgacuoneg: donde se determind.que -
dentro de las causas generadoras de mora se encuentra enitre otros factores la falta gf localizacién
del domicilio actual del deudor\ 0 porque no poseen ingresos o bleQ\es que puedan perseguirse e _
igualmente en algunos casos el\valor del créd|to ha' superado ampllamente el valor de la garantia.
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Que en consecuencia, la sntuamén actual de la cartera crediticia- en mora.por obhgacuones en

cuentas de orden hace necesario® Ia adopcbn d€ medidas contables’ y econdmicas orientadas a
racionalizar su recuperacion, mejorar el recaudo y los indicadores-financieros de la entidad:

- ‘\ ‘/
Que la reclasificacion contable comccuentas de orden d}e aquellas obllgamonesﬂ crediticias
calificadas en categoria E “Riesgo de mcobrabllldadi no interrumpe,” ni termma\‘LIf/ fgestlén de
cobranza y en consecuencia se hace necesario autorizar’la ejecuciérnde medidas: econdmicas
tendientes a racionalizar su recuperacion. \ L.! e
N [ )y
Que el presente acuerdo no genera costo fiscal para‘las finanzas de~|a entidad, temendo en cuenta

que los beneficios propuestos, son esencialmente reduccion en intereses, los cuales no se

~

encuentran incluidos en los recaudos estimados en el “presupuesto de Ta vigencia fiscal,—

ademas se debe observar que en la actualidad la entidad ha comprometldo recursos en gastos de
recuperacién de cartera, que se reduciran con la aplicacion del presente acuerdo.

T

Que del contenido de las normas citadas, asi como de los conceptos emitidos por la Contraloria
General de la Republica y la jurisprudencia, en relacion con la recuperacién de cartera morosa por

parte de las entidades del Estado, se concluye que es procedente que la Junta Directiva de la

Corporacién Social de Cundinamarca, en ejercicio de la funcién conferida en el Numeral 9° del
Articulo 11° del Decreto Ordenanzal No. 0245 del 31 de agosto de 2016, autorice como medida
economica de caracter transitorio, para racionalizar la recuperacién de la cartera crediticia, la
gjecucion de un programa de beneficios para la normalizacién en el pago de obligaciones, cuyos
deudores y/o codeudores cumplan las condiciones y requisitos que para el efecto se fijen en el
presente acuerdo.
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Que no obstante la ejecucion de medldas economlcas de carécter tran5|tor|o para la normallzamén

en el pago de obligacicnes |mplementados al mterlor dela Corporacmn Social de. Cundinamarca, la

reduccion en la capacidad de pago de los afi liados por causas externas ala entldad el aumento.en
las primas de seguro, y otros factores ~se_ha visto corli[gferabiemente afectada -por lo tanto la ™

cartera vencida no ha dlsmmuudo lo sufmente

!

;

L ~ I e f
| INCENTIVOS MEDIDAS s ANTERIQRES CUENTAS DE ORDEN
Iy

7
;
/

L

! s /
- CANTIDAD f { :
LINEA VR. ;
f CREDITOS "~ JRECAUPADO ‘
! HIPOTECARIO Y. 15| | 246.506.634
| CONSUMO J 189 | 647.454.148
TOTAL o] o’ 204| | 893.960.782
E A i ‘||‘ 1
'\. —
| . INCENTIVOS MEDIDAS g‘msmonss SEGURQ DE VID VIDA
B } NN
) N _GANTIDAD "1™ \ N
5 LINEA [~ CcRepITOS'. | VR.RECAUDADO
\_4f \
EFECTIVOS .
- / B "-/_-— 5
HIPOTECARIO | -~ \20 7 87.479.447
|
\ \‘. / ]
X N SN
CONSUMO hnad 2 8.441.077
N L i S
TOTAL 23 "95.920.524

Que en consecuencia, se hace necesario adoptar estrateglas de recaudo que permltan normallzar

N\

el estado actual de los créditos que se encuentren en mora por concepto de incremento del'valor

de la cuota por cambio en las tasas del seguro deylda y oblngamones que’se encuentran en cuentas

.de orden.

T,

.,

O

J

Que con base en los fundamentos juridicos, econdmicos; contables y fi inanciero

anteriores considerandos,

ACUERDA:

™~

] |

\

5.
a
!

s expuestos en_\igﬁsﬂwﬁf

ARTICULO PRIMERO._ DEL OBJETO DEL ACUERDO: Autorizar como medida econémica de
caracter transitorio, para racionalizar la recuperacién de |a cartera crediticia en mora por concepto
de incremento del valor de la cuota por cambio en las tasas del seguro de vida y obligaciones que
se encuentran en cuentas de orden de la Corporacién Social de Cundinamarca, la ejecucién de un
beneficio para la condonacién de interés corriente y de mora, para la nhormalizacion en el pago de
obligaciones, cuyocs deudores y/o codeudores cumplan las condiciones y requisitos que se
establecen en este Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO._ DE LOS BENEFICIARIOS DEL 'PROGRAMA: Determinar como sujetos
beneficiarios del programa a que se refiere el articulo primero del presente Acuerdo, a los deudores
~
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de la Corporacién Social de Cundlnamarca que a 31 de octdbre de 2018 tienen sus obhgacnones
en mora por concepto de mcremento del valor "de_la.cuota por camb:o én las tasas "del seguro de ™

vida y obligaciones que se encuehtran en cuentas de orden : T i
T ~
ARTICULO TERCERO._ DE LOS /CRITERIOS QUE DEBEN APLICARSE PARA EL N
OTORGAMIENTO DE LOS BIENEFICIOS DEL PROGRAMA: Autonzar al Gerente General de-a
Corporacion Social de Cundinamarca, para otorgar los beneﬂmos de1 programa a que se refiere el -

articulo primero del presente fAcuerdo quien debera~cumpl|r con los’ siguientes parémetros

, \
1- Elincentivo que se autoriza otorgar es: L : . J / r/‘:= !
e ’ [ f ’ ¢ , | :
a. CUENTAS DE ORDEN. Para las c\dentas dé orden, qUIen pague Ia totalldad del capital/
causado vencudoiy de las:primas . de seguro en mora c'iesde la expedumén delxpresente
acuerdo y hastalel 28 de ‘febrero de 2019,Htendrén un descuento del C|en por-ciento-
(100%) de los mtereses de mora y del cien por ciento (100%) 'de los mtereses corrientes
causados al momento del pago N \\ \ N \
'\_‘\ |
b. OBLIGACIONES {EN MOR@RIINCREMENTO ‘EN S\E(\SURO\DE VIDA™Para_las .. -
obligaciones en las  que la causa de la mora seafunlcamente el mcremento en la tasa del
seguro de vida, fi Jadas en el contrato de seguros 16 - 044 quien_pague Ta-totalidad del .-
capital causado venmdo y de las primas, de seguro.en mora desde la exped:c;én del™
presente acuerdo y hasta el 28 de febrero,de 2019 ;tendrén un descuento_del cien por
ciento (100%) de los intereses de mora _y/del ciefi por ciento (100%) de los intereses
corrientes causados al‘momento del pdgo. No podrénracceder a este~ult|mo beneﬁmo
los deudores o codeudores que hayan sido bej/neflmados coh |n§ent|vos anteriores:
Este beneﬁcuo aplica solamente para mtereses cornentes y moratonos excluyendo en
todos los casos el capital causado vencido: : ’) :
e

rl

P S

/
Paragrafo: Los deudores de la entidad _Solamente podrén acogerse a una de las dos (2)
opciones de beneficios, previstas en este\acuerdo la que{?sulte mas favorable o \ '
= ; ‘L
2- El deudor que se aCOJa a la normalizacién, debera-diligenciar el formato &stablecrdo por la ;
Unidad de Cartera y Ahorros para tal efecto, y una vez aprobado el beneficio por 10§ funcionarios |
del area, pagara conforme a la liquidacién entregada por la Corpq{acnbn i

s
. t

3- El deudor que se acoja a los beneficios establecidos en el presente acuerdo y-que dentro.de - - -
los doce (12) meses siguientes al pago, vuelva a incurrir en el incumplimiento de las
obligaciones pactadas, debera reintegrar el valor de los beneficios otorgados, para lo cual se

autoriza al Gerente General de la Corporacién, para establecer esta clausula en el formulario
de acogimiento.

4- Los deudores de obligaciones que se encuentren en proceso juridico deberan presentar paz y
salvo de gastos procesales y honorarios profesionales, de acuerdo con las tarifas establecidas

" en el contrato vigente para la recuperacion de la cartera, expedido por la Oficina Asesora
Juridica de la entidad.
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/ L
ARTICULO CUARTO._ DEL PROCEDIMIE;I/\ITO PARA EL\DESARROLLO/;)EL PROGRAMA:
Establecer como etapas que se deben cumplir p para el Acceso al} programa aque se- réfiere el articulo "~
primero del presente Acuerdo, ?sn como para el otorgamrento Yy dlsfrute de-10s beneficios que.a j
través del mismo se otorgan, las siguientes; :

—, . / /‘/ .y

1- PRESENTACION DE LA SOLICITUD El d{eudor lnteresado en acceder a Ios beneficios del
programa creado en wrtud del preserltg acuerdo deberé dlllgenmarjy presentar firmado_el
formulario de acogumlento establecido por “la Umdad de, Carte}ra y Ahorros/a través del cual~
manifiesta su voluntad de acogerse a lo establecido en e{ste aguerdo f/ R

/ i /

2- ESTUDIO Y APROBACION DE LA SOLICITUD La Corporamén Social de Cundugmarca a
través de la Unidad de Cartera y Ahorros evaluaré a vuablludad para quel el deudortse acoja a
uno de los beneficios establemdos segun el caso, determlnaré el porcentaje de descuento,de e
los intereses y expedlré la Ilqmdaméﬁ"ae la obllgamén de écuerdo con\ios parémetros del-~
presente acuerdo, esta hqu:dac:én constituye Ia aceptac;én por parte\de la ehtidad-y del deudor

de los beneficios establecndos en elpresente acuerdo. ! ' S~

;

3- CONSIGNACION DEL PAGO El deudor o codeudor que acepte la liquidacion debera proceder . T
a consignar el valor correspondlente al pago chJ/ caputalx mteres\.es caugados seguros,
honorarios de abogado y gastos procesales, de lo contrario se entiende desistida.su solicitud -
de acogimiento al programa de mcentlvos TN / \ T

4- APLICACION DEL BENEFICIO: Verlflcado el cumpllmlento -de los FGQUISIthXIgIdOS en-el -
presente acuerdo, la Corporacion Social de Cundmamarca aplicara.el benéficio correspondrente

w
segun el caso. \\ _ . / |

/7 ™ |
ARTICULO QUINTO._ DE LA RESPONSABILIDAD \PARA EL/ DESARROLLO DEL .-

PROGRAMA: Establecer la responsablll\dad respecto del /desarrollo del“f)rogram /objeto deI (
presente acuerdo, en cabeza de la Subgerericia Generg_lj de Servicios- Corporatlvos_ Unidad de -
Cartera y Ahorros, y de la Oficina Asesora Jundlca dela Corporacuon Social de Cundinamarca, para ;
lo cual el titular de cada una de las dependencuas\deberé ejercer un oportuno y eflcler}te control’ e""\\
informar mensualmente a la Gerencia General respecto de los deudores que se acogieron ‘a la 1}
misma, asi como respecto de las dificultades que se pud|eren presentar, a fin "de que en ejercicio |
de las facultades que en el presente acuerdo se le otorgan el Gerente General de-la.entidad adopte )
las medidas necesarias dirigidas a garantizar su adecuada eJecucuSn Y el logro de los objetlvos que

el mismo busca. e

——

Las oficinas responsables verificaran la exrstenma validez de los titulos valores y garantuas que
respalden la obligacién y en caso de ser necesario se deben suscribir nuevos pagarés.

ARTICULO SEPTIMO._ DEL TERMINO PARA EFECTUAR EL PAGO Y NORMALZAR LA
OBLIGACION: Fijar el término desde [a expediciéon del presente acuerdo y hasta el 28 de febrero
de 2019, como fecha limite para efectuar el pago de las de obligaciones crediticias en mora por
concepto de incremento del valor de la cuota por cambio en las tasas del seguro de vida y
obligaciones que se encuentran en cuentas de orden en la Corporacién Social de Cundinamarca y
que se beneficien con este programa.
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ARTICULO OCTAVO._DE LA VIGENCIA Autonzar al Gerente General de’ Ia Corporacuon -Social.__
de Cundinamarca desde la expedacsén del presente aduerdo y hagta el 28 de fcit;rero de 2019, para

ejecutar el programa de beneficids. El presente Acuerdo rlge a pamr de la fechia de expedlmon
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