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Para el periodo en comento objeto del presente informe pormenorizado se tuvieron en cuenta los resultados de la evaluacion FURAG
obtenidos por la entidad, para proceder al planteamiento y posterior aprobacién de los planes de accién por areas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, acciones tendientes a obtener un grado de adaptabilidad mas 6ptimo del modelo.

EL ESTADO ACTUAL:

* Mediante Comité de Gestion y desempefio Institucional se revisaron y analizaron los resultados obtenidos en el FURAG.

» Se atendi6 de manera adecuada y correcta la Auditoria Integral modalidad especial a la vigencia 2018 efectuada por la Contraloria
de Cundinamarca. _

» Se revisaron los planes de Mejoramiento aprobados por la Contraloria Departamental procediendo al cierre para las vigencias 2015
y 2016 esto como quiera que el porcentaje de cumplimiento se encontraba superior al 86%.

» Con relacién al mejoramiento del clima organizacional, se procedié a aplicar la encuesta, con su respectiva socializacién y se
adelantaran las acciones de mejora como resultado del informe presentando por la Administradora de Riesgos Laborales. (ARL

Positiva).

* La entidad presento el Cédigo de Integridad de la entidad tomando como base los lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP.

LO QUE DEBERIA SER:

Reorganizar cada componente y darle un propésito en las Dimensiones nuevas del modelo para obtener el 100% de la implementacién del
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
CUAN LEJOS ESTAMOS DE DONDE DEBEMOS ESTAR:

Una vez se obtenga la autodiagnéstico se obtendra una valoracion del porcentaje de avance que tenemos de cada una de las dimensiones
del Modelo y se lograra identificar que productos debemos elaborar a través del equipo interdisciplinario que se asignoé para tal fin.

¢COMO LLEGAMOS?

| A través del compromiso de la Alta Direccion y el equipo interdisciplinario que se asignoé para la elaboracion del diagnéstico e
implementacion.

| La entidad demuestra compromiso en la implementacién del modelo, no obstante se deberan centrar esfuerzos para lograr aumentar el
| grado de calificacién en lo concerniente a la dimension de Gobierno Digital.

La entidad en su compromiso para la implementaciéon de MIPG realizé en marzo una capacitacion en téerminos de la guia metodoldgica
para la administracion del riesgo version 4, de octubre del 2018 a cargo del area de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

| Ademas se realiz6 en el mes de abril un enlace con Funcién Publica para mostrar a los funcionarios de la entidad la importancia de la
implementacion de MIPG y se present6 a su vez la integracion del comité institucional de coordinacién de control interno y el comité
institucional de gestion y desempefio.

e Se adelanté en el mes de mayo la segunda sesiéon del Comité Institucional de Gestion y desempeno, la socializacion de los
resultados de la encuesta del FURAG Il de la vigencia 2018 cuyos resultados fueron entregados en este periodo. Ademas se
dieron lineamientos para la actualizacion de autodiagnésticos y formulacion de planes de accién de MIPG en la entidad.

Se rindi6 la encuesta del FURAG Il por parte del 4rea de Planeacion y la oficina de Control Interno de la CSC.

Como Plan de mejora se pretende realizar el nuevo Autodiagndstico en el mes de abril.

Como Plan de mejora se pretende armonizar y activar los comités integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.
La entidad y la Gerente tiene un alto compromiso en dinamizar la im plementacion del modelo MIPG.

® o o @

1. Bajo la resolucion 01559 del 27 de junio del 2019 se adopta MIPG en la entidad y se integran los comité institucional de
coordinacion de Control Interno y el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

El area de talento humano adelanto el proyecto para la adopcion del codigo de integridad de la entidad.

Se cumplio con la publicacién de los 12 planes establecidos en el Decreto 612 de 2018,
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4. Se realizo la primera reunion de Comité Institucional de Gestién y desempefio.
5. La entidad presento excedentes financieros por valor de $9.426.720
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Dentro de éste
componente, y
para el periodo
de analisis se
lograron
adelantar las
siguientes
actividades: Se
construyo el
documento de
Protocolos de
Atencién al
Ciudadano, se
encuentra en la
pagina web.
Adicionalmente,
se construyé y
publicé carta de
trato digno.

socializacion de los
resultados y se
generaron

compromisos  de

gestion para
avanzar en cada
uno de los
componentes

establecidos por el
modelo MIPG vy
con ayuda los
autodiagnosticos

del mismo modelo.
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portafolio  de | Planeacion permite que
servicios  que | Estratégica y | nuestros mm__mm_om
tiene la CSC. Control Interno, se | puedan realizar
hizo una | sus pagos desde

la comodidad de
su hogar.

Fortalecer los canales de comunicacion y trabajo entre las areas de la entidad esto como quiera que se presentan cortes
de informacion los cuales no permiten concluir las instrucciones impartidas desde el Direccionamiento Estratégico.

2. Se deberan alinear los procesos y procedimientos a las Politicas establecidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.
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3. Se debera planificar de una manera mas adecuada y pertinente el plan de capacitacién y bienestar de la entidad esto como quiera
que concluyo el primer semestre de la vigencia en curso y no se han ejecutado lo dispuestos en los referidos planes.

De acuerdo con la Meta No. 218 del Plan de Desarrollo Departamental “UNIDOS PODEMOS MAS’, en la Corporacion Social de
Cundinamarca a través de la Subgerencia de Servicios Corporativos en el cuatrienio 2016 — 2019, se han radicado, tramitado, aprobado y
| desembolsado 5.965 créditos por un valor de $82.731.174.114, en las distintas modalidades de crédito: hipotecario de vivienda (para
adquisicion, construccion, reparaciones locativas y cancelacién de hipoteca), libre inversién; (Ordinario, Crédifeliz y Corpoagil),
Credicartera, (para la sustitucién de pasivos por deudas del afiliado con entidades financieras, cooperativas y cajas de compensacion),
adquisicion de vehiculo y educacion, para los afiliados de las distintas pagadurias en los 116 municipios del Departamento de
Cundinamarca. _

NUMERO DE CREDITOS POR ANO SEGUN LINEA DE nWmU:.O

5965

82.731.174.114

112 0 0 0
82 486 798 315
17 110 166 67
10 6 19 29
6 12 11 2
5 13 35 18
0 1705 1221 607
0 9 34 19
0 2 10 5
0 0 5 Bl
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, 0 0 1 0
232 2343 2300 1090
TOTALES
12.313.561.941 |  23.923.728.132 | 31.264.527.246| 15.229.356.795

Fuente: Sistema Novasoft CSC a corte 31 de agosto 2019,

e Meta No. 219: Beneficiar al 25% de los afiliados y beneficiarios a la Corporacién Social de Cundinamarca con oferta de programas de
Bienestar asi:

» Se han otorgado 5.406, créditos por valor de $ 75.530.483.275, incentivandose y mejorando la calidad de vida de los afiliados y sus
familias.

e Dentro del plan de fortalecimiento de estrategias de bienestar social para los afiliados a la Corporacién Social de Cundinamarca, se
continuo con el proceso de los subsidios educativos otorgados a los 108 estudiantes que ocuparon los primeros puestos por el ICFES
saber 11°, como incentivo econémico que exalta el desempefio académico de los hijos de los afiliados, por valor de $654.262.239.

» Endesarrollo de la feria Expo Cundinamarca, se otorgaron elementos promocionales a los 5.563 afiliados participantes de la misma.

A través de la capacitacion en finanzas personales se capacito a todos los empleados de la corporacion social de Cundinamarca y
funcionarios de las entidades del nivel central, descentralizados y de los diferentes municipios del departamento de Cundinamarca, de esta
manera se logré crear conciencia en cada uno de los asistentes sobre el ahorro y emprendimiento de nuevos negocios con los créditos

otorgados por esta entidad.

La Oficina de Control Interno de la Corporacion Social de Cundinamarca en cumplimiento de la normatividad vigente, en especial a lo
| establecido en la Ley 1474 de 2011 Capitulo IV articulo 76, a través del presente informe rinde el seguimiento a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones radicadas durante el segundo semestre de Ia vigencia 2018, con el fin de determinar si
| estos cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema.

| Es importante anotar que las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, son una herramienta que permite obtener la
| percepcion que tienen los  usuarios de la calidad del servicio prestado, con el objetivo de coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de
| Control Interno y el mejoramiento continuo a partir de la identificacion de oportunidades de mejora generadas por las observaciones y
recomendaciones hechas en el presente informe.

CUADRO RESUMEN DE PQRS POR ASUNTO
PRIMER SEMESTRE 2018
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DERECHO DE PETICION

QUEJAS Y RECLAMOS

SOLICITUDES Y |
PETICIONES _

TUTELAS
OTROS
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