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Con la asistencia de todos los lideres de proceso, se realizé socializacién del informe de revisidn por la
direccién 2019. Asi:

Dando alcance a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, bajo los lineamientos de la Norma
[SO 9001:2015, en la Corporacion Social de Cundinamarca se establecid el procedimiento CSC-DE-PR-01
revisién por la Direccidn at Sistema de Gestion de Calidad, con el cual se busca evaluar a intervalos
planificados la efectividad del SGC, para ello se determinaron las entradas requeridas a considerar,
estableciendo una tabla de fuentes de informacion y las salidas de la misma.

La presente revision del Sistema de Gestion de Calidad, se realiza desde la alta direccién con los lideres
de procesos para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con la direccion
esiratégica de la Corporacidon Social de Cundinamarca. Comprende los resultados del periodo entendido
desde el mes de septiembre de 2018 a primer semestre de 2019. Los comparativos del contenido del
informe se realizaron def Primer semestre de 2018 vs. Primer semestre de 2019

Desarrolio

Insumos de entrada y los responsables de su generacién con los cuales se consolidan los resultados
plasmados en el informe de revisidn por la direccion.

Se tomaron los informes que las diferentes areas remitieron a la gerencia en respuesta a la
retroalimentacion de los resultados obtenidos durante la presente vigencia, elaborado por la alta direccion,
cuyo soporte documental fue el insumo principal para su elaboracion y los resultados

ik

2 bt Eil Lrit; GREd AT i 33 PR
Estado de acciones de informe de revisidn por la Asesor de Gerencia
revisiones previas Direccidn vigencia anterior

Cambios en el contexto Analisis del contexto (externo- | Asesor de Gerencia !nfqrmes Y

interno o externo de la interno) de ia organizacion Matriz DOFA
organizacion que afecten el

SGC

- Satisfaccién del +Informe de medicion de [a +Jefe de la Oficina
o clienteyla satisfaccidén del cliente de Prensay
T retroalimentacién de +Informe de PQRS Atencién al Cliente
3 ] fas partes interesadas Asesor de Gerencia | La meiora
NG periinentes +Acciones generadas por las | *Control Interno del Sist éma
L9 partes interesadas de Gestion de
T Cali
o o alidad y sus
80 procesos
8 G
c g
:8 o Grado en que se han Informe de andlisis de Profesional
g logrado los objetivos | resultados de plan de accién y Universitario de
S de calidad seguimiento de indicadores Planeacién
[
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Desempefio de los
procesos y
conformidad de los
productos y servicios

*Informe de analisis de
resultados de indicadores
misionales

«Informe de medicion de la
satisfaccion del cliente
«Informe de PQRS

«Acciones generadas por las
paries interesadas

=Profesional
Universitario de
Planeacion

- Jefe de |la Oficina
de Prensa y
Atencion al Cliente

*Asesor de
Gerencia

No conformidades y
acciones correctivas

Informe de acciones
correctivas
+Seguimiento de servicio no
conforme

Jefe de la Oficina
de Control Interno

Resultados de
seguimiento y

Indicadores de proceso

Asesor de Gerencia

medicion

Resultados de Informe de audiioria interna y Jefe de la Oficina
auditorias externa vigencia anterior de Control Interno
Desempefio de los informe de reevaluacion de Jefe de la Oficina

proveedores externos proveedores Asesora de

Contratacion

Adecuacién de los recursos | Seguimiento a la ejecucién del Profesional

plan anual de adguisiciones Universitario de
Planeacion

Eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos v oportunidades

Seguimiento al mapa de
riesgos

Jefe de la Oficina
de Control Interno

Oportunidades de mejora

informe de acciones de mejora

Jefe de la Oficina
de Control Interno

+ La mejora
del producto
en relacién
con los
requisitos del
cliente

+ Las
necesidades
de asignacion

de recursos

A. ESTADO DE ACCIONES DE REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS
seguimiento a las acciones planeadas en la revisién por [a direccién de la vigencia 2018 asi:

En la actualidad la pagina WEB de la C
da cumplimiento a los requisitos de la
1712 de 2014, la cual evidencia el
cumplimiento de la actualizacion
informacién confiable de comunicacion,
rapido acceso y consolida las actividad

5 Continuando con el andlisis de
| satisfaccion del cliente a través de
| la encuesta, la variable con menor
| puntaje y que concentra toda la
| atencién de la alta direccion, es la
i variable No. 8, que corresponde & la
| pregunta “como evalla este servicio

WLUEGIAD AW S P

Cerrada
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en la pagina web, razon por la cual
la gerencia de la Corporacién
tendra el compromiso de generar
apoyo eh el mejoramiento vy
facilidad en el acceso de la pagina
web, fortaleciendo las politicas de
gobierno en linea, de la mano del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG.

ciudadania como canal de fransparenci
cumpliende con lo establecido en
dimensién  No. 5  Informacion

¥
la

Y

Comunicacion — politica de Transparenga,
Acceso a la Informacion Pdblica y Lucha

contra la Corrupcién propios del Mod
Integrado de Planeacion y Gestion MIP
Para la vigencia 2019.

lo
G.

La Alta direccién en cabeza de la
Oficina de Prensa y Afencion al

La Oficina de Prensa Atencion al
Ciudadane, verificé y actualizé Ia

la presentacion
oportunos, contande con la oficina
Asesora de Contratacion.

supervision, los cuales a la fecha se
evidencia un cumplimiento de actividades
al 100%.

ciudadano, se compromete a | encuesta de satisfaccién al ciudadano, la
revisar el diligenciamientc de las | cual fue socializada por medio de la Cerrada
encuestas de satisfaccion al cliente | pagina web y por los diferentes medios
o en su defecto crear una nueva | de comunicacién (prensa sector central —
herramienta que permita medir | Gobernacion),
efectivamente la satisfaccion del
i1 usuario en el servicio prestado.
La alta direccidn se compromete a | La Oficina se Prensa y Atencion al
disminuir el indicador del 20% de | ciudadano realizé la gestion pertinente y
las PQRS, que presentan | a septiembre de 20189, no presenta
extemporaneidad en su respuesta | extemporaneidad en las respuestas de
con respecto al informe del primer | las PQRS. Evidencia de la gestion Cerrada
informe semestre 2018, teniendo en | Indicador
cuenta que la oficina de control
interno  tendra un importante
compromiso de revisar el sistema
DATADOC en acompafiamiento y
seguimiento a la Oficina de Prensa
y Atencién al Ciudadano.
El érea de talento humano se | A la fecha se encuenfra actualizada fa
compromete a aumentar el nimero | plataforma SIGEP, AL 100%.
de actualizaciones en la plataforma Cerrada
del SIGEP, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad
vigente.
La Subgerencia de Sericios | La Subgerencia de Servicios
Corporativos se ha comprometido a | Corporativos realiza continuamente a
realizar de conformidad con el | consulta a las centrales de riesgo y Cerrada
procedimiento la consulta a las | actualmente no hay créditos en tramite
centrales de riesgos de los créditos | por éste cancepto.
que se encuentiran en tramite.
Los supervisores de los contratos | La Oficina Asesora de Contratacion
se encuentran comprometidos con | implementd estrategias  para la
de informes | presentacion oportuna de informes de Cerrada
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1| La propiedad perteneciente a los

De conformidad con el numeral 8.5.3 de

] en los numerales 8.1 planificacion y
| control operacional literal b) y d) y el
: numeral 8.5.3, propiedad
perieneciente a los clientes o
proveedores externos.

planeacidn, procesos y procedimientos a
través del seguimiento sobre la
administracion de la  informacién
documentada propia del SGC conforme
lo establecido por la normatividad.

clientes o proveedores externos, | la NTC 1809001:2015, “Propiedad
numeral 853 de la NTC | perteneciente a los  clientes o Cerrada
1S08001:2015, debe ser | proveedores externos”, en la actualidad
identificada, verificada, protegida y | la contratacion con el Sistema Novasoft,
salvaguardada, de tal manera que | contempla la proteccién y salvaguarda de
en e} clausulado de los contratos, | la informacién intemma de la CSC.
7 logren darle proteccion a las | Ademas la base de datos y la
escrituras y a la base de datos de | informacién propiedad de los clientes o
los usuarios y afiliados. proveedores, como son  los  fitulos
valores, son protegidos y salvaguardados
en una béveda de acceso restringido.
La Alta direccién se compromete a | Con gran éxito la alta direccién llevo a cabo
4 fortalecer la estructura y fa revision | el programa de bienestar, el cual se
i de las propuestas comerciales de | materializé en capacitaciones sobre
bienestar para los afiliados vy | finanzas personales, asi mismo llevo a cabo
| programarlas desde el principio del | ofro evento donde se ftratd el tema del Cerrada
| proximo afio con el fin de ofrecer | ahorro, microempresarios y emprendimiento,
| mejores condiciones para el | lanzando una nueva linea de crédito para
afiliado. los afiliados de la CSC.
Con respecto a las partes | En esta vigencia se han adelantado un
interesadas -~  usuarios, la | nimero mayor de actividades de
Subgerencia de Servicios | fidelizacion hacia el cliente, a través de Cerrada
Corporativos se compromete a dar | dar mayor acercamiento a los afiliados,
=4 mayor avance en las actividades de | identificando sus necesidades
"ot fidelizacion de los usuarios. financieras. Para ello, se cred un nuevo
programa, denominado “En Paz y Salvo,
que cuenta con un equipo de frabajo con
un plan de accion definido, para salir a
los municipios a ofrecer un mejor
servicio.
Existe un gran compromiso en que | El Plan de accién de la entidad se
se consolide el Plan de accién de | armonizd con el Madelo de Integracion y
conformidad con el Modelo | Gestion, de tal manera que cada una de Cerrada
Integrado de Planeacion y Gestion | las actividades esta, acorde con las
MIPG. dimensiones y politica correspondiente.
Los temas con mayor atencion que | Con el fin de mitigar los riesgos de
| constituyen incumplimiento a  Ia | incumplimiento a fa NTC 1S0 8001:2015,
NTC IS0 9001:2015, se encuentran | la entidad fortalecid la estructura de su Cerrada
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| Se evidencia un gran porcentaje de

La Oficina Asesora de Coniratacién

mejores practicas en las
modificaciones razonables que
pueda tener el Plan Anual de
Adquisiciones a lo largo del afio.

Adaquisiciones, cumpliendo con la
Planificacidn Estratégica.

incumplimiento por parte de los | implementé estrategias  para la
supervisores de los contratos en la | presentacion oportuna de informes de Cerrada
realizacion de la reevaluacién de los | supervision, Ios cuales a la fecha se
proveedores; se realizé | evidencia un cumplimiento de actividades
requerimiento a la Subgerencia de | al 100%.
Servicios Corporativos y | Se ha implementado un nuevo formato
Subgerencia  Administrativa y | de reevaluaciones de proveedores que
Financiera, por parte de la Oficina | ha permitido la realizacién  del
| Asesora de Contratacion, los cuales | seguimiento en debida forma.
incumplieron con  mencionada
obligacidn.
La alta gerencia se compromete a | Existe un compromiso total por parte de
utilizar el formato para tal fin, enla | la alta gerencia, materializando la Cerrada
ruta: (SGC — Procesos de apoyo — | suscripcidn de nuevos formatos para el
Confratacion -~  Informe  de | seguimiento en la ruta (SGC ~ Procesos
| Supervision, de apoyo — Contratacién ~ Informe de
Supervision).
La Oficina Asescra de Contratacion | La entidad realiza ajustes razonables en
tiene un gran compromiso de liderar | el  SECOP, al Plan Anual de Cerrada

Fuente: informe de revision por la direccidén 2019 y documentos de ejecucién para cierre de las acciones

B. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES

AL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD.

De conformidad con el andlisis de los cambios en el contexto externo e internc de la organizacion que

afecten el SGC, el equipo directivo,
Sistema de Gestién de Calidad. (Anexo 1).

realizd su revisidn y seguimiento, actividad documentada en el

En la siguiente tabla se documenta el seguimiento a los dos analisis de contexto interno y externo de la

organizacidén de conformidad con el SGC:
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Tabla No. 2: Contexto Interno
o "T’F‘“ L‘W{ms;ﬁ;‘ “?43—;::?1“&&1"‘“ "’r"(ﬁ ;f%lﬂ*’ é ﬁ:ﬁ??“ ‘ﬁ
L D tiid 2 ] HE 2 & T
Manejo de | El cumplimiento Subgerencia de | Revisand
los recursos | de las metas de | estrategias para | servicios gjecuciones
' publicos en | colocacion de | alcanzar las | corporativos presupuesiales,
la ¢réditos permite 2 | metas  de  la
colocacion la Corporacién ser | oferta de la Con los inform
de créditos | auto sostenible en | entidad que para los as|
el funcionamiento | el cuatrienio comerciales
financiero, asi | 2016-2018 son
como la oferta de | 8000 créditos.
servicios.
Posicionami | A través de las | Estructurar Gerencia General - | Seguimiente a
ento de las | redes sociales se | estrategias de | Jefe de Prensa y | anticorrupcién
redes estan abriendo | comunicaciores | Comunicaciones cuatrimestraime
sociales espacios a través de
comerciales y | redes sociales y Publicacién  ef
publicitarios  que | destinar a un redes sociale
sirven de canal | colaborador de actualizacién
para un mercadeo | Ja Corporacion pagina web sd
y mangjo de | para que se gestion  de 71
marca mas | encargue del entidad.
acelerado, es | Community
importante Management
aprovechar su uso
para dar a
conocer la
Corporacién y los
servicios que
presta
Falencias Se han detectado | Documeniar los | Subgerentes, Jefes, | Se hacen solicit
en la | problemas en | requerimientos Directores, ingenieros de N¢
parametriza | algunos médulos | de ajuste a los | Asesores de | & medida qy
cién de | del aplicativo | aplicativos por | Gerencia presentan dificul
aplicafivos Novasoft que | parte de cada
ocasionan errores | area que detecte
en la integracién | la necesidad
de los procesos. | Revisar con el | Supervisor del | Por medio d
Igualmente, existe | proveedor de los | Contrato interventoria
aplicatives que no | aplicativos, los | Profesional contrato  NOVA
se aprovechan por | problemas Universitario se hace seguim
complato presentados (Sistemnas) medida que
para su presentan faten
correcsion dificultades
inmediata 0 frecuencia
desarroilos  en semanal d
caso de ser evidencia
necesario. documentada.
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Solicitar una | Subgerente Cada que ingrésa un
capacitacion con | Administrative y | funcionario nuevo a la
e! proveedor de | Financiero entidad se le capacita
manera que se | Profesional sobre el istema
aprovechen las | Universitario NOVASOFT vy gse deja
funcionalidades (Sistemas) evidencia.
disponibles  en
los aplicativos
Politicas de | La informacién | Gestionar la | Profesional Periédicamente se
aseguramie | que fluye a fravés | compra de un | Universitario reafizan
nto de ia | de la Corporaciéon | servidor con | (Sistemas) mantenimientos ai
informacién | es de cardcter | mayor servidor con &l que
critico  ya que | capacidad que cuenta la entidad, se
involucra el | permita adquiri6  un |nuevo
desarrolle de las | almacenar ta servidor para potenciar
operaciones e | informacion  de la pagina web.
informacién la Corporacién
personal de los | de forma segura
afiliades, para lo
cual no se cuenta
con politicas
definidas de
aseguramiento o
respalde de la
misma
Regulacién | Es necesario | Implementar un | Profesional Validar ia
) al consumo | optimizar el | programa de | Universitaric implementacion del
de agua, ; manejo de los | disarfer recovery | (Sistemas) programa para (&
energia y | recursos y | que garantice el optimizacién de I[a
papel residuos o cual | respalde de la informacion. Al
contribuye a la | informacion  en momenfo se guenta
reduccidn de i la nube con [a base de| datos
gastos operativos Novasoft,
que aportan a la :
sostenibilidad de | Realizar Subgerente Se realizaren c¢harlas
la  Corporacion. | campafias  de | Administrative y | sobre sobre el iahorro
Ademas de iniciar | sensibilizacion Financiero de recursos ecojdgicos
procesos de | en sahormo de a los funcionarigs, se
sensibilizacién recursos cuenta con recipientes
que conlleven a la para el adegcuado
entidad a la manejo de los
compensacion residuos.
ambiental en
funcién de la | Instalar puntos | Subgerente Se cuenta cdn los
responsabilidad ecolégicos  en | Administrativo y | puntos ecol6gidos en
social ias sedes de la | Financiero cada sede.
Corparacion
para en la
gestion de
residuos

[P PENENT Y
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Realizar un | Subgerente Se celebrd cjnvenio
convenio con | Administrativo y | con la Gobefnacion
una Financiero departamenta para la
organizacion recoleccion de materiat
que gestione la reciclado.
recoleccién  de
material
reciclado en la
Corporacién
T T A SR e
o i
AREA ‘-’ -W‘@ﬁ ’-»w \ 1 oy ViiE: A
. e 'ﬁ% E
] Se fortalecié el servig
con el grupo d
Fortalecer el servicio | Subgerencia de | comerciales con el fiy
al afiliado en términos | Servicios todos los muni
de agilidad Corporativos departamento y sus d

evitando el desplazg
CsC.

Existen ) X ;
organizacicnes del 4 i . La corporacién social
orden Sﬁe es]t:S gatraasnélszangg Gerencia General [ con tasas competitiva
departamental vy i?}terés de il Subgerencia de |ofertadas en el
hacional que | Carporacion son Servicios financierc. Se reali
prestan  servicios comp otitivas Corporativos para que se contind
similares a los. de P moderadas y rentable

la C}orporacic’m con Como parte de
mejor oferta de Gerencia _| fidelizacién la corpor
beneficios a los | pesarrollar un Plan de Brofesional nuevas lineas de cr
usuanos fidelizacién Especializado afiliados y elimino el
impactando el P cuota de afiliacion,
mercado objetivo con servicio personali]
. Se han wvenido cur
Incluir nuevos R programas de capg
convenios para los Geren_c:a cuanto a los funcio

Profesional ;

programas de Especializado CSC Y se tiene prog
bienestar P la préxima vigencia a

bienes a sus afiliados,

| Con el cambio de

Ec?ei admmésc;(tr)?:rlﬁ: Mej"."?f la imagen y ngu?l?dag%c;hﬁ)s Eﬁz
departamental, el Cmd'b'“d?? de la internos de la entid
’ Corporacion para que .
Plan de Desarrclio .~ | Gerencia general | oportuna respuesta g
para el cuatrienio sea atractivo en los plazos estab
: mantenerla en la
se alinea a las olitica de qobiermno asequrar la  cre
politicas de | PO 9 posicionar la CSC cor

) gobiemo vy esto

MRREATETVR b A

csc
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puede incidir en la
continuidad de
operacion la
Corporacién
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C. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

C1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE |LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES

SATISFACCION AL CLIENTE

En el Informe de Satisfaccién al Cliente, se presenta el analisis de la encuesta de satisfaccidn al cliente,
realizada durante el primer semestre del afio 2019. Por otra parte se muestra el seguimiento a la atencidn
de PQRS y su comparacion con el afio 2018, de conformidad con la informacién reportada en el indicador
del SGC, las actividades desarrolladas en el proceso de Atencion al Cliente y el seguimiento de la Oficina
de Control Interno.

La encuesta de satisfaccion a los usuarios, tiene una calificacion de 1 a 5, donde 1 es una calificacion
deficiente v 5 excelente; cabe resaltar, que se consideran como clientes satisfechos aquelios cuya
calificacién promedio es superior a 4 en la encuesta, para lo cual se tuvieron en cuenta 6 variables con
calificacion de 1 a 5, 2 variables con opcién si /No vy 1 variable de opcién miltiple, para un total de @
variables en la encuesta:

Grafica No. 1: Encuesta de Satisfaccion del cliente
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Fuente: Formato Encuesta de satisfaccion CSC-PQR-FR-06

A continuacion se presenta un analisis grafico de cada una de las variables de servicio que la oficina de
prensa y atencién al ciudadano mide para analizar el comportamiento del usuario frente a la capacidad de
reaccién de la CSC.
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ANALISIS DE LAS VARIABLES DE LA ENCUESTA

A continuacion, se presenta el nimero de encuestas realizadas con respecto al total de usuarios atendidos
en el primer semestre de 2018,

Las graficas de la 1 a la 7, analizan cada una de las variables de las 2.232 encuestas realizadas y al final
muestra una tabla de frecuencia semestral que permite concluir el comportamiento de la calificacion,
como punto de referencia la calificacién Cuatro, (4) sobresaliente.

Tabla No. 4: Cantidad de usuarios atendidos — Cantidad de encuestas realizadas

Desde el 1 de enero al 31 de junio del 2018 se atendieron un total de 3.155 personas, de las cuales fueron
encuestadas 2.232, como resultado se obtuvo el siguiente analisis:

Gréafica No 2: Solicitud de servicio requerido por el usuario (Enero — Junio) vigencia 2019
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En esta grafica se puede observar mes a mes el nimero de personas por servicio solicitade, teniendo
mayor nimero de usuarios atendidos el mes de junio de 2019, por lo cual el nimero de encuestas fue
mayor.

Grafica No. 3: Solicitud de servicio requerido por el usuario Total Semestral

Desde el mes de Enero al mes de Junio el servicio mas solicitado fue el Estado de cuenta del afiliade, con
un porcentaje del 47,6%, seguido; informacion general y solucidn de dudas con un 27,2%. En tercer lugar,
coh un 16% se encuentra la soliciiud de crédito. No responde el 3,2%, devolucidn del ahorro 2,4%,
levantamiento de hipoteca el 1,9% y cuota de mas corresponde al 1,6%.

Grafica No. 4: Aspectos del servicio calificados (Cordialidad y amabilidad del funcionario — Total
Semestral)
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Como refleja la grafica la calificacion 5 {excelente), ha sido significativa en el primer trimestre del 2019
con un 84,7%, sin embargo, el proposito de este informe es analizar el 1,3% de la muestra que respondio
con una calificacion de 1 a la cordialidad y amabilidad del funcionario, aspecto a mejorar.

Gréafica No. 5: Aspectos del servicio calificados (Facilidad de la comunicacién ~ Total Semestral)

En el primer semestre del afio 2018, la facilidad de comunicacion obtuvo calificacion Cinco (5), que
representa excelencia, teniendo en cuenta que arroja el 84,1%, frente al total de las encuestas.

Grafica No. 6: Aspectos del servicio calificados (Tiempo de espera en la sala ~ Total Semestral)
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En cuanto al tiempo de espera en sala por parte de los usuarios, el 82% de las personas esta de acuerdo
en que el tiempo de espera para ser atendidos es excelente, por ofra parte es importante resaltar que el
1,1% considera inadecuada la espera.

Grafica No. 7: Aspectos del servicio calificados (Calidad del servicio —~ Total Semestral)

La grafica refleje que el 81,7% de los usuarios estan de acuerdo con la calidad del servicios, obteniendo
una calificacion de cinco (5) y el 1,3% cree que es insuficiente.

Grafica No. 8: Aspectos del servicio calificados (Competencia del funcionaric para comunicary
ayudar — Total Semestral)
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En esta grafica se observa que en el total de primer semestre, la calificacion & sigue siendo
predominante con un porcentaje del 84,7%, teniendc en cuenta la competencia del funcionario para
comunicar y ayudar y el 1,9% considerd deficiente la competencia del funcionario
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Grafica No. 9: Frecuencia — Total semestral
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De 2.232 encuestas, la grafica refieja que la cordialidad y amabilidad del funcionario que atiende al cliente
externo es predominante con una frecuencia de 2.100 puntos, seguida de una facilidad de la comunicacién
y tiempos de espera adecuados con 2.082 puntos, calidad del servicio 2.058 puntos y la competencia del
funcionario para comunicar 2.088 puntos.

ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA CON OTRAS OPCIONES
Grafica No. 10: Consulta pagina web — Total semestral
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Consulta Pagina Web {Total semestral)
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En la grafica, se puede observar que la mayoria de los usuarios no consulta la pagina web, En el segundo
semestre del afio este nimero se pueda llegar a disminuir puesto que en el mes de Junio hubo un
incremento de la variacién en 188 puntos. Asi mismo, se ha venido creando una estrategia para que los
funcionarios hagan conocer la pagina web, ya que la mayoria de los usuarios no ha ingresado a dicho
canal por desconocimiento.

Grafica No. 11: Valoracién del servicio — Total Semestral

b
i
i

% de Satisfaccon de los usuarios

Q0,085
75,08
60,085
L3070 S ——
1Y S —
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

SatisTecho no satisfecho !

El 91,1% del total semestral de la valoracién del servicio comresponde al porcentaje de las personas que se
sintieron satisfechas con el servicio que les fue brindado por parte de los funcionarios. El 8,9% por el
contraric gue corresponde a un total de 198 personas sobre 2.232, corresponde a la poblacion no
satisfecha.
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CE CUNDINAMARCA

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

e | a entidad cuenta con un instrumento de medicion adecuado para analizar la satisfaccion del
cliente, de conformidad con el numeral 9.1.2 de la Norma SO 9001:2015 y de conformidad con ia
meta del plan de accidn en su proceso misional de Atencion al cliente que tiene como finalidad
realizar encuestas de satisfaccién al 70% de los usuarios atendidos.

+ Se evidencia que la calificacion 5 {Excelente), predomina en las cinco primeras variables de la
encuesta.

+ Aungue el resultado semestral de la consulta de la pagina web no sea favorable, se debe tener
en cuenta que en el mes de Junio ei incremento en la variacién de 188 puntos nos muestra que el
trabajo realizado con los funcionarios al dar a conocer los distintos canales de atencidn al cliente
por parte de la corporacidn ha funcionado.

« Esimportante precisar que los usuarios del servicio de la corporacion Social de Cundinamarca se
consideran satisfechos con la prestacion del servicio.

RECOMENDACION

+ Fortalecer la divulgacion de la nueva plataforma tecnolégica de la entidad con la que cuenta la
pagina web inclusive el pago PSE que se encuentra funcionando en la actualidad.

+ Incluir nuevas estrategias de medicidn en satisfaccion al cliente como la generacién de nuevas
encuestas o reuniones con los clientes.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

L.a Oficina de Control Interno de la Corporacién Scocial de Cundinamarca en cumplimienio de la
normatividad vigente, en especial a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Capitulo IV articulo 78, realiza
el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones radicadas durante
el segundo semestre de la vigencia 2018, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de
oportunidad y materialidad establecidos por fa ley vy la jurisprudencia sobre el tema.

Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, son una herramienta que permite obtener
la percepcién que tienen los  usuarios de la calidad del servicio prestado, con el objetivo de coadyuvar al
fortalecimiente del Sistema de Control Interno y el mejoramiento continuo  a partir de la identificacion de
oportunidades de mejora generadas por las observaciones y recomendaciones hechas en el presente
informe.
El objetivo es verificar el tiempo de respuesta de los derechos de peticion, quejas y reclamos, solicitudes
y peticiones, tutelas y otras recepcionadas en la Corporacidon Social de Cundinamarca, a través de los
diferentes canales de atencién durante el primer semestre de la vigencia 2019,
€s importante precisar que la fuente de informacién lo del presente informe se fundamenta en los
informes semestrales reportados por la oficina de control interno de conformidad con la ley 1474 de 2011,
por lo tanto se analizara el periodo comprendido entre enero a junio de 2019 y el periodo comprendido
entre los meses de julio a septiembre, tendra como fuente de informacion los datos reportados por la
oficina de prensa y atencion al ciudadano
Dentro del marco normativo: se fiene:

» Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se requia el derecho fundamental de peticion.”

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismes de
prevencion, investigacion y sancién de actos de cornupcion y la efectividad de la Gestidn Pablica’.
Articulo 76.

e Circular Externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
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Control Interno de las Entidades. “Crientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de
los Derechos de Peticion”.

» Resolucion No. 5751 de 2012 “Por la cual se deroga la Resolucion No. 04626 del 24 de Mayo de
2010 y se reglamenta el framite infermo que la Corporacién Social de Cundinamarca adelantara
en relacién con las peticiones que le cormresponde resolver y fa manera de afender quejas v
reclamos,”

Para evidenciar el cumplimiento de los compromisos se tuvo en cuenta las técnicas de auditoria
generalmente aceptada y establecida, tales como la observacion, revision selectiva, indagacion y
comprobacion, tomando como base el aplicativo DATA-DOC.

CANALES DE ATENCION HABILITADOS EN LA CSC

La Corporacion Social de Cundinamarca, cuenta con los buzones de peticiones, quejas, reclamos,
distribuidos de la siguiente manera: uno en la oficina de correspondencia sede principal y otro en [a sede
de la Gobernacion, oficing de atencién al cliente, se ha dispuesto a través de la pagina web de la
Corporacion Social de Cundinamarca un link, “contactenos” donde estan los diferentes canales de
comunicacién con la posibilidad que los usuarios en general puedan presentar sus peticicnes, quejas,
reclamos, por este medio electrénico, al igual que una linea telefdnica nimero 3380151, donde podran
consultar informacidn de la entidad y sus reportes personales y a fravés de correo electrénico.

ANALISIS CORRESPONDIENTE A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2019
Durante el primer semestre de la vigencia 2019, se recibieron a través de los diferentes canales de

informacién un total de 84 PQRS, consistentes en Derechos de Peticion, quejas y reclamos, peticiones y
solicitudes, tutelas y ofros como remision de documentos ICFES e informes a entes de control.

Tabla No. 5: Cuadro resume de PQRS por asunto primer semestre 2019

Fuente. Datadoc

En la anterfor tabla se visualiza el consolidado de las PQRS de la entidad durante el primer semestre del
afio, para un fotal de 20 derechos de peticidn, 4 quejas y reclamos, 60 solicitudes y peticiones, cero
tutelas, para un total general de 84 solicitudes gestionadas por el sistema Datadoc.

Grafica No. 12: Torta resumen de PQRS segundo semestre por asunto
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Fuente. Datadoc

La grafica representa como estan divididas en porcentaje las 84 PQRS radicadas en el primer semestre
de 2019: 20 Derechos de peticion que representan el 24%, 4 quejas y reclamos que representa el 5%, 60
solicitudes y peticiones que constituyen el 71%.

Concluyendo que el mayor nimero de PQRS, radicadas en la CSC, se concentran en las clasificadas
como solicitudes y peticiones, con un porcentaje del 71%, las cuales obedecen a solicitudes de caracter
administrativo que traen sus propios ténminos como es e caso de los fondos de pensiones, la Comisidn
nacional del servicio civil, entre otras entidades gubernamentales y privadas del orden nacional y
departamental.

Con respecto a los Derechos de peficion de usuarios su porcentaje es de 24% y contintian siendo
solicitudes respetuosas de usuarios con respecto al ajuste de los seguros de vida en su gran mayoria y
devolucion de ahorros.

RESUMEN PRIMER SEMESTRE DE 2019

Tabla No. 6: cuadro resumen del estado PQRS del primer semestre 2019

g
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La tabla presentada anteriormente pretende dar a conocer la capacidad organizativa de la entidad en [a
atencion de las PQRS, desde el punto de vista de cumplimientc de términos legales por lo tanto se puede
evidenciar el comportamiento en los siguientes términos:

En el primer semestre se recibié un nimero de 84 PQRS por estado que fueron atendidas, concluyendo
que de las 84, fueron cerradas 53 equivalentes a un 63% y el 52% quedaron abierias respetando el tiempo
de contestacion en cada una, esta clasificacién se realiza segln lo habilitado por el sistema Datadoc.

COMPARATIVO VIGENCIA 2018

Con el fin de realizar un analisis acerca del mejoramiento en la atencién de las PQRS, radicadas en la
vigencia 2019, se hace necesario conocer y comparar el comportamiento con respecto a la vigencia 2018,
por lo tanfo revisaremos el siguiente cuadro comparativo

Tabla No. 7: Comparativo RS tre 2019

Ig’:F‘TJ?’“

Fuente. Datos sistema Datadoc

Grafica No. 13: Comparativas Primer Semestre 2018 y 2018

BEAGTEE TN A
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Fuente. Datos sistema Datadoc

Comparando el mismo periodo del afio 2018, se concluye que hubo una disminucion numérica de 69
PQRS, que corresponde aproximadamente al 45%; esta reduccion se ve reflejada en la normalizacion
que presenta la vigencia 2019, en cuanto a devolucidn de ahorros de los afiliados por [os requerimientos
de la Superintendencia Financiera en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1527 de 2012, y la
aplicacion de las nuevas tasas de los seguros de vida para edades superiores a los 60 afios. La entidad
en el afio 2018, dispuso toda su capacidad administrativa y recurso humano en la entrega de ahorros y
concientizacién de las nuevas tasas de seguros de vida de conformidad con las tasas de mortalidad
estandarizadas, lo que en su momento generd una gran afluencia de publico a las instalaciones de [a
Corporacién y la radicacién de Derechos de peticién y tutelas; sin embargo con una gran responsabilidad
institucional, hoy la entidad tiene un 98% de ahorros entregados y a sus afiliados consientes de las nuevas
disposiciones de los seguros de vida en materia de créditos.

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

+ La Corporacion Sociai de Cundinamarca se ha implementado la Oficina en que se reciben,
radican y distribuyen las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas solicitudes
presentadas por los afiliados, usuarios y ciudadania en general.

+ La Entidad cuenta con mecanismos y canales que facilitan la recepcidn de las peticiones, guejas,
reclamos, y solicitudes presentadas por sus afiliados y usuarios en general, tales como:
SOFTWARE DE CORRESPONDENCIA, Link en la pagina web insfitucional, buzones de
sugerencias, atencién por parte de funcionarios en la oficina de Atencién al Cliente, correo
electronico y por medio telefénico, asi misme la oficina en mencion cuenta con una persona
asignada para el tramite a las solicitudes recibidas.

e Se estd cumpliendo a los afiliados con la socializacion de los procesos en la atencidn de la
Corporacion Social de Cundinamarca y la divulgacién de los derechos y deberes, asi como
también escuchar las sugerencias de los mismos las cuales se tienen en cuenta, dicha
socializacion se realiza a través de las salidas de promocion de servicios que hace la Entidad.

RECOMENDACIONES

» Capacitar al funcionario que recibe y clasifica las solicitudes con el fin de continuar dandole el
tramite oportuno a las solicitudes radicadas en [a entidad.

P
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« Capacitar a todos los funcicnarios (nivel operativo y jefes de oficina) en sistema Datadoc para
que

De lo anterior se concluye que el manejo de Peticiones, quejas, reclamos, de la Corporacion Social de
Cundinamarca, se desarrolla con un buen nivel de cumplimiento dentro del marco normativo y misional de
la Entidad, debiéndose implementar acciones de mejora a las observaciones a fin de logar el
mejoramiento continuo.

rtes interesadas acci

Cliente | Realizar ferias y | Con el grupo de comerciales se ha venido participando en los 116
s visitas a terriforio | municipios def Departamento de Cundinamarca, con visitas de ofertas
para promocionar | de servicios.
la Corporacion vy
sus servicios
Ciiente | Ejecutar Planes | Mediante el Acuerda No. 003, del 17 de junio de 2019, se modificé el
$ Reincorporacion articulo 22, numeral 4°. Del Acuerdo No. 0013, donde se quita el valor
pecuniario de afiliacién. De ésta manera se incentiva que los
Cliente funcionarios del departamento de Cundinamarca que se habian
s retirado por la devolucion de ahorros, se afilien nuevamente a la
Corporacién Social y obtengan los beneficios.
Aflliado | Crear nuevas | Mediante Acuerdo N° 002 del 17 de Junio de 2019, se reglamenta el
s lineas de crédito funcionamiento del programa "PAZ Y SALVO’, el cual cuenta con 4

lineas de creditos que son: Crédito individual, Crédito individual para
vendedores informales, Crédito solidaria, y Crédito del criente; dichos
crédifos se otorgaran exclusivamente para el funcionamiento de
empresas, unidades productivas, comerciales, prestacion de servicios,
el financiamiento de inventario, capital de trabajo y actives fijos.

Agilizar los | Se esta fortaleciendo la implementacién de formatos para la medicién,
términos de | estandarizacién y control de los créditos.

aprobacion de

créditos

Incluir nuevos
convenios para los
programas de
bienestar

Mediante la ejecucién del plan de bienestar de la Corporacién social,
se logrd la realizacién de la primera capacitacion el dia 7 de mayo de
2019 en el auditorio de la Gobernacién de Cundinamarca, dirigida a
todos los afiliados acerca del manejo de las finanzas personales e
incentivo del ahorro, ofreciendo nuevas estrategias de bienestar.

El dia 6 de junio de 2019 se llevd a cabo el lanzamiento del programa
en Paz y Salvo, como nueva linea de crédito de CSC, ofreciendo la
participacion de experiencias de éxito de emprendimiento como es el
caso de la empresa de productos RAMO y algunos productores
cundinamargueses como de la Provincia del Gualiva- Panela organica
y de la provincia de Almeidas Artesanfa de barro. En esta misma
jornada los afiliados accedieron a la intervencion de lideres en
emprendimiento internacionales como es el caso de, Fundacion
SPARKASSEN de Alemania y del orden nacional con la participacion
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de la Camara de Comercio de Bogota.
Desarrollar un | Se esta desarrollando un programa de pre aprobacion de créditos,
programa de pre | que incluye tres pasos después de allegar los documentos: estudio,
aprobacion de | seguro y carta de pre aprobacion, los cuales tiene como término un
créditos dia para su realizacion, el cual se cumple a cabalidad.
Usuario | Entregar beneficios | Se expidid el Acuerdo N° 0008 del 03 de Diciembre de 2018 y el
s e incentivos para | Acuerdo N° 004 del 17 de Junio de 2019, por parte de la Junta
motivar: la | Directiva, "Por medio de la cal se adepta una medida econdmica de
actualizacion de | caracter transitorio para racionalizar [a recuperacion de cartera
datos de los | morosa y se”, estos Acuerdos buscan incentivar al afiliado que se
usuarios y nuevos | encuentra en mora con el descuento de intereses para que agilicen la
referidos deuda.
Poner a disposicion | Por medio del Acuerdo 004 del 17 de junio de 2018, por medio def
el programa de re- | cual se modifica parcialmente el Acuerde 0013 del 23 de Julio de
financiacién de | 2015, el cual reglamento los servicios Corporativos de la Corporacion
créditos para | Social de Cundinamarca.
aquellos  usuarios
que manifiestan
dificultad en el
cumplimiento  sus
pagos. ‘
Desarrollar un Plan | Mediante Acuerdo N° 0007 de 2018, se medifica temporalmente el
de fidelizacion Acuerdo N° 0013 de Julio de 2015, en cuanto al porcentaje que se
cancelara del salario para la afiliacién a la Corporacion Social de
Cundinamarca; dicho Acuerdo hace parte de medidas de fidelizacion
tomadas por [a Entidad para atraer nueves afiliados sin necesidad de
ser funcionarios publicos del Departamento.
Gobier | Atender Actualmente se cumple a cabalidad con los tiempos de los informes a
no oportunamente los | rendir a los entes gubernamentales y para este estricto cumplimiento,
requerimientos v | se emitié &l memorando interno NUmero 008 del 7 febrero de 2019
solicitudes de los | exigiendo por parie de los responsables el cumplimiento del reporte de
entes los informes correspondientes.
gubernamentales.
Entes Rendir E! resultado de la auditoria con modalidad Integral de la vigencia
gubern | oportunamente 2015, permitié cerrar hallazgos con una puntuacion de 94.8, de igual
amenta | informes de | forma el plan de mejoramiento de la auditoria especial de [a vigencia
les acuerdo a ta | 2015 cerrd sus hallazgos con una puntuacion de 100% vy el plan de
normatividad mejoramiento de modalidad integral vigencia 2018 cerro sus hallazgos
vigente con una puntuacién de 95%.
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La oficina de Control interno presenté el dia 05 de Diciembre de 2018
y el 05 de Junio de 2019, los avances correspondientes |y i
seguimientos al plan de mejoramiento de la auditoria Integral
correspondiente a la vigencia 2017 de conformidad con la Resolucién
No 49 y 0330 de 2017 emitida por la Contraloria de Cundinamarca.
El dia 15 de Agosto de 2019 la oficina de Control interno radicéd el plan
de mejoramiento de la auditoria con modalidad Integral vigencia 2018
para su respectiva aprobacidn, lo que demuestra el estricto
cumplimiento a los informes conforme lo establece la norma.
Servido | Cumplimiento  del | Durante el lll - |V trimestre de 2018 se realizaron 18 capacitaciones y
res plan  Institucional | | — 1] trimestre de 2019 se han hicieron 6 capacitaciones de Como
Publico | de Capacitacion estudiar a fondo solicitudes de crédite, Contratacion, SECOP 2,
s de la Atencion al Cliente, Ley de Financiamiento y Propiedad planta y
Corpor Equipo; dando cumplimiento al Plan de Capacitacidon Institucional
acion aprobado.
Aplicar encuestas | Se realizdé encuesta de clima laboeral el dia 19 de Junio de 2019 y se
de clima laboral aplicd la bateria de riesgo psicosocial, factores intra laborales, extra
laborales, y estrés ocupacional de los funcionarios.
Pesarrollar plan de | Se llevo acabo el dia 13 de diciembre de 2018, una actividad de
retiro para | bienestar para pre-pensionados, la cual tuvo como tema central el
acomparnar a los | ahorro para cumplir los suefios, dicha actividad fue orientada a 16
funcionarios  que | empleados que se encuentran en el proceso de pension. Para el 2019
estdan en proceso | se tiene programada a finales del cuario trimestre.
de pensién
Implementar el | Actualmente se cuenta con la implementacién del sistema, la politica y
programa de | lineamientos de conformidad con ia normatividad, se han capacitado
Sequridad y Salud | las brigadas de emergencia junte con la Gobemacién de
en el trabajo Cundinamarca, el dia 20 de Junio en primeros auxilios y el 25 de Julio
en Evacuacion y rescate.
Alta Tomar decisiones | De acuerdo a la programacion del comité de Alta Gerencia,
direccié | de conformidad con | peridédicamente se realiza un analisis de informacion, cumplimiento y
n los analisis y | de Revisién por la Direccién.
revisiones de la
informacién de
forma oportuna vy
manteniendo el
ciclo PHVA
Provee | Realizar evaluacion | Mensualmente se realiza una reevaluacién de proveedores y se
dores o | de proveedores. encuentra en el formato de Supervision de contrato.
aliados
estraté
gicos
CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA
+ Continuando con el analisis de satisfaccion del cliente a través de la encuesta, la variable con
menor puntaje y que concentra toda la atencién de la Alta Direccién es la Variable No 8, que
corresponde a la pregunta “como evalda este servicio de la pagina web”. Teniendo como
referente el afio anterior [a encuesta ha venido ratificando que se requiere mayor atencion en la
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funcionalidad de la pagina Web,

gobierno en linga de ta mano con

indicadores del plan de accidn:

vigencia 2019

razon por la cual la Gerencia de la Corporacién ha venido

realizando la gestién y el compromiso de generar apoyo en &l mejoramiento y facilidad en el
acceso de la Pagina Web de la entidad, fortaleciendo la implementacién de las politicas de

el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

C2. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD:

Para la evaluacion del logro de los objetivos de calidad, se realiza el analisis del seguimiento a los

Durante la vigencia, la CSC en cumplimiento a su Plan Estratégico da cumplimiento a los objetivos de
calidad de acuerdo los cuales reportan su comportamiento en el cuadro siguiente.

Tabla No. 9: resumen de porcentaje de avance de cada uno de los objetivos de calidad de la

La implementacién exitosa del botdn PSE.

La actualizacién tecnolégica y normativa de ia pagina web.
Aprobacién por parte del ente competente de
gobernacion de Cundinamarca

la

20%

Realizacion del Plan de capacitaciones.

Formulacidon del Plan estratégico de talento humano de
conformidad con MIPG.

Formulacion del codigo de integridad de la CSC.

100%

Se cuenta con una medicion del grado de cumplimiento de
tos proveedores, realizada por [a Oficina de Contratacion vy
que se encuentra documentada en el sistema de gestion de
calidad, el cual arrojo una calificacion promedio de 4
eguivalentes a "bueno’”.

100%

En la actualidad la entidad a través de sus balances
periddicos demuestra que [a Corporacién Social es una
entidad auto sostenible

93%

A partir de la vigencia 2016, se crea un grupo comercial con
el fin de promocionar los servicios que presta la
Corporacion y llegar a todos los municipios del
departamento de Cundinamarca, para el afic 2019,
quedaron 30 asesores comerciales y 5 coordinadores,
encargados de dar a conocer los servicios, realizar
afiliaciones, asesorar y framitar los créditos de manera
personalizada en los diferentes municipios de
Cundinamarca.

El recaudo de cartera ha sido satisfactorio de una vigencia a
otra, lo que demuestra que se ha realizado la gestion
adecuadarmente en esta drea en el cuatrienio 2016-2019.

93%

Se crearon nuevas lineas de crédito, como Credifeliz y
Credifeliz hipotecario con nuevas tasas de infterés, para
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hacerlas mas competitivas con el mercado financiero e
incrementar la colocacion del namero de créditos.

Se destaca el aumento de afiliados a la Corporacion Social,
pasando de 11.983 afiliados para el afio 2016 a 15.384 con
corte 31 de agosto de 2019.

Beneficiando a las personas naturales que residan en los
estratos 1, 2 6 3 de alguno de los Ciento Dieciséis (116)
municipios del Departamento de Cundinamarca, personas
juridicas de naturaleza social, comunitaria o solidaria, que
desarrollen actividades de produccion, de comercio o de
prestacién de servicios, para la generacién o consolidacién
de fuentes de trabajo sostenible.

7% Se elabora el plan de residuos peligrosos el cual esta en
implementacidn y tiene un porcentaje de avance del 77%

Fuente: Andlisis de Resultados del Plan de Accién y Seguimiento de Indicadores

Grafica No. 14: Porcentaje de avance objetivos de calidad

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA i,
CALIDAD |

Fuente: Anélisis de Resuitados del Plan de Accidn y Seguimiento de Indicadores

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

« Como resultado del analisis realizado en el consolidado del plan de accion se resalta el
compromiso de la CSC en el afio 2019, se ha dade cumplimiento al 100 % de los indicadores de
los objetivos de calidad, mediante acciones en cumplimiento de los objetivos estratégicos.

C3. EL DESEMPERO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS:

4
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Colocacién
créditos.

1 Keieaks

colocacion de

nce en la

Tabla No. 10: Avance del plan de accién vigencia 2019

Garantizar el cumplimiento
de la meta del Plan de

Avance del desempefio de los procesos en porcentaje de cumplimiento en la vigencia del afic 2019 hasta
el mes de septiembre el cual fue el Ultimo frimestre evaluado.

afiliados que ya
cuentan con el
beneficio de este
programa

gue ya cuentan con el
heneficio de este programa

créditos desarrollo (Meta total del
cuatrienio: 8000 créditos)
Asegurar el | Oportunidad | Verificar el cumplimiento de 100%
cumplimiento de | en [a gestién | los términos establecidos
tiermpos en el | de para el desembelso de
iy Créditos otorgamiento | crédites hipotecarios (una
il hipotecarios. créditos vez se encuentren
hipotecarios. | radicados los documentos
para iniciar el tramite).
Asegurar el | Cportunidad Verificar el cumplimiento de 100%
cumplimiento de | en la gestidn | los términos establecidos
& tiempos en el | de para el desembolso de
| Crédito de | otorgamiento | créditos no hipotecarios
CONSUMo. créditos no | (una vez se encuentren
hipotecarios. | radicados los documentos
para iniciar el tramite).
i Disminuir el | Indice de | Mantener el mayor 100%
porcentaje  de | cartera porcentaje posible de saldo
cartera vencida. | vencida de cartera de la entidad en
(calidad) calificacién A.
Aplicar el total | Oportunidad Garantizar el desglose total 105%
del valor | en la | del valor recaudado de las
recaudado  de | aplicacion del | diferentes pagadurias
las diferentes | recaudo
pagadurias.
Beneficiar a los | Afiliados Medir el porcentaje de 100%
afiliados con los | beneficiados | aflliados beneficiados con
servicios de | con fos servicios de bienestar
4 bienestar  que | programas de | gue presta a Corporacion
presta la | bienestar
Corporacién. social
Entregar los | Eficacia de | Medir el nimero de 94%
subsidios subsidios entregas de  subsidios
educativos a los | educativos educativos a los afiliados

ARG S P
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(PIC) para

los

Yy cronograma

desarrollar del programa de

¢ Atender las | Porcentaje de | Estimar la capacidad de 100%
i PQRS dentro de | respuesta CSC para atender Ilas
t los términos | oportuna  a | peticiones, quejas, reclamos
legales. PQRS y sugerencias dentro de los
términos legales.
Medir la | Porcentaje de | Medir la satisfaccién de los 100%
satisfaccion del | satisfaccién clientes respecto de los
cliente externo. de los | servicios yfo  productos
clientes ofrecidos por la CSC
{ Realizar 1000 | Efectividad Evaluar fa efectividad de la 78%
| nuevas vinculaciones | gestidn de vinculaciones
| vinculaciones. realizada
Realizar el | Gestion  de | Evaluar el cumplimiento de 92%
mantenimiento proyectos los manienimientos
preventivo y | tecnolégicos - | preventivos y correctivos de
correctivo de los | Mantenimient | los equipos de computo de
equipos de | os. la entidad.
computo de la
| entidad.
i Adguirir los | Gestion  de | Gestionar el proceso de 1G60%
equipos proyectos compra de equipos de
| tecnolégicos tecnoldgicos computo, servidor de afto
requeridos por la | - adquisicidn | rendimiento, video
entidad. proyector, impresoras vy
unidad de almacenamiento
Storage; para robustecer la
infraestructura tecnoldgica
de [a entidad.
Publicacién del | Publicacion Verificar la publicacion del 100%
Plan de | de planes | Plan de Tratamiento de
Tratamiento de | anuales de | Rigsgos de Seguridad y
Riesgos de | gestion de [a | Privacidad de la
Seguridad y { informacion. Informacién, Pian de
Privacidad de la Seguridad y Privacidad de
Informacion, la Informacion y PETI.
Plan de
Seguridad y
Privacidad de [a
Informaciéon  y
PETI.
Desarroliar el | Ejecucion del | Hacer  seguimiento  al 100%
Plan Institucional | PINAR PINAR
de Archivos de
a Entidad
{PINAR).
Elaborar e | Plan Hacer seguimiento al Plan 81%
implementar el | Institucional Institucional de
Plan Institucional | de Capacitacién (PIC) para los
de Capacitacion | Capacitacidn | funcionarios  incluido el
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2 funcionarios de bilingliismo en la entidad
| incluido el | actividades {Como lo ordena MIPG) y

| desarrollar del
programa de
2 bilinglismo en la

entidad (Como
to ordena
MIPG) y realizar
seguimiento de

realizar seguimiento de
acuerdo al cronegrama de
actividades

| acuerdo al
2 cronograma de
i| actividades
i Elaborar e | Plan de | Hacer seguimiento al Plan 49%
implementar el | Bienestar vy | de Bienestar para los
Plan de | cronograma funcionarios, incluidos
Bienestar para | de programas deportivos,
los funcionarios, | actividades recreativos, vacacionales,
incluidos artisticos y culturales (Como
programas fo ordena MIFPG).
)| deportivos, Y realizar seguimiento de
recreativos, acuerdo al cronograma de
vacacionales, actividades.
artisticos ¥
24 culturales (Como
i o ordena MIPG)
y realizar
seguimiento  de
- acuerdo al
| cronograma de
actividades.
Elaborar e | Plan de | Hacer seguimiento al Plan 100%
implementar el | Incentivos vy | Anual de Incentivos v
Plan Anual de | cronograma realizar seguimiento de
incentivos y | de acuerdo a las actividades
realizar actividades establecidas en el
seguimiento de cronograma
acuerdo a las
actividades
| establecidas en
i el cronograma
Realizar Cronograma | Hacer seguimiento a la 90%
seguimiento a la | de implementacion de! Plan de
i implementacion | actividades SGSST, incluyendo
del Plan de | contenidas en | actividades encaminadas a
SGSST, la medir, evaluar y controlar el
incluyendo implementaci | clima organizacional en la

actividades
encaminadas a
medir, evaluar y
-1 controlar el clima
5 organizacional

on del | entidad
SGSST MIPG)
seguimiento,

{Como lo ordena

cronograma de actividades

realizar
segln

TARTER YW UK
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en la entidad
(Como lo ordena
MIPG) y realizar
seguimiento,
segln
crenograma  de
actividades

{ Trimestral (chip)

nacionales.

Medicion

Efectuar la | Liguidacién Hacer seguimiento a las 100%
liguidacidn de la | de Némina liquidacién de la némina de
némina de los los empleados vy los pagos
empleados vy los por concepto de seguridad
pagos por social ¥ prestaciones
concepto de sociales
seguridad social
y prestaciones
sociales
Realizar tramite | Reporte Hacer  seguimiento  al 100%
de cobro de | mensual de | tramite de cobro de
incapacidades cobros ante | incapacidades ante las EPS
ante l[as EPSs EPsS.
Realizar las | Matriz Seguimiento a las 100%
evaluaciones de | conseolidacidon | evaluaciones de
desempefio y de | de desempefio ¥ de
rendimiento seguimiento a | rendimiento laboral de la
laboral de la | evaluaciones | CSC
CsC de
desempenfo .
Suscripcidn  de | Acuerdos de | Seguimiento al 100%
i los acuerdos de | Gestion cumplimiento de los
| gestién ¥ acuerdos de gestion
seguimiento a su suscritos
cumplimiento
Elaborar Eiecuciones Verificar el cumplimiento de 100%
i Ejecuciones Presupuestal | la elaboracion de
| presupuestales es Ejecuciones
i Mensual; presupuestales  Mensuai;
Medicion Medicién Trimestral
Trimestral
Elabarar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
presentar Presupuestal | la elaboracién y
Informes es para | presentacion de Informes
Presupuestales; ! entidades Presupuestales a la
Medicion Contraloria General de la

WEREKR NN PR

Republica;
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Trimestral
| Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
i| presentar Presupuestal | la elaboracion Vi
| Informes es para | presentacion de Informes
! Presupuestales | entidades Presupuestales con corte a
1 con corte a 31 | departamenta | 31 de diciembre de cada
i de diciembre de | les vigencia a la Contraloria
iJ| cada vigencia a General del Departamernito;
1 la  Contraloria Medicién Anual
del
i Departamento;
Medicidén Anual
i Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
i presentar Medios la elaboracion y
t informe de | Magnéticos presentacion de informe de
i medios medios magnéticos a la
| magnéticos ala Direccién  de  Impuestos
Direccién de Nacionales vy Distritales;
Impuestos Medicién Anual
1 Nacionales y
{ Distritales;
Medicidn Anual
:| Elaborar Estados Verificar el cumplimiento de 100%
| Estados Financieros la elaboracién de los
/| Financieros con Estados Financieros con
corte mensual; corte mensual, Medicién
- Medicion Trimestral
Trimestral
Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
" Presentar Contables a | la elaboracién y
i Informes entidades presentacion de Informes
4 Contables a la | nacionales Contables a la Contaduria
i Contaduria General de la  Nacidén
4 General de la Trimestral; Medicion
i Nacion trimestral
Trimestral;
4 Medicion
4 trimestral (chip).
i Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
presentar Contables a | la elaboracién y
{ Informes entidades presentacion de Informes
Contables & 31 | departamenta | Contables a 31 de
| de diciembre de | les diciembre de cada vigencia,
| cada vigencia, a a la Contraloria General del
| la  Contraloria Departamento; Medicién
| General del Anual
) Departamento;

BAMULRAWS A
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Medicion Anual

Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%

presentar Contables la elaboracién y

Informe sobre presentacidn de Informe

Deudores deudores Deudores Morosos, en

Morosos, en | moroses forma  Semestral; Medicion

forma Trimestral
| Semestral;

Medicidn

Semestral

Elaborar el Plan | Elaborar el | Hacer seguimiento a la 0%
’i Anual de | Plan Anual de | elaboracion del Plan Anual

mantenimiento mantenimient | de mantenimientc de Ia

de la|o infraestructura fisica de la

infraestructura infraestructur | entidad vy realizar el

fisica de la | afisica seguimiento de acuerdo al

entidad y cronograma de actividades

realizar el
| seguimientc de

acuerdo al

cronograma de

actividades
| Elaborar el Plan | Plan Anual de | Hacer seguimiento a Ila 50%
4 Anual de | mantenimient | elaboracidn del Plan Anual

mantenimiento o del parque | de  manienimiento  del

del parque | automotor parque automotor de la

automotor de la entidad vy  realizar el

entidad ¥ seguimiento de acuerdo al

realizar el cronograma de actividades

seguimiento de

acuerdo al

cronograma  de

actividades

Elaborar el Plan | Plan de | Hacer seguimiento a la 100%
1 Anual de | Adquisicicnes | elaboracion del Plan Anual

Adquisiciones de | elementos de | de Adquisiciones de
i elementos  de | consumo elementos de consumo de
| consume de [a la entidad,

entidad.
| Actualizar los | Inventarios Hacer seguimienio a la 100%

inventarios de bienes | actualizacion de inventarios

individuales de | muebles individuales de los

los funcionarios | individuales funcicnarios de la entidad

de la entidad
i Actualizar el | Inventarios Verificar la actualizacion del 100%
| inventario de | de bienes | inventario de bienes

bienes muebles | muebles por | muehles por dependencias

por Dependencia

dependencias S

WARESTTS L2 el
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Verificar fos | Reportes de | Verificar los elementos de 100%
elementos  de | Elementos consumo y devolutives de
CONSumo y | de consumo y | acuerdo al reporte generado
devolutivos  de | devolutivos por Novasoft frente al fisico.
acuerdo al
reporte
generado  por
Novasoft frente
al fisico.
Llevar a cabo la | Seguimiento | Macer seguimiento a la 100%
gestion PAA gestion confractual acorde
contractual con la programacion
acorde con la establecida en el Plan Anual
programacion de Adquisiciones
establecida en el
Plan Anual de
Adguisiciones
Publicar los | Seguimiento | Hacer seguimientc a la 100%
contratos en el | a la | publicacidn de los contratos
SECOFP dentro | publicacidon dentro del término legal
del término | de contratos
establecido en la
ley.
i Garantizar la | Reevaluacion | Hacer seguimiento a la 100%
calidad de los | a evaluacién y reevaluacion
productos o | proveedores de los proveedores.
servicios
adquiridos a
proveedores
externos
Clasificar los | Clasificacion | Verificar que las 100%
crédifos que se | y entrega de | obligaciones de  cobro
encuentran  en | obligaciones | juridico gueden
etapa de cobro | susceplibles debidamente  clasificadas
juridico en: Los | de cobro | para entrega al abogado
de dificil cobro, | juridico. asignado.
el probable
recaudo y los
irrecuperables,
para  posterior
enirega al
abogado
asignado.
Seguimiento  a | Efectividad Identificar el estado de los 100%
presentacion de | en la | procesos una vez se
demandas. presentacion | entrega al abogado de

de demandas | cobro juridico.

por parte de :

los abogados

asignados.
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: Planear y | La realizacién | Cumplir con la planeacidn 100%
ejecutar el Plan | de 11 | propuesta en el Plan anual
anual de | Auditorias de auditorias interna
auditorias Integral
interna Integral
Realizar fos | Cumplir con | Realizar los seguimientos a 100%
seguimientos a2 | los los Planes de Mejoramiento
los Planes de | seguimientos | en los términos de la
Mejoramiento de la | Resolucion 330 de 2018.
Resclucion
330 de 2018
de la
Contraloria
de
Cundinarmarc
a
Presentar los | cumplir  con | Hacer seguimiento a la 100%
informes de ley | los 8 informes | presentacion de fos
por parte de la | que debe | informes de ley por parte
OCl publicar en la | de la CCl
pagina web
i de la entidad
1 Evaluacion Calificacion Verificar la realizacion de la 100%
i Anual por | del 10% de la | Evaluacion  Anual por
4 Dependencias evaluacién de | Dependencias
carrera
administrativa
Realizar Campafias de | Hacer seguimiento a la 100%
Campafias  de | Autocontrol al | realizacién de las
Autocontrol afio Campafias de Autocontrol
(minimo 12).

Fuente: Plan de accidn afio 2019
CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

s Se evidencia a nivel general que las actividades realizadas en ef plan de accidon de la entidad
permite ver el compromiso de cada uno de los proceso en el cumplimiento de las actividades que
apuntan a un mejor manejo de la gestion, ademas es de destacar el trabajo realizado a principio del
afio en vigencia donde planeacién estratégica se reunid con cada uno de los lideres de los
procesocs para formular el plan estratégico de la entidad y asi empoderar a los funcionarios en el
cumplimiento de las actividades propuestas.

e El liderazgo que tiene cada lider de proceso permite a la enfidad cumplir con las acciones
planeadas, generando confianza en la gestion no solo dentro de la entidad sine por medio de las
publicaciones realizadas transmitir a los afiiados.

RECOMENDACION

s Verificar y determinar [a necesidad propia de generar indicadores que midan el cumplimiento de
informes, pensando en la razén de ser de cada uno de los procesos se pueden generar indicadores

o
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que permitan la gestion y labor que cada proceso realiza en una vigencia.

C4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

El proceso de evaluacion a través de la oficina de control interno reporta las siguientes No conformidades
y sus correspondientes acciones, con seguimiento del afio 2018.

AUDITORIA ICONTEC 2018

Tabla No. 11: Proceso de auditoria externa ICONTEC 2018

La Corporacion no ha dade cumplimiento | Se gjecutaron las | PENDIENTE POR CIERRE DE
al programa de capacitacion ordenado | actividades respectivas ICONTEC

mediante resclucion 00209 del 26 de
enero de 2018, como tampoco evalta la
eficacia de las capacitaciones dictadas a
los empleados para adqguirir 'y mejorar
las competencias requeridas.

La  organizacion no  determing, | Se ejecutaron las | PENDIENTE POR CIERRE DE
proporciona y mantiene la infraestructura | actividades respectivas ICONTEC

necesaria para lograr la conformidad con
los requisitos del servicio.

Desde planeacion estratégica y cada proceso asociado a las no conformidades se puede evidenciar que
las actividades propuestas para subsanar cada una de las no conformidades se cumplieron y esta a la
espera del cierre en [a auditoria de renovacion ante el ICONTEC.

AUDITORIA INTERNA INTEGRAL. 2018 _

Bl proceso de Auditoria interna integral de la vigencia 2018, arroja un total de 3 No conformidades, las
cuales se encuentran relacionadas en la siguiente informacion. Es importante precisar que 2 de estas No
conformidades es la misma pero aplicada a los procesos de gestién de la informacidn y el proceso de
crédito y cartera, los cuales debian implementar las correcciones y acciones correctivas para subsanar
dicha No conformidad.

Tabla No. 12: Acciones correctivas de auditoria interna afio 2018

csc
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Fuente: Informe de oportunidad de mejora emitido por la oficina de Control Interno

CONCLUSION ALINEAGCION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

» Se hizo buena gestién de las No Conformidades dandoles prioridad y una oportuna comreccion para
evitar problemas no solo en la gestion de [os procesos sino de toda la entidad.

« Se evidencia que quedan abiertas 3 Observaciones, que aungue no son una No Conformidad, los
lideres de los procesos deberan realizar un nuevo analisis de causa que permita mitigar o eliminar
la probabilidad con la que pueda materializarse el riesgo, por medio de contreles o actividades que
permitan tener mayor control de los riesgos.

» La entidad debe pensar mas en las estrategias que permitan un reconocimiento y adhesion al
Modelo Institucional de Planeacion y Gestion (MIPG), debido a que aunque tiene muy fuerte su
Sistema de Gestidén de Calidad hay componentes propios de MIPG que no se han identificado e
implementado como por ejemplo |a filosofia en lineas de defensa. Que aunque se han realizado
capacitaciones al respecto no han sido suficiente para establecer claridad en la primera, segunda y
tercera linea de defensa.

C5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION:

Cada una de las actividades tiene un seguimiento que se relaciona en el cuadro que se presenta a
continuacién y que consta en el Plan de accién de la entidad:

Tabla No. 13: Seguimiento de los procesos, Plan de accion 2019
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Se hace continuo
seguimiento a la meta y
desembolso de créditos.
. Para el tercer trimestre se
Sf;i’?{?ﬁg;to de fz tiezge un cumplimiento del
t Colocacidn de|meta del Plan de 77% 77% con rsespecto 2 la mefa
| B b del cuatrefio v del 53% con
créditos desarrollo (Meta total L
del cuatrienio: 8000 respecto al cump!:mu_anto de
créditos) la meta del tercer trimestre
del afio 2019, se tiene un
confinuo  seguimiento  al
area comercial orientado al
cumplimiento de la meta.
La Corporacion Social en
su area de Créditos, esta
Verificar el orientada a optimizar los
cumplimiente de los procesos internos y mejorar
Asegurar el | términos establecidos los tiempos de gestidn de
| cumplimiento  de | para el desembolso de cada crédito, evaluando vy
tiempos en el|créditos hipotecarios 100% haciendo seguimiento de
| Créditos (una vez se cada uno de los factores
i hipotecarios. encuentren radicados externos como Oficinas de
; los documentos para Registro, Notarias,
iniciar el tramite). Avaluadores, que pueden
afectar significativamente el
desembolso de los mismos.
Verificar el Continuamente se evalian
cumplimiento de los los tiempos y faclores que
Asegurar el terminos establecidos intervieng en el desembolso
cumplimiento de para el desemboiso de de los credl’tos de consumo
: tiempos en el cgédltos ) no 100% para garantizar la promesa
| credito do hipotecarios (una vez de dgsembolso de 3 dias;
| consumo se encuentren se vienen eyaluando los
- ) radicados los tramites de libranza como
documentos para factores de mayor
iniciar el tramite). incidencia en los tiempos.
Por medio de gestion de
Mantener el mayor seguimiento de la cartera se
it Disminuir el | porcentaje posible de I(%%Z?) eunne[ ZI:t)a dg%rirgﬁg
i porcentaje  de | saldo de cartera de la 82% ers:.lasivo 4 la misma
cartera vencida. | entidad en calificacién ?o ma se h'a n disminido los
A. cobros juridicos y pre
juridicos.
‘ Aolicar el total Por medio de la gestion de
| dg][ valor Garantizar el desglose seguimiento de
! dado de | total del valor 99.68% NOVASOFT, podemos
| recaucado Ge 188 | o caudado  de  las P80 avidenciar un alto
diferentes diferentes pagadurias porcentaje de desgiose fotal
pagadurias. del valor recaudado de las
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e
diferentes pagadurias, a
tercer trimestre del afno
2019 es del 99,68%
Beneficiar a los - . Se realizaron dos
afiliados con los Me.d Ir el p orcenta_Je de capacitaciones en fa
L afiliados beneficiados s
servicios de i o Gobemacion de
bienestar que con los servicios de 100% Cundinamarca en Finanzas
bienestar que presta la
presta la Corooracion Personales en los meses de
Corporacién. P Mayo vy Junio del afic 2019,
De conformidad con la
suspensién  temporal de
Beneficio de subsidios icfes
del Acuerdo 003 del 26 de
Entregar los [ Medir el nGmero de febrero de 2016, a
subsidios entregas de subsidios diciembre de 2018
educativos a los|educativos a  los quedaron 13  subsidios
aflliados que va | &filiados que ya 94% activos, se le da
cuentan con el cuentan con el continuidad a los
beneficio de este { beneficio de este desembolsos de subsidio
programa programa icfes que fueron oforgados
en el periodo 2016-2017; de
los cuales a corte
septiembre de 2019 hay 4
subsidios actives.
La Corporacion  Social
recibio y atendié 84 PQRS
en el periodo de Enero a
Junio de 2018,
destacandose la
. . disminucion significativa
Estimar la capacidad o <
Atender las jde CSC para atender E:grﬁ)oczn;ﬁéind;:;e gg?se.l
ti: SRS dfg::;ngz Ira;i]g;téc:ones, quejas)} 100% De estas senatendi?er‘?goge
: manera oportuna e 0.
legales. ;usgerenmas dentro de La enfidad cuenta con el
| aplicative DATADOC, en el
cual por medioc de
semaforizacién realiza un
reporte del estado actual de
cada PQRS radicada y se
monitorea diariamente.
. . ‘s El seguimiento a este
. Medir la satlsfe_]cuon indicador se hace por medio
Medir la{de los clientes del  diligenciamiento  de
satisfaccién  del | respecto de los 100% encuestag en la cual se
cliente externo. servicios ylo produ%tos evalia la satisfaccion de
ofrecidos por la CS servicios  prestados,  las
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encuestas tienen 5
preguntas cuantitativas, 2
cualfitativas. Enh los dos
primeros trimestres del afio
se efectuaron 2232
encuestas que arrcjaron un
resultado satisfactorio de
4,54, demostrando que se
cumple satisfactoriamente
con la meta.

Realizar 1000

Evaluar la efectividad

Se evidencia que en el
primer trimestre solo se
cumplid con el 43% de lo
programado, en el segundo
trimestre con el 62% de o
programado; pero en el
tercer trimestre ia se dio un

tecnolégica de la
entidad.

nuevas de [a gestion de 78% cumplimiento del 1_31% de
vinculaciones vinculaciones lo programado debido a e
) realizada estrategia comercial la
Corporacion Social eliming
el cobro del 5% del sueldo
de los afiliados para su
afiliacidbn y se proyecta
mayor cobertura al terminar
la vigencia.
Realizar el Evalﬁar el De los mantenimientos
mantenimiento cumplimiento de los gggéas?::doze hzn da d?)l
preventivo y | mantenimientos - cumplimiento de los
ivo de los | preventivos ) . .
ggﬁﬁ)cgs ° de Eorrectivos de [og ;nnariﬁngg:yeon;ossgrgﬂté\gz
0‘3"”.”19““’ de la | equipos . de computo de dar cumplimiento en el
entidad. de la entidad. altimo trimestre del afo.
Gesticnar el proceso
de compra de equipos Se evidencia que [a entidad
de coémputo, servidor en fa vigencia del afio 2019
: . de alto rendimiento, se han comprado 44
| Adaquirir os | ideo proyector, equipos de computo vy
teeqclﬂgﬁisgicos impresoras y ur]idad 100% dentrlo‘ del plan de
requeridos por Ia de  almacenamiento adgqnsndores _ para las
entidad Storage; para proximas  vigencias  se
) rchustecer la proyecta realizar la compra
infraestructura y actualizacién de los

equipos restantes.
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CODIGO: CSC-GI-FR-013
FORMATO ACTA DE
REUNION VERSION: 1
Publicaciéon  del
Plan de | Verificar la publicacion
Tratamiento de|del Plan de
Riesgos de | Tratamiento de
Seguridad y | Riesgos de Seguridad La entidad elabord y publico
Privacidad de lajy Privacidad de la 100% el PETI el 31 de enero del
Informacion, Plan | Informacién, Plan de 2019
de Seguridad y|Seguridad y
Privacidad de la|Privacidad de Ia
21 Informacion y | Informacién y PETIL
i PETIL.
BDesarrollar el Se evidencia que el Plan
Plan Institucional _ Institucional de  Archivo
de Archivos de la | P SSOUIMIENto al1 4000 | (PINAR) se elaboro y se
Entidad presentd el 31 de enero del
(PINAR). 2019.
Elaborar e
implementar el Se evidencia que la oficina
Plan Institucional | Hacer seguimiento al de Talento qHumano ha
de Capacitacion | Plan Institucional de realizado qestion en el plan
(PIC) para los|Capacitacion  (PIC) o S aciones dep h
funcionarios para los funcionarios tid dp tencializando |
incluido el | incluido el desarrollar ent ﬂa lfodencglz;r;_graa:
desarrollar  deljdel programa de ggsé:n' dz elz eestiéjn de
i| programa de{bilingdismo en la 81% capacitaciones gratuitas del
bilingliismo en la|entidad (Come o a Eovechamient% del
entidad (Como lo j ordena MIPG) vy p ] o de |
ordena MIPG) y | realizar  seguimiento personal ~ experio de  ‘a
realizar de acuerdo al entidad y de Ia asignacion
seguimiento  de | cronograma de de recursos que por primera
| acuerdo al | actividades vez en esta _adm:n:stracnon
cronograma  de invierte la entidad.
actividades
Elaborar e
implementar el
Plan de | Hacer seguimiento al
Bienestar para|Plan de Bienestar
los funcionarios, | para los funcionarios,
incluidos incluidos  programas
programas deportivos, Se evidencia que segun lo
deportivos, recreativos, programade la oficina ha
recreativos, vacacionales, 49% cumplido con el cronograma
vacacionales, artisticos y culturales y en el tercer trimestre se
artisticos y|(Como lo ordena programé ejecutar el resto
culturales (Come |MIPG) vy realizar de las actividades
lo ordena MIPG) | seguimiento de
y realizar | acuerdo al
seguimiento  de | cronograma de
i acuerdo al | actividades.
cronograma de
actividades.
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CODIGO: CSC-GI-FR-013
FORMATO ACTA DE
REUNION VERSION: 1
Elaborar e
| Implementar el | Hacer seguimiento al
Plan Anual de|Plan Anual de
i Incentivos y | Incentivos y realizar
realizar seguiniento de 100%
seguimiento  de | acuerdo a las Se evidencia que la entidad
iacuerdo a las|actividades ha dado cumplimiento y los
actividades establecidas en el soportes estan ‘
establecidas en | cronograma resguardados en la oficina
1 el cronograma de talento humano.
Realizar
| seguimiento a la
: gzsalemslr;ltﬁcsond e !—!acer seguirp_iento ala Se evidencia que el Plan .de
1sGssT implementacion del SGSST ha tenido
incluyeﬁ do ?’-’Ian de  SGSST, curpphmlento de las
| actividades rnc!u_yendo acfuwdagies propuesias, se
| encaminadas  a actwlde_zdes . ayidenua en el~ segundo
medir, evaluar y encaminadas a medir, {rimestre de]_ afio no se
contro'lar ol clima eyaluar ¥ coqtrolgr el 20% [og!'a_ron ejecutarse 4
| organizacional en clima o_rgamzaczonal actividades las cuales se
™ entidad | €" la entidad (Como df-:ben re programar y
| (Como lo ordena lo _ordena MEF’_G) v ajusta_r _ para dar
MIPG) y realizar realizar  seguimiento, cumpllm:entq aptes de
seguimiento seg.a‘n cronograma de terminar la vigencia del afio
segiin ’ actividades 2019
| cronograma de
| actividades
Efectuar la
liquidacidn de la|Hacer seguimiento a
némina de los|las liguidacion de la Se evidencia un total
empleados y los | némina de los cumplimiento en la
pagos por | empieados y los 100% liquidacién de la nomina
| concepto de | pagos por concepto de cumpliendo asi con el
1| seguridad social | seguridad  social y cronograma de actividades.
{y  prestaciones | prestaciones sociales
sociales
Para la vigencia del afio
2019 se ve un total
seguimiento en el tramite de
cobro de incapacidades,
= realizando gestion de todas
A Realizar tramite | Hacer seguimiento al las incapacidades que se
de cobro de|trdmite de cobro de 100% han generado en la entidad,
incapacidades incapacidades ante las pese a que la entidad
ante las EPS EPSs cumple a cabalidad con el
: reporte de las
incapacidades, la
conciliacién entre la entidad
y las EPS no se ha logrado
en su totalidad y existe una
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FORMATO ACTA DE

CODIGO: CSC-GI-FR-013

VERSION: 1

diferencia histérica que ha
tenido seguimiento pero no
resuitados favorables.
Las evaluaciones de
desempefic se realizaron
Realizar las | Seguimientc a [as en el primer frimesre del
evaluacicnes de | evaluaciones de afio, se evidencia que se
desempefio y de|desempefic vy de 100% cuenta  con un  nuevo
rendimiento rendimiento laboral de iféfgisggn;nfggn?ggg Ie:
laboral de la CSC | la CSC trazabilidad de cada uno de
las evaluaciones realizadas
a los funcionarios.
S Se evidencia que los
uscripcién  de . acuerdos de gestién se han
los acuerdos de Sfr%wl?;?:;?o de loii elaborado 3 hay wuna
gestion y acuep:' dos de gestion 100% carpeta que permite ver la
seguimiento a su suscritos g formulacién y seguimiento
cumplimiento por parte de direccién
estratégica.
Elaborar Veriﬁc_ar _ el E_[ proceso de gestién
Ejecuciones cumphm[gnto de la Financiera mensualmente
presupuestales el_aborgc;on de genera balance de las
| Mensual: Ejecuciones 100% ejecuciones presupue_staies
Medicion presupuestales o por medic del sistema
Trimestral Mgnsuai; Medicién Noyasoft Yy se guarda
Trimestral registro fisico y digital.
Verificar el
Eiaborar y cumplimignto de Ila E! proceso de gestion
presentar elaborac:o_r? y Financiera mensualmente
{ Informes presentacién de reporta Informes
Presupuestales; Informes 100% presupuestales ante el
Medicion ’ Presupue'stales a la CHIE' y da reporte de la
Trimestral (chip) Contralon'a Generaiaf'c'ie gestion a la Oficina de
la Repiblica; Medicién Control Interno
Trimestral

MR VU P
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Verificar el
i Elaborar y | cumplimiento de [a Se evidencia reporie
presentar efaboracién ¥ presupuestal anual ante la
1 Informes presentacion de contraloria de
Presupuestales | Informes Cundinamarca el cual fue
j con corte a 31 de | Presupuestales  con 1 OO"/. presentado en enero del
1 diciembre dejcorte a 31 de ° afio 2019 rindiendo
cada vigencia a|diciembre de cada informacién del afio 2018,
la Contraloria del | vigencia a la para el afio 2019 se espera
1 Departamento; Contraloria  General rendir reporte en enero del
i Medicién Anual | del Departamento; afio 2020.
Medicion Anual
Verificar el Se evidencia reporte
. s:z:g;?;r informg cumplimiento de la presupusstal anual ante la
de medios elaboracié_n Vi Direpcién de llﬂ}puestos
magnéticos a la presentacion de Nacionales y distritales el
| Direccion de informe de medios 100% cual fue presentado en
: Impuestos magnéticos a la enero de_l aﬁo“ 2019
Nacionales y Direccibn _ de rindiendo informacién del
| Distritales: Impges_tos Nacuor!a_le_as afio 2018, para‘ei afio 2019
| Medicion ’Anual y Distritales; Medicidn se espera rendir reporte en
: Anuat enero del afio 2020.
Verificar el Por medio del sistema
g'ﬁ:g;?;fsﬂaggi cumplimiento de la Novgsoft el proceso de
co te  mensual: elaboracién ‘ de‘ los 100% GESt]C!n. Financiera da
| Medicion '| Estados  Financieros cumplimiento con el reporte
Trimestral con corte mensual; mensual de estados
Medicién Trimestral financieros.
s Y\vetiear
Informes :}Jargg:.lggg?}to de la El proceso de gestién
4 Contables a la i dy Financiera mensualmente
1 Contaduria presentacion & o reporta Informes Contables
Informes Contables a 100%
General de la la Contaduria General ante el CHIP y da reporte
i} Nacién - de [a gestibn a [a Oficina de
| Trimestral; de la chlgn Control Interno
' Medicion ! Trimestral; Medicién
trimestral {chip). trimestral
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Elaborar y | Verificar el
presentar cumplimiento de la
Informes elaboracion ¥
Contables a 31| presentacion de . . .
de diciembre de|Informes Contables a 100% §e| 'e\;ldencua pr?sgnitg(:lc?er:
cada vigencia, a|31 de diciembre de ° el informe @ princip
ta Confraloria | cada vigencia, a la ano en vigencia
General del } Contraloria General
Departamento; del Departamento;
Medicién Anual Medicién Anual
Elaborar y | Verificar el
presentar cumplimiento de la
Informe elaboracién y
Deudores presentacion de 100% Se evidencia presentacién
Morosos, en { Informe Deudores 0 del informe semestral
forma Semestral; | Morosos, en forma
Medicion Semestral; Medicion
Semestral Trimestral
Elaborar el Plan Hacer seguimiento a la
ﬁgl:\?lenimient de elaboracidon del Plan
de ° I3 Anual o de Se evidencia por m_e@io del
infraestructura _mantenlm:ento de la cronograma de actividades
fisica de la infraestructura  fisica 0% la ejecucion del plan anual
; ; de la entidad y realizar de infraestructura se
entidad y realizar L . : e
el seguimiento de el seguimienfo de EJ_ecutara en el Jditimo
acuerdo al acuerdo al trimestre del afio 2019,
cronograma  de cronograma de
actividades actividades
Elaborar el Plan | Hacer seguimiento a la
Anual de | elaboracién del Plan
mantenimiento Anual de
del parque | mantenimiento del Se evidencia cumplimiento
automotor de la | parque automotor de 50% del cronograma de
entidad y realizar | la entidad y realizar el mantenimiento del parque
el seguimiento de | seguimiento de automotor
acuerdo al | acuerdo al
cronograma  de | cronograma de
2| actividades actividades

(RN VENT
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CODIGO: CSC-GI-FR-013
FORMATO ACTA DE
REUNION VERSION: 1
Elaborar el Plan Macer seguimiento a ia
| Anual de g\!:g;lracmn del Pisg Se evidencia la elaboracién
| Adquisiciones de Adquisiciones de 100% del ' 'p_Ean anqai de
elementos de slementos de adquisiciones pubiicado el
gﬁﬁ:gno de la COnSUMG de 1a 31 de enero del 2019.
’ entidad.
Se evidencia inventarios de
; Hacer seguimiento a la bienes muebles individuales
: 913?;];%5 los actualizacion de por parte de la almacenista
| indiviguales  de inventarios 100% general de la entidad y se
los  funcionarios individuales de los guarda soportes en
de la entidad funcionarios de Ila archivos fisicos y
entidad ) trazabilidad en el sistema
Novasoft.
Se evidencia inventarios de
| Actualizar el | Verificar la bienes muebles por parte
inventario de | actualizacién del de la almacenista general
bienes muebles |inventario de bienes 100% de la entidad y se guarda
por muebles por soportes en archivos fisicos
| dependencias dependencias y trazabilidad en el sisterna
' Novasoft.
Verificar los
elementos de | Verificar los elementos El almacén general guarda
consumo y | de COonNsumo Vi . .
. . registro de las solicitudes y
devolutivos  de | devolutivos de 100% entregas de los elementos
| acuerdo aljacuerdo al reporte de consumo v devolutives
| reporte generado | generado por Novasoft de la entidad y
| por Novasoft | frente al fisico. ’
%i frente al fisico.
Lfees";?gna cabo la Hacer seguimiento a la
gomracw al gestién contractual Se evidencia que los
l acorde con la acorde con la contratos se han ejecutado
: programacion program_acic’)n 100% segl}_n las solicitudes y se
: ; establecida en el Plan mantienen los  procesos
| establecida en el
- Anual de segln es el caso.
| Plan Anual de| o isiciones
Adquisiciones q
i Publicar los Por medio de muestreo en
i contratos en el Macer seguimiento a la SECOP | y 1] se evidencia
SECOP  dentro | publicacion de los 100% que los contratos se han
del término | contratos  dentro  del ° venido publicando
establecido en la | término legal debidamente en  estas
ley. plataformas.
Garantizar la | Hacer seguimiento a la Se evidencia que se ha
calidad de los | evaluacion Y 100% realizado reevaluacién de
| productos o|reevaluacion de los ° fos contratos y estos
I servicios proveedores. mantienen un promedio de
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FORMATO ACTA DE
REUNION VERSION: 1
i adguiridos a evaluacién de 4 (siendo la
proveedores calificacion de 1 a 5)
externos
Clasificar los
créditos que se
encuentran  en . .
etapa de cobro|Verificar que las ggm e%V[ddeenC[sao!icE?L:Jdees ngl
juridico en: Los|obligaciones de cobro los rocesos  judiciales
de dificil cobro, el | juridico queden alle ac?as a la oJr'lcina de
probable recaudo | debidamente 100% 92 .
los | clasificadas para Ges?non Jursd;c? ?e han
imecuperables, entrega al abogado gestionado con la fima de
para posterior | asignado. abqgados contratada por la
entrega al entidad.
abogado
asignado.
Se encuentra con una base
. de datos para llevar la
Seguimienio  a ;g:nu?;:égseit::ovgi trazabilidad de las
presentacion  de e e?*ltre = al aboaado 100% demandas y poder tomar
demandas. de cobrog'uri dico 9 decisiones en la oficina en
! ' la gestién y desarrollo de
cada demanda.
Planear y | Cumplir con la . .
i ejecutar el Plan|planeacién propuesta ?ee :;K:;ﬁg:gz ﬁgvzlrg;e:
{ anual de|en el Plan anual de 100% cabo ’Eadas las auditorias en
auditorias inferna | auditorias interna cada Droceso
integral Integrat P
Realizar fos
- seguimientos a [os SE evidencia por medic de
sR:ale]izrr?i;ntos IO: Planes de memorando informando a
Iosg Planes de Mejoramiento en los 100% Gerencia Generat el
Meioramiernto términos de fa cumplimiento y estado del
| Resolucién 330 de plan de mejoramiento
2018.
Presentar los | Hacer seguimiento a la
| informes de ley | presentacidn de los 100% Elaboracion realizada por la
por parte de la|informes de ley por ? Oficina de Control interno
oct parte de la OCl
Evaluacion Anual | Verificar la realizacion .
por de la Evaluacién Anual 100% E;Z%ar%iaeni rﬁgg:'%ﬂ% el
Dependencias por Dependencias
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BORPORACIGH SOCIAL
DE LU

Se han realizado
capacitaciones a los
funcionarios en métodos de
auditoria y conocimiento de
ia norma ISO 8001:2015,
junto con los correos a
todos los funcionarios en
temas de Confrol Interno

Hacer seguimiento a la
Realizar realizacion de las
i Campafias  de | Campafias de 100%
1 Autocontrol Autocontrol  (minimo
12).

Fuente: Plan de accion del afio 2019

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

-Se puede evidenciar que entro de la vigencia el proceso de direccionamiento estratégico ha
tenido un mayor liderazgo en razon del Sistema de Gestidn de Calidad, durante la vigencia se
puede evidenciar que la adopcion de la guia metodologica para la administracion del riesgo
permitid no solo controlar los riesgos asociados en el Mapa de riesgos sinc que a su vez impactd
directamente en la gestidn realizada en el Plan de accién de la entidad. Ademas de resaltar que
la adopcion de MIPG (Modelo Integral de Planeacion y Gestidn) ha permitido tener una
integracion efectiva entre el pensamiento basado en riesgos y la estructura de los ciclos PHVA de
cada proceso.

-Se resalta la gestion realizada por cada uno de los procesos misionales de |a entidad en donde
se ha trabajado la implementacion del programa "Paz y Salvo”; la respuesta operacional de la
oficina de atencién al cliente ha permitido aumentar el nimero de afiliados permitiendo a la
entidad tener mayor cobertura dentro det territoric cundinamarqués. La ejecucion del proceso de
crédito de igual forma ha permitido aumentar el nimero de créditos estando atin méas cerca del
cumplimiento de los 8000 créditos establecidos desde la Gobernacién de Cundinamarca. Y
finalmente el procesc de Bienestar Social ha .podide generar capacitaciones en Finanzas
personales a los funcionarios piblicos de la gobernacion generando asi cultura del ahorro v
permitiendo asi dar a conccer la importancia que tiene la Corporacion Social de Cundinamarca
en el territorio,

-En los procesos de apoyo se ha podido generar grandes avances como la actualizacion de la
pagina web de la entidad dando cumplmiento a la ley de transparencia y la activacion del boton
PSE generando tramites mas eficientes con los afiliados a la Corporacion.

-Por medio de la gestion documental que cada proceso de apoyo ha logrado en la vigencia del
afio se ha logrado tener un mayor orden y comunicacion de presentar informe oportunos ante los
entas de control que tiene la entidad.

C6. RESULTADOS DE AUDITORIAS:

La Gerencia de la Corporacion social, con la Oficina de Control Intemo, adelanto auditoria inferna integral
2 los 11 procesos del SGC, obteniendo como resultado un total de 18 observaciones y 12 No
conformidades por incumplimiento de la NTC-1S0 9001-2015 discriminado de la siguiente manera:

Corporacién Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05. Cddigo Postal: 111321, Bogota, D.C.
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CORPORACIOK SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Tabla No. 14: Hallazgos de auditeria interna 2019

Fuente: Informe de auditoria del afic 2019

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

+ Se puede evidenciar que por el grado de madurez que tiene el Sistema los hallazgos son mucheo
mas rigurosos, siendo este un aspecto positivo para [a organizacion, debido que su pensamiento
esta centrado a la mejora de fodos sus procesos y procedimientos.

e Se evidencia que la organizacién tiene un mayor compromiso respecto al entendimiento del
Sistema de Gestion de calidad, es importante de igual forma fortalecer sus conocimientos y
aspectos de auditoria intema implementar y darle la importancia necesaria al Codigo del Auditor
que permite a la entidad tener un pensamiento tanto de gestion como de autocontrol.

« Durante la evolucién de la Auditoria Interna Integral se cerraron las acciones de mejora de
vigencias anteriores y se dejaron 18 acciones de oportunidad de mejora abierfas para su
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

+ Se evidencia que la entidad es cambiante constantemente por diferentes factores que pueden ser
externos e intemo y como resultado de esto las mayorias de las acciones de mejora propuestas a
cada uno de los procesos estan llevadas a la actualizacion de los procedimientos permitiendo asi
gue se genere mejora continua dentro de la organizacién.

+ En términos del Modelo Institucional de Planeacidn y Gestion (MIPG) y fortalecer el
entendimiento de las diferentes lineas de defensa, dejando claridad cuél es cada uno de los roles
de la primera, segunda y tercera linea de defensa, desde la Oficina de Control Inferno como en
cada uno de los procesos de la organizacion.
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C7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:

Resultado de las reevaluacién de los contratistas de la Corporacion Social de Cundinamarca en el primer
trimestre en el periodo comprendido del 01 de Julio at 31 de diciembre de 2018.

Tabla No. 15; Cantidad de Proveedores evaluados 2018

Grafica No. 15: Promedio Proveedores evaluados 2018

PROMEDIO EVALUACION PROVEEDORES 2018
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Resultado de las reevaluacién de los contratistas de la Corporacidn Social de Cundinamarca en el
segundo trimestre en el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019.

Tabla No. 16: Cantidad de Proveedores evaluados 2019
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Grafica No. 16: Promedio Proveedores evaluados 2019

PROMEDIO EVALUACION PROVEEDORES 2019
BOLZ e R 5 s e S — PO
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Fuente: Informe presentado por Oficina de Contratacién.
CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

» Se evidencia un gran porcentaje de cumplimiento por parie de los supervisores de los contratos
en la realizacion de las reevaluacion de los proveedores durante el afio 2018; sin embargo se
realizdé requerimiento a la Subgerencia de Servicios Corporativos v Subgerencia Administrativa y
financiera por parte de la oficina Asesora de Contratacién los cuales incumplieron con
mencionada obligacién.

+ [Existe un total compromiso para continuar con la exhaustiva revision y seguimiento a las
revaluaciones que realizan los supervisores.

+ Se hizo ajuste a indicador de Plan de Accién el cual quedo implicando a los supervisores de
contrato acerca de la reevaluacion de sus contratistas, de tal manera que tomen responsabilidad
en la realizacién mensual de la misma.

C8. ADECUACION DE LOS RECURSOS:

De conformidad con el Plan de Adquisiciones publicado en el mes de enero del afic 2019, el valor
estimado para esta vigencia fue la suma de $ 3.699.077.172,00, la ejecucidén semestral con corte de
enero a junio es la suma de $2.726.088.051,00, que representa un porcentaje de avance del 74%.
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Tabla No. 17: Resumen de ejecucion del plan anual de adquisiciones vigencia 2019

$3.699.077.172.00

$2.726.088.051,00
74%

Grafica No. 17: Ejecucion Plan de Adquisiciones 2019

PORCENTAIE DE AVANCE DEL PAA
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¢ Se evidencia que lo estimado con el Plan Anual de adquisiciones se ha logrado ejecutar en un
74% y se espera que al terminar la vigencia se realice la ejecucion restante

« La Oficina Asesora de Contratacidn tiene un gran compromiso de liderar mejores practicas en las
modificaciones razonables que pueda tener el Plan Anual de adquisiciones a lo largo del afio,

D. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES.

En cumplimiento de los objetivos de la oficina de Control Interno de la entidad tiene en cuenta la Guia
metodologia de la administracion del riesge en la versién 4 emitida por la Funcion Piblica y en conjunto
con el proceso de direccionamiento estratégico se elabord y adoptd la politica de riesgo de la entidad
mediante el acta de Modelo integrado de gestién y desempefio, donde se define los roles de cada una de
las lineas de defensa donde se planea, ejecuta y controla.

Posteriormente cada uno de los procesos ha realizado la planeacién y ejecucion y la oficina de Control
Interno ha realizado los respectives seguimientos.

La identificacion y seguimiento a los riesgos de la Carporacion Social se encuentra en el mapa de riesgos
que consta en el Anexo 4 de la presente revision.
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« Se destaca la actualizacién que se realizé del mapa de riesgos de la entidad realizando una
simetria con la guia metodolégica de la administracién del riesgo en la versién 4 de la Funcién
Publica. Con base a la metodologia mencionada anteriormente los proceses de Direccionamiento
Estratégico y Gestién del Mejoramiento realizaron capacitaciones generando un pensamiento
basado en riesgo cumpliende asi con las directrices establecidas por [a Norma Técnica 1SO
9001:2019.

» Se evidencia dentro de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno que los
procesos pudieron adaptarse al constante control basado en riesgos y se reporta oportunamente
las actividades propuestas dentro de la matriz de riesgos del afio 2019.

E. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Tabla No. 18: Oportunidades de Mejora

LE) e
Se realizd la gestién ante la Camara de Comercio de Bogota para
obtener la renovacién del Registro Unico Nacional de Entidades |
Operadoras de Libranzas (RUNECL); obteniéndose dicha
renovacién mediante el Registro Gnico de Reconocimiento No.
89999942100005373 del 15 de mayo de 2019, el cual faculta a la |
Corporacién como operador de fibranzas, permitiendo prestar
dinerp a través de la figura de libranza,
Se medificé el Estatuto Organico de la Corporacién Social de
Cundinamarca, y se expidid el Decreto No. 245 de 2016, |
permitiéndose la vinculacion de concejales y funcionarios de las |
Corporaciones Auténomas Regionales de Cundinamarca, logrando
la ampliacién de cobertura de afiliados y colocacién de créditos.

La Corporacién Social tuvo una afectacién importante en la
actividad econdémica durante [a vigencia 2018, yva que la |
Superintendencia Financiera de Colombia, considerd que no tenia |
la funcidn de captar ahorros del piblico, por [o que se impartié la
orden por dicho ente estatal, devolver todos los ahorros e intereses
de los afiliados, siendo este uno de los primeros retos afrontados |
durante el afio 2016, Lograndose girar a los afiliados ahorros e
intereses por valor de $ 33.207.131.858, de manera exitosa, sin
necesidad de recurir a créditos o cualquier ofra clase de

empreéstito. '
Mediante Resolucién No. 03001 del 4 de septiembre de 2017, la
Corporacion Social de Cundinamarca aperfura la cuenta de |
ahorros No. 474700034215 del Banco Davivienda con destinacion |
especifica por valor de $757.657.506,78, la cual garantiza la
disponibilidad de los recursos para los afiliados pendientes de |
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efectuarles pago de ahorros e intereses.

Se crearon nuevas lineas de crédito, como Credifeliz y Credifeliz |
hipotecario con nuevas tasas de interés, para hacerlas mas
competitivas con el mercado financiero e incrementar la colocacion
del nimero de créditos.

Se destaca el aumento de afiliados a & Corporacidén Social,
pasando de 11.963 afiliados para ef afic 2016 a 15.384 con corte 31
de agosto de 2019. Como se refleja en el siguiente cuadro.

2016 11.963
2017 13.720
2018 14.814
2019 15.384

A partir de la vigencia 2015, se crea un grupo comercial con el fin |3
de promocionar los servicios que presta la Corporacion y llegar a
todos los municipios del departamento de Cundinamarca, para el
ano 2019, quedaron 30 asesores comerciales y 5 coordinadores,
encargados de dar a conocer los servicios, realizar afiliaciones,
asesorar y tramitar los créditos de manera personalizada en los
diferentes municipios de Cundinamarca.

Funcionarios comprometidos en brindar apoyo y asesoria al afiliado
para que puedan acceder a sus créditos con mayor facilidad, sin
desplazarse de sus municipios y/o sitios de trabajo. :
Meta No. 219: Beneficiar al 25% de los afiliados y beneficiarios a la
Corporacién Social de Cundinamarca con oferta de programas de
Bienestar asi:

Se han otorgado 5.408, créditos por valor de § 75.530.483.275,
incentivandose y mejorando la calidad de vida de los afiliados y sus
familias.

Dentro del plan de fortalecimiento de estrategias de bienestar social
para los afiiados a la Corporacidn Social de Cundinamarca, se |
continuo con el procese de los subsidios educativos otorgados a los
108 estudiantes que ocuparon los primeros puestos por €l ICFES
saber 11°, como incentive econdmico que exalta el desempefio
académico de los hijos de los afiliados, por valor de $654.262.238.
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En desarrollo de la feria Expo Cundinamarca, se otorgaron
elementos promocionales a los 5.563 afiliados participantes de la
misma.

A través de la capacitacidon en finanzas personales se capacito a
todos los empleados de la corporacion social de Cundinamarca y |
funcionarios de las entidades del nivel central, descentralizados y
de los diferentes municipios del departamento de Cundinamarca, de
esta manera se logré crear conciencia en cada uno de los
asistentes sobre el ahorro y emprendimiento de nuevos negocios
con los créditos otorgades por esta entidad. :
Por medic de la Ordenanza No.089 de 2019, Se logré la
modificacion del articulo 18 del Decreto Ordenanzal 245 del 31 de
agosto de 2018 “"por el cual se adopta el estatuto basico de fa
Corporacion Social de Cundinamarca”, ampliando [a calidad de
afiliado a la entidad.

Beneficiando a las personas naturales que residan en los estratos |
1, 2 6 3 de alguno de los Ciento Dieciséis (116} municipios del
Departamento de Cundinamarca, personas juridicas de naturaleza
social, comunitaria o solidaria, que desarrollen actividades de
produccién, de comercio o de prestacidn de servicios, para la §
generacion o consolidacion de fuentes de trabajo sostenible.

El enlace interinstitucional lograde con la Fundacion Alemana
Finanzgruppe Sparkassenstiftung fiir internationale
Kooperation, realizara asesoria y capacitacién a cada uno de los
interesados en el programa de créditos.

La unidad de cartera, ha logrado reducir el cobro pre juridico a un
3% en los Gltimos afios, logrando asi que los afiliados paguen en
plazos no mayor a 30 dias sus obligaciones y concentrando el |
mayor porcentaje en la etapa preventiva.

El recaudo de cartera ha sido satisfactorio de una vigencia a ofra, lo
que demuestra que se ha realizado la gestién adecuadamente en
esta area en ¢l cuatrienio 2018-2019,

Con el Confratista externo, la CSC, realiza la gestion
correspondiente  para disminuir la cartera morosa, hacer
conciliaciones de pago y llegar a acuerdos pre-juridicos.

Implementar el sistema integrado de planeacién para la gestion del
Talento Humano en un 60%, lo gue contribuye en el ohjetivo del
area de potencializar el talento humano al servicio de la entidad y |
la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud y en el trabajo
que fortalece el cuidado del capital humano al servicio de la |
entidad.

La ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en §
equipo y &l reconocimiento, lo que se tuvo en cuenta en los planes |
de capacitacion, bienestar e incentivos,
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La implementacion de la plataforma del CETIL, para emisién [{F
electronica de certificados para bono pensional, es un avance para
evitar a las entidades plblicas la emision de titulos para pensién en
forma irregular.

La implementacién de los programas del teletrabajo y del
bilingilismo. :

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

que las tasas de interés de la CSC sean | jg de
competitivas y realizar comités para que servicios
se continde con tasas moderadas vy .
rentables. Corporativ
0s -
Cartera

1. COMPROMISOS
NO. | COMPROMISO RESPONDA | TERMINO
BLE

1. Revisar el pliego de peticiones para la | Supervisor 31 de enero del 2020
gjecucion del contrato Novasoft para que se | del Contrato
genere actividades que puedan dar
solucion permanente a las solicitudes mas
frecuentes en el sistema

2 Continuar con la gestion en cumplimiento | Todos los | 31 de diciembre del 2020
de requisitos ley 1712 ley de frasparencia y | procesos
acceso a la informacién piblica.

3 Dentro de las acciones de planificaciéon | Todos los | Cuando se la csc se
estratégica de la vigencia 2020, tener en | procesos certifigue en la vigencia
cuenta los’” resultados de la auditoria 2020
externa de renovacion.

4 Fortalecer las estrategias para el disefic @ | Subgerencia | 31 de enero del 2020
implementacion del plan de capacitaciones, | Administrati
bienestar e incentivos arlicutados a | va y
requisitos de ley, midiendo su impacte | Financiera-
frente al cumplimiento de los objetivos | Talento
estratégicos de la CSC. Humano

5 Verificacién del impacto de las acciones | Oficina  de | 31 de enero def 2020
resultado del seguimiento a los PQRSD los | Atencion  al
cuales deben estar articulados con los | Cliente
objetivos estratégicos. '

6 Continuar con el desarrollo de | Direcciona | Toda la vigencia 2020

auditorias de gestién y de calidad | miento
dirigidas al objeto misional de la | estrategico
C8C.

7 Realizar estudio financiero para garantizar Subgerenc Actas de Comité MIPG
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8 Gestionar fa compra de un servidor con | Subgerenc | 31 de enero del 2020

mayor capacidad que permita almacenar | g
la informacién de la Corporacion de forma

sequra. Admmlstra
tiva y
Financiera
- Sisiemas
9 Actualizar el aplicativo Novasoft para

realizar consultas en linea e implementar
el portal transaccional para realizar pago -
electronico a través de la pagina web. gerer;mla 31 d det 2020
Crear canales de comunicacion telefonica | S?s?e%as © enero de
a través de audio linea y pagina web para
realizar las consultas de estados de
cuenta y certificaciones tribuiarias.

2. CONCLUSIONES

1. Al dar cumplimiento a la verificacion de los requisitos de informacion de entrada a la Revisién por
la Direccion vigencia 2019 se evidencia gque el Sistema de Gestion implementado en
la Corporacion  Social de Cundinamarca, asegura su conveniencia de conformidad al
cumplimiento de las metas financieras y su estabilidad econémica a través de las estrategias
emprendidas por la Gerencia.

2. De acuerdo al compromiso de la Gerencia para el mantenimiento del Sistema de Gestidn de la
Calidad bajo el cumplimiento de requisitos de la NTC I1SO 8001:2015, se evidencia su adecuacion
dando cumplimiento a dicha version, para los cuales se propone un continuo seguimiento en pro
de la mejora continua, asi como Ia preseniacién de evidencias en la implementacion continua de
controles para la administracion del riesgo, el continuo seguimiento y registro de los indicadores
de gestion y la verificacién al cumplimiento de la plataforma de soporte fegal con lo cual se
evidencia que el sistema de gestidn de la calidad es adecuado a los objetivos que persigue la
Corporacion.

3. Mediante e seguimiento al cumplimiento de las metas de los objetivos estratégicos, asi como la
generacion de acciones de control para cuando no se cumplen con las metas establecidas, se
evidencia la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

4. De conformidad a las actividades realizadas para la identificacion de las partes interesadas, la
identificacion de acciones para suplir sus necesidades bajo la interaccion con los valores
institucionales, se evidencia su alineacién continua con la direccion estratégica de la CSC.
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