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1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA"

Verificar el cumplimiento y mejora continua del Sistema Gestién de Calidad, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones frente a los requisitos establecidos en la norma 150 9001:2015

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Fvaluar mediante auditoria los procesos de Atencién al cliente, Crédito y Cartera, Bienestar Social, Direccionamiento
Estratégico, Gestién del Talento Humano, Gestién de la Informacion, Gestidn Financiera, Gestién de Recursos Fisicos, vy
Gostién de Mejoramiente teniendo en cuenta los reguisitos determinados como no aplicables,

3. DOCUMENTACION ANALIZADA =
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se revisaron los 6 procedimientos que comprenden el proceso de TTHH, para lo cual se analizaron decumentos puntuales come: Memorando N°01-2019
dc 'a Subgerencia Administrativa vy financiera, correo electrénico de novedades Retroactivo 2019 enviado por Jaqueline Medina {Técnico operativo),
Mairz de soguimicnto evaluacidn de desempefic 2018, planta de personal pre pensionados, cronograma de actividades de bienestar funcionarios 2019 y
arogramacidn de capacitaciones 2019.

GESTION DE RECURSQS FISICOS

pian Anual de Adguisiciones

Blan de Infracstructura vigencia 2019

oan de mantenimicnto preventivo y correctivo vigencia 201%
HOIA DE VIDA DE LOS VEHICULOS CON PLACAS: OHK 885, OFK 487
CSC GF-PR-D7 Plan de Mantenimiento del Parque Autemotor 2018
LORMATOS: CSC-GRF-FR-10, CSC-GRF-FR-04

CSC-RE-PR-D5 Administracidn def Parque Automotor_V2.0
informe ARL POSITIVA

Carpeta de soiicitud de materiales

Carpela salida de clementos de consumo de la entidad

Carpeta ontradas al almacén

Carpeie procoso de bajas

ATENCION AL CLIENTE

Procodimiento CeG AL-PR-03 AFILIACIONES
Srgcedimiento CSC-AC-PR-02 ATENCION PQRS
Carpeta soporte radicacion efiliaciones
Correos electronicos

iJatadec

GESTION DE LA INFORMACION

Norma 160 9001-2015 requisitos aplicables al Proceso de Gestion de la Informacién; manual de calidad, informacién documentada del Sistema de
Gesuen de Calidad aplicable al Proceso de Gestion de la Informacion (Procesos, procedimientos, caracterizaciones, mapas de riesgos, indicadores de
geostign, plancs de mejoramiento, de accion y de obligatoric cumplimiento de acuerde MIPG, resultado de auditorias internas y externas, Plan
Anucorrupcién y Atencién al Ciudadano).




CREDITO Y CARTERA - -

Norma IS0 9001:2015, Infermacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad, Mapas de riesgo, Acciones de mejora.

BIENESTAR SOCIAL

Narma ISO 9001-2015 requisitos aplicables al Proceso de Bienestar; manual de calidad, informacién documentada de! Sistemas de Gestion de Calidad
aplicable al Proceso de Bienestar {Procesos, procedimientos, caracterizaciones, mapas de riesgos, indicadores de gestién, planes de mejoramiente, co
accion y de obligateric cumplimiento de acuerdo MIPG, resuitado de auditorias internas y externas, Plan Anticorrupceion y Atencidn al Ciudadano},

GESTION CONTRACTUAL

INDICADORES CONTRATACION SEGUNDC TRIMESTRE DE 2019, publicade en ia ruta de calidad de la entidad
Carpeta abierta de Diego Fernandec Molina 19-005.

Carpeta cerrada de Danny Rene Caicedo Vasquez 18-029.

contrato PMC-CSC-10-2019.

Contratacion por Licitacion Publica LP-CSC-01-2019

CSC-GC-PR-02 Procedimiente de Contratacion Directa

CSC-GC-PR-03 Procedimiento de Minima Cuantia

CSC-GC-PR-04 Procedimiento de Seleccién Abreviada

CSC-GC-PR-05 Procedimiento de Licitacion Plblica

GESTION JURIDICA

FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA, MANUAL DE FUNCIONES, CARACTERIZACION, PROCESOS DE LA DEPENDENCIA, BASE DE DATOS DF PROCESCS
EJECUTIVOS, NORMOGRAMA, RIESGOS, SISTEMA DATA DOC

GESTION FINANCIERA

Plan financiero vigencia 2019

Reporte 301 de Novasoft

Reporte Test110C de Novasoft

Carpeta conciliaciones bancarias

Programa anual mensualizado

Cartelera de publicaciones del tercer piso, frente a la oficina de Talente Humano
Procedimiento CSC-GF-PR-0& Ejecucién presupuestal de gastos

Matriz de riesgos vigencia 2019

Documento 601

Plan de accién 2019

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Norma ISO 9001:2015, Informacién documentada del Sistema de Gestion de a2 Calidad, Mapas de riesgo, Accicnes de mejora.
GESTION DEL MEJORAMIENTO

Se revisé cada uno de los 3 procedimientos que comprenden el procese de Control Interno, los cuales son Auditorias Internas, Acciones correctivas vy do
mejora vy la administracién del riesge.

i 40 ASPECTOS ' FAVORABLES

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Apropiacién del preceso en cuanto su objetivo aporte a la Corporacién Social de Cundinamarca, dispesicién de todos {os involucrados para dar respuesia
a e auditoria.

Se evidencld en la muestra tomada e! scporte de la declaracidn de blenes vy rentas presentada con oportunidad.

7.1.6. Control de la informacién documentada en su actuailizacion. Afecta los 7.1.8 conocimientos de la entidad.
GESTION DE RECURSOS FISICOS

Es allegado a la auditoria el Plan de mantenimiento de la infraestructura, el cual contiene a su vez el cronograma del mantenimiento dei edificio,

verificando su cumplimiento.

Se evidencia que se practicé el proceso de lavado y desinfeccién de les tanques aérecs ubicados sobre la cuarta planta, siguiendo la recomendacién en ¢l
protocole en trabajo de alturas. :

Se instalaren 3 (tres) estaciones cebaderas para el control de plagas (roedores).

Se realiza la revision de las hojas de vida de los vehiculos y se establece que la informacion registrada es clara y de fécil acceso, se determina quc para
la vigencia 2019 se ha mejorado el registro v archivo de la informacidén documentada.

Se realiza una inspeccidn del deshumificador y se evidencia que se encuentra bajo los parametros establecides para su uso optima.

Se ha mejorado en la inmediatez en las solicitudes y requerimientos hechos por los funcionarios.

Se mejoré ostensibiemente el orden y el asee dentro de los registros documentales y almacén general.

Los inventarios generales e individuales tienen una mayor correlacidon a lo asignado fisicamente y en el sistema Novasoft, para lo cual sc tiene una
plantilia gue se esta trabajando en coordinacién con ia direccién de contabilidad, presupueste y Novasoft para subirla a un médulo de propiedac planta y
equipo que desarrolld la empresa Novasoft, debidamente ajustada a las NIIF.

Cuando llegan los ejlementos se coteja con el contrato el cual tiene {as especificaciones técnicas y si cumple se revisa vy se firma la remisidn. Lo o
evento de incumplir con las especificaciones técnicas del producte se devuelven,




ATENCION AL CLIENTE
Compromuso de lider del proceso, para llevar a cabo las actividades proplas de su cargo.
GESTION DE LA INFORMACION

Se evidenciz quo 12 Entidad a través del proceso de Gestidn de fa Informacién, viene cumpliendo con la elaboracién y publicacién de los diferentes planes
cxigidos asi:

Plan de sequridad v Privacidad de la Informacion.

Blan de Tratarmiente de Riesgos de seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan [ strategice de tecnologias de la Informacion PETIC

Plan Institucicnal de Archivos -PINAR

Se cvidencid que la Corporacién Soclal de Cundinamarca cuenta con unas tablas de retencidn Documental aprobadas por el Cemité Departamental de
Archivo, mediante Acucrdo No. 10 del 22 de agosto de 2019 las cuales contienen:

a. 2 gistribucion, access, recuperacion y uso.

n. Almaceramicnto y preservacion, incluida la preservacién de la legalidad.

c. Contro! de Cambios (control de Version)

d. Conservacién y disposicion.

So cvidencid que parz proteger la informacion documentada que ya se encuentra en el archivo se usa el Procedimiento CSC-GI-PR-08 Solicitud
documentos de archive, el cual es firmado por les Subgerentes, Directores o lefes de Oficina que reguieren los documentos, es importante resaltar que
desde ol afic 2017, el funcionario respensable del archive, escanea los documentos que no requieren ser originales vy se los envia al solicitante, para
cvilar extracr do los expedientes los documentos originales, esto hace que los documentos tengan una mayor proteccidn.

CREDITO Y CARTERA

i 05 lideres de proceso muestran conocimiento sobre los procedimientos asociados & sus procesos, conocen de las actividades asociadas a ios mismos

i ol procese de Cartera se evidencia una gestién buens frente al recaudo de ia cartera.
BIENESTAR SOCIAL

Con rospecto a los subsidios icfes se viene trabajando con los convenios desde el 2003 a la fecha cumpliendo con los desemboisos, hubo una suspension
de los mismos por la devolucién de ahorros, de la misma ferma se priorizaron los subsidios v los desembolsos que se requiriercn en sus momentos, la
rormaticacion de los pages se reactivé en el 2017 manteniendo el cronograma de pagos debidamente soportados.

't ls caracterizacion del procese se identifica el objetivo, se evidencia el alcance y sus actividades las cuales se viene desarrollando asi:

i-n ol tema de Bicnestar no se han ejecutado las actividades, se aciara gue se han solicitado propuestas con empresas con el fin de obtener convenios
quc permitan brindar ef enfogue del bienestar al afiliados, es de notar que dicho trabajo debe Ir articulado con la gerencia ya que desde alli debe salir la
auloriyacion para que cstas propuestas se hagan realidad

Con respocto a las subsidios Icfes se viene trabajando con los convenios desde el 2003 & la fecha cumpliendo con los desembalsos, hubo una sUspensian
ce ios mismos por la devolucién de ahorres, de la misma forma se prierizaron los subsidios y los desembolsos que se requirieron en sus momentos, la
noemalizacion de los pagos se reactivé en el 2017 manteniends el cronograma de pagoes debidamente soportados.

‘2 @ oportunidad de mejora queda para |z actividad de bienestar al afiliados.

's imporiante tener en clenta la importancia de la meta 219 la cual hace relevancia al tema de bienestar a los afiliados, |2 gerencia debe realizar la
revision de dichos convenios, a previas solicitudes que ya se han echo.

pgr parte de la Funcionarfa Profesicnal Universitario del érea de la Subgerencia de servicics corporatives de la Entidad, se lleva un controt en Excel vy
‘Ihoie do rute de cada uno de los ICFES donde se registran.

b oso pasa accion do mejore por parte de fa usuaria la cual ya fue cerrada ene el 2016 por la actual jefe de control interne, no se han dejado de girara los
icies.

GESTION CONTRACTUAL

| a ficer det procoso de Gestion de la Contratacién toma conclencia de la politica de calidad, cbjetivos e impliicaciones del proceso con el cumplimiento & fa
gest6n realizada y el sistema de gestidon de calidad,

GESTION 1URIDICA

la ecritud v disposicién para brindar infermacién a la auditoria, lz accién de mejora dirigida a la construccién del manual del dafic antijuridico y el

resuitado de la evaluacién de la firma A,B,C de la cobranza y de los dos ahogados de apoyo a la supervisién, lo cual da cuenta de la efectiva gestion de
cobre juridico para recaudo de cartera de obligaciones a carge de la entidad.

GESTION FINANCIERA

Plan financiera: Se evidencia el plan financiero y se actualiza y ajusta segundo el cuatrienio emitido por la gobernacion de Cundinamarca.
Se evidoncia publicacién a Jos entes de control correspondientes.

Se evidencia cumnplimicnto en el cronograma para la vigencia 2019 v ademas la oficina tiene Ln tabiero con las fechas de presentacion de informes a
crtes do control.

Primers liegan con una relacidn en et libro 2 la secretaria de tesoreria, se escanea y se genera una carpeta digital y se genera un back up diario. (5e
sugicre realizar una revisian en el procedimients de Tesoreria).

Se cheguea que todos los decumentos sean visados en el reporte 901 por contabilidad.

Se gobe firmar todas jas drdenes de pago v todas las reseluciones firmadas por el ordenador del gasto o delegado.




Se evidencia el programa anual mensualizado aprobado mediante 011 def 28 de diciembre de 2018, con sus respectivos rubros mensuales,

Se han estade depurando las conciliaciones y en el afic 2019 nc hay partidas por depurar.

A través de las directrices anuales gque emiten la secretaria de hacienda y planeacion del departamento v al interior se hace & traveés de memorandos a
las diferentes dreas solicitando la informacion para la elaboracién del presupuesto.

Punlicaciér presupuestos y estades financieros se encuentra en cartelera dentro de la entidad en el tercer pisc cada mes y en la pagina web s pubiice

anuatmente a final del afo.

Se revisa la matriz de riesgos de! afic 2019 y se evidencia que se ha realizado las actividades conforme a lg proyectado sin ningn Inconveniento on ta

ejecucion.

Se verifica el plan de accidn del procese y cumple con lo planeado, midiendo a su vez mediante los indicadores propuestas en la misma.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

la Gerente General orienta y planifica de manerz adecuada el Sistema de Gestlon de la Calidad demostrando asf compromiso por ia mcjara continua v
apropiacion por del mismo sistema.

Se identifican claramante las partes internas y externas interesadas.

Desde la Gerencia de la entidad se planifica de manera adecuada, aplica a las herramientas de Ley tales como Plan de Adquisiciones, Presupuesto, Plan
de Compras etc.

Lz alta direccidn se encuentra cemprometida con el cumplimiente de las dos metas establecidas para la Corporacion en el Plan dc Desarroilo Uridos
podemos mas 2016-2019.

GESTION DEL MEJORAMIENTO
i3 oficina de Control Interno por ser lider en la realizacion de auditorias, cuenta con fg informacidn actualizada y disponible para efectuar el preceso de iz
auditoria gue le compets.
Hubo muy buena disposicion de parte del jefe encargado de la Oficina de Contrel Interno, asi como del contratista asignade.

L5 ASPECTOS 'POR MEJORAR
GESTION DEL TALENTO HUMANO
Seguimiento y evaluacién a la plataforma del SIDEL evaluacién de} desempefic de todas las dreas, consultar las calificacienes cl administrador col
sistema. No se imprimi6 el reporte de esta desde la plataforma del administrador.
Se evidenciarcn los requarimientos realizados al sistema integrado Novasoft del méduio de némina, en cuante a solicitudes en tramite para ol pago dal
retroactive de los funcienarios. (siendo traumatica su elaboracién debido al software).

7.5.2 creacién y actualizacién se evidenciaron la carpeta de actas del comité de personal, realizadas se encontraban sin firmas de los integrantes.

Se evidencié que en ia Hoja de vida de Johanna Paola Medina Redriguez reposaba acta de posesion con fecha de 30 de enero de 2019, y fermulario do
afiiacién = caja de compensacién con fecha de 09 de agosto, e! cual fue aprobado hasta ai dia 21 de agosto, las fechas de afiliacién CCF no so
encontraban anteriores o igual & fecha de posesion de la funcionaria.

GESTION DE RECURSOS FISICOS
Se evidencia gue hay un listado de necesidades consofidado por el lider del proceso, perc no hay claridad al desglosar los requerimicntos por cada uro
de los procesos de [a entidad.

Se establece que hay conocimiento del procedimiento y cumplimiento det mismo. Se evidencid que el procedimiento "CSC-GF-PR-07 Pler co
Mantenimiento del Parque Automotor 2019" tiene las especificaciones y actividades propias dei procedimiento, pero ademas anualmente inciuyen ¢l pian
anual de mantenimiento de vehiculos, en el mismo documento lo que genera confusién en su interpretacion.

Se evidencia incoherencia en la relacién entre ia carpeta de solicitud de materiales con las saiidas de los elementes de consume de la entidad,
Los registros del formats CSC-GRF-FR-03 Solicitud elementos almacén no tenen claridad en el contrel de entrega st se entregd o no y 2 canudad
entregada.

ATENCION AL CLIENTE
Revisidn procedimients del proceso de atencién al cliente, para ajustar las tareas que no estén parametrizadas.

Fortalacer Ia informacién y comunicacién entre la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente y los diferentes procesos asociados & la entidad.

GESTION DE 1.A INFORMACION
Se recomienda gue si documentan acciones de Mejora, que estds se Heven a cabo y no solamente queden en el papel.

Al revisar el Pian de Accién det procesc de Gestion de la Informacion, se evidencia que no se esta midiendo, ni haciendo seguimients al procedimicats ce
Correspondencia, es importante verificar si esté procedimiento se incluye en el procesc de Atencion al Cliente el cual leva el seguimiente y control do las
PQ.R.

Se recomienda que e} Lider del Proceso siempre asista & las Auditerias, ya que a pesar que los funcionarios & cargo de cada actividad ¢stuvicron prestos
en las informacién solicitada.

Se recomienda verificar el formato CSC-GI-FR-07_ActaTransferenciaDocumentosVe, para incluir campo gue lleve Vo. de guien certifioue ouc 05
documentos (caso pagarés) remitidos, cumplen con las legalidades exigidas por la Entidad.




Se owidencid gue la Oficing de tesoreria tenia programadso el mantenimiento de los equipos de computo, pero alf revisar la evidencia no se encontrd,
como si no se hubicra realizado el mantenimiento.  Verificar y cumplir estrictamente el croncgrama en el caso de reprogramar que quede evidencia de
‘a nuova fecha de mantenimiento.

‘CREDITO Y CARTERA

(o cnudad cioctud ef cambio de la meta 218 el cual consistia otorgar 5000 créditos a los afiliados de la entidad, se determino finalmente modificar la
mota para ol otorgamicntc de 8000 créditos, cambic que se efectué sin tener mayor analisis sobre el comportamiento histérico de los {ltimos dos afos.

$e nuede fortalecer ol trabajo de empoderamianto y apropiacion del sistema de gestidn asl como de sus herramientas asociadas al mismo.

I'n ci procedimients de Cartera se puede establecer un formatc estandar a fin de obtener la informaciéon estandarizada de todas las pagadurias de las
enudades publicas del orden territerial.

tn cf procedimionto de Cartera se deberfa contemplar la posibilidad de contar con los servicios tercereados de una empresa que se encargue de la
gostion para cobros persuasives, como etapa previa al proceso juridico de orden coactivo.

A lo largo del ejercicio auditor se evidencia una entidad publica cuya nacionalidad comprende principalmente la colecacion de créditos, no obstante no es
ciaro como se generan de manera adicional los espacios de felicidad incluidas en la misién de la entidad.

BIENESTAR SOCIAL

liene ¢l plan de accion definido con sus actividades, pero se evidencia un plan de accidn que estdn manejando, para la medicién el cual se articula con el
cuc csta colgada en le SGC, se les recomienda que la informacidn del plan de accidn sea entregada en la plantilia del plan de accién definido.

GESTION CONTRACTUAL

Se ovidencia auc el proceso de Gestion de fa Contratacién ha implementado dentre de las actividades, la contratacién por medio de ia plateforma SECOP
i1, pero no se ha procedimentado dicha gestién para que esté acorde a lo establecido en los actuales procedimientos del proceso.

Se sugiere roplantear of indicader para gue mida numero de contratos ejecutacos vs presupuesto planteado en el plan de adquisiciones anual del 2019,

Sc cvidencia que an los contratos existen errores de escritura que pueden ser humanos o del sistema, se deberia tener mas cuidado y minucia dentro
del proceso de revisién v firma de los documentos.

GESTION JURIDICA
Roalizar scguimianto a las acciones de mejora que se encuentran documentadas en fa oficina de control interno, pars asegurar la ejecucién de las
actividades proyectadas v el clerre de tales acciones.
7 comie do conciliacion foralece en las entidades la prevencién de dafio antijuridico, rezén por la cual debe verificarse la reunién perigdica
indenondientemente gue hayan casos para resolver, lo anterior en consonancia con fa reglamentacién interna. De igual meanera debe reportarse su
actuacién a iz Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Se recomionda respetuosamente la revisidn de indicadores de fa dependencia, para determinar si lo que se mide, aporta avance al proceso de gestién
Juridica.
I mapa de riesgos debe armonizarse con el manual de dafio antijuridico ademas de verificarse que contenga los riesgos de mayor importandia, para
emprender accienes tendientes a su correspondiente control.

GESTION FINANCIERA

| 2 tesorerie paga segun la resolucién de cuenta cobro del contratista vy orden de pago, la funcionaria de tesoreria recomienda que el control en los pagos
& cuonlas de cobro se genere desde |2 expedicién de la resolucidn.

fn of procodimicnts Gastos o pagos CSC-GF-PR-02 se entregan ios cheques con las carpetas completas a [a gerencia y se realiza el control con el reporte
Tes110C {ol cuel se debe modificar en la actividad 11).

Se encuontran particas de los afios 2014, 2015 y 2018 las cuales ja actual tesoreria ha realizade mejor gestién, teniendo en cuenta gue ai inicio de afio
habia Y (cince) paginas de concillaciones y a hoy hay sole una.
Se avidencia que los términos de las conciliaciones no estdn estandarizades en fa entidad.

Sc cvidencia que ol proceso de gestién financiera controla y ajusta sus informes a partir del sistema Novasoft; la informacién registrada en sistema
Novasef os la columna vertebral de la entidad el cuai ayuda a una mejor y mas rdpida comunicacién dentro de la entidad, pero estos médules que se
comunican entre sl, en ocasiones no funcionan correctamente, se sugiere realizar las revisiones correspondientes con el proveeder vy hacer las pruebas
nocesarias para que of sistema tenga mas fluidez en su ejecucion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

i a enndad deberd formular su respectivo plan astratégico, el cual deberd alinearse con el Plan de Desarrollo Departamental.

S pucde fortalecer ol trabajo de empoderamiento y apropiacién del sistema de gestién asi como de sus herramientas asociadas al mismo.

GESTION DEL MEJORAMIENTO
Netroalimentar Ge manara continua a los funcionarios en cuanto a los boletines informatives gue emana dicha dependencia.




w6,  HALLAZGOS ENCONTRADOS

NC: No confermidad Obs.: Observacién
No | DESCRIPCION HALLAZGO
GESTION DEL TALENTO HUMANO
La carpeta de actas del Flan de Seguridad y Salud en el Trabajo no cuenta con firmas de los asistentes, por lo cual no
1.1 [tendria validez ninguna de las reuniones efectuadas; solo 1 de 7 actas cuents con firmas, se deberia anexar las Obs
planilias para guardar el respectivo registro, ya gue estas existen perg hay dificultad en su busgueda.
No hay evidencia de la realizacién de las Evaluaciones de Desempefic de funcionarics del 2 trimestre de 2019, por l&
1.2 lcuat se recomienda de manera periddica hacer seguimiento y dejar evidencia de ello, conservar la Informacién NG
documentada apropiada como competencia. Esto afecta el numeral 7.5.1 literal b de la norma ISO 9001:2013.
GESTION DE RECURSOS FISICOS
2.1 Se recomienda tener claridad documental al realizar el listado de las necesidades que evidencien [z inclusién de cada Obs
! un de los procesos de la entidad.
Se recomienda precisar los términos del procedimiento, para evitar confusién en la elaboracion de los informes
2.2 iznuales de mantenimiento de vehiculos. Para mayor precision se aclara que el procedimiento v el informe no deberia Obs
estar en el misme documento.
53 Se recomienda terer coherencia en las dos carpetas que permita comparar [as solicitudes realizadas al aimacén vy las Obs
" |salidas generadas desde el misma.
No se visualizd en las carpetas, el acto administrative mediante el cual el conductor que sale a vacaciones hace
entrega del vehiculo ni los inventarios en la vigencia 2018 al conductor que lo reemplaza, afectando el numeral 7.1.3
54 Literal ¢ de {2 norma IS0 9001:2015, NE
’ Se debe para la vigencia 2019 y futuras vigencias dar aplicacién al procedimiente contemplado en el SGC en
tratandose de la emisién del acto administrativo mediante el cual se entrega el vehiculo al conductor vy del inventaric
respectivo.
Se evidencia que el extintor ubicads en el primer piso frente a la oficina del almacén general de la entidad tiene fecha
2.5 |de vencimiento en septiembre del 2018, afectando asi el numeral 7.1.5.2 literal b, gue habla de las calibraciones a los NC
equipos de la entidad las cuales se deben mantener y tener un control de estas.
ATENCION AL CLIENTE
Se revisa los soportes documentzles de cada una de las carpetas, cumpliendo con todos los requisitos manifestados
3.1 [en la actividad 3 del procedimiento CSC-AC-PR-03, 2 excepcién de la cédula que se evidencis al 100% de la Obs
solicitante Fanny Yolima Zamora Garcla, por cuanto la que solicita el procedimiento es al 150%.
Se evidencia ei no cumplimiento con el procedimiento, por cuante en la Oficina de Prensa y Atencidn zl Cliente en la
3.2 actualidad se cargan las afiliacicnes al Sistema NOVASOTF y segun el procedimiento estas no se deben subir al NC
: sistema NOVASOFT; aduciendo la Jefe de la Cficina que el procedimiento lo socializaron la semana anterior a la
auditoria.
33 Se evidencié en listado enviado por la encargada de la ventanilla de Correspondencia que existen PQRS sin la NC
: respuesta oportuna.
GESTION DE LA INFORMACION
En iz Auditoria Interna de! 2018 se dejs una oportunidad de mejorz para revisar el procedimiento CSC-GI-PR-08
Soporte a usuarios del sistema de informacidn y mantenimiento, para orientara mas 2 los usuarios que requieren o
solicitan un scporte de sistemas. A pesar que se evidencia se lleno un formato de Accién de Mejara a la fecha &
a1 procedimiento no ha tenido ninguna mejora. Obs.
Se sugiere nuevamente que el procedimientoCSC-GI-PR-08 Soporte a usuarios del sistema de informacion y
mantenimiento, sea revisado y actualizado para que de forma clara pueda guiar a los usuarios en lz soficitud v
respuesta de los requerimientes de sistemas y genere valor al Sistema de Gestion de calidad.
CREDITO Y CARTERA
En la actividad No. 08 del procedimiento de crédito y cartera se solicito cenferme a lo establecido la pdliza a la
5.1 |compafiia de seguros, actividad donde se evidencio gue los documentos eran entregados a la mano y sin control con NC
io que no se garantiza la salvaguarda de la informacién asf coma incumplimiento ai registro CSC-CI-FRO7.
Se evidencian registros sin el diligenciamiento totai de los campos solicitados, el formato CSC-CR-FR 06 perteneciente
52 |@ fz actividad 10 y 11 del procedimiento de Crédito No Hipotecarios, la evidencia se obtiene de la solicitud del crédito NC
: de la sefora ANA DELA TIBADUIZA. Se debe tener mas cuidado en el diligencimiente de la documentacion,
garantizando el llene de todos los campos y trazando una linea en los campos que fa informacidn ne aplica.
El lider de procase de Crédito y Cartera ubica en !a herramienta dispuesta per |z entidad la Misidén de la entidad no
53 obstante al ser responsable de un proceso Misional debe comprender y apertar desde sus funciones ai cumplimiento NC
: de la misma, hecho gque no se logro determinar con claridad toda vez gque no se determina can claridad el como se
genera una verdadera cultura de ahorro tal y como lo establece la Misién.




7 13 fecha dei ejercicio auditor el lider de proceso ne ha realizado seguimients ni tratamiento aigunc sobre los dos
nesgns asociados,

NC

BIENESTAR SOCIAL

En la caracterizacion del proceso se Identifica el objetivo, se evidencia el alcance y sus actividades ias cuales se viene
desarroltando asl:

in ¢l tema de Bienestar no se han ejecutado las actividades, se aclara que se han sclicitado propuestas con empresas
con ol fin do obtener convenios gque permitan brindar el enfogue del hienestar al afilliados, e! proceso deberia
comunicar al dircccionamiento estratégico ef plan de accién, can gestidn vy avances para poder generar
cportunamente ostratégias que permitan cumplir con el plan trazado.

Obs.

GESTION CONTRACTUAL

Se sugiere replantear el indicador para que mida numero de contratos ejecutados vs presupuesto pianteado en el
pian de adguisiciones anual def 2018,

Obs

Mo sC Uenen claro los criterios de calificaclon a los contratistas de |2 entidad, Afectando el numersal 9.1.3 literal ¢ de la
norma ISC 9001:2015

NC

Sc gvidenciz que el contrato PMC-CSC-10-2019 en la carta- de invitacion pliblica el nombre guien suscribe no
orresponde en su totalidad al lider de proceso.

Obs

Se evidengia que la oficina de contratacién ha comenzado a realizar desde la vigencia del afio 2018 contratos por
medio de la plataforma del SECOP II, se sugiere que por medic de los procedimientos de calidad se actualice esta
informacion.

Obs

Se evidencia gue los procedimientos solicitan subir les contratos gl SECOP y Pégina web de la entidad, se evidencia
que los contratos no se han subldo a [a pagina web de la entidad sino que se refarencian per medio de un listade de
contratos gestionados por la oficina de contratacién. Se sugiere validar la necesidad de subir los contratos & la pagina
web y posteriormente realizer [as acciones de mejora que correspendan.

Obs

GESTION JURIDICA

Independientements del seguimiento de Controi Internc, Se debe verificar el avance de las tareas de las acciones de
mejora gue se encuentran registradas en la Oficina de Control Internc, para activar las tareas o si ya se realizaron
para cerrarlas.

Obs.

Fs importante gue la dependencia se asegure de la presentacién de las demandas, por cuanto la metodologia de la
firma de realizar persuasivo, puede distraer el cobro juridico, sumado a la cantidad de obligaciones registradas en la
mairiz de procesos. Se recomienda la revision de los indicadores, por cuanto las cbligaciones remitidas por Cartera
versus les obligaciones entregadas a los abogados, no mide la gestisn de los abogados, que en ditimas es el producte
a resultado que se espera. Procede también adicionar otro indicador de eficacia en este sentido.

Obs.

GESTION FINANCIERA

Se evidencia que of pago doble a contratistas tiene una baja probabilidad de generarse, pero no se evidencia un
control estricto que mpida que suceda, se sugiere realizar una reunidn con todos 68 funcionarios que tengan a su
carge el tramite de las cuentas de cobro para identificar, analizar los riesgos y controles necesarios para este tipo de
tramite.

Obs

Se sugiere realizar una revisién de todos los procedimientos del proceso de Gestién Financiera debido a que los
documentes generados por el sistema Novasoft hace que el nombre de las transacciones cambie, generando una
desactualizacion en los procedimientos actuales.

Obs

Las conciliaciones bancarias entre la oficina de contabilidad y |2 tesoreria se ha realizado coordinadamente, pere se
cvidencia que no hay claridad en la terminelegia utilizada en la documentacidn; se sugiere realizar un glosario que
nocrmita a les dos oficinas tener una comunicacian mas asertiva en la transferencia.

Obs

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

10.1

Fn o procedimionto de Direccicnamiento Estratégicc se identifican para determinar el andlisis de contexto uncs
formatos que no son los dispuestos en el Sistema de Gestion de Calidad - Ruta de |z Calidad, afectando el numeral
7.5.1 literal b de la norma IS0 9001:2015.

NC

10.2

No sc iogro evidendiar ef cumplimiento &l plan anticorrupcién y atencion al ciudadanc en relacion a la rendicién de
Lentas afectando el numeral 7.4 de fa norma IS0 9001:2015 v lo establecido en ley.

1
I's
A,

NC

10.3

En ol procodimiento de Direccionamiento Estratégico no hay claridad en la presentacion de los indicadores de gestion
ios cuales puedan ser tenidos en cuenta para las oportunidades de mejora.

Obs

GESTION DEL MEJORAMIENTO

11.1

Sc cvidencia gue la oficina de control interno ha cumplido con el envié de correos de autocontrol, pero se sugiere gue
la oficina evalué como determinar un mayor impacte a iz hora de sociglizar los tipos enviados por ella.

Obs




a7, CONCLUSIONES DE LA EVALUACION :

Se evidencia una entidad con un Sistema de Gestion en ia Calidad adoptade en un estado de madurez para condiciones aptimas en relacion cor ol
ofrecimiento de preductes misicnales gue en su mayoria se funda sobre el ofrecimiento de productos crediticios (prestamos)

Se puede concluir que los funcionarios contratistas y demas colaboraderes de la Corporacion Sociai de Cundinamarca mucstran conocimienio y
apropiacion por el sistema identificande en su mayoria la herramienta dispuesta por la alta direccion denominada la Ruta de la Calidad {carpcia
compartida)

Se destacan los procesos de Direccionamiente Estrategico y Cartera, siendo estes un scporte orincipal para el cumplimiento de la misionalidac do ‘@
entidad

Desde |2 eliminacion de la cuota de afiliacion se evidencia un aumento significative de afiliades al momento del gjercicio auditor la entided cuerta cor
15,302 afiliados, concepto con tendencia al aumento habida cuenta que es un hecho positive el no cobrar 1a afiliacion & la Corporacion

La entidad se destaca por ofrecer a sus afiliados una gama de productos crediticios adaptable a las necesidades y cendiciones de cada usuaric.

Debera la entidad determinar con claridad el cobro por concepto de los derechos de estudio esto como quiera que en la actualidad se efectua un cobro
unico sl tener en cuenta lo dispuesto en el acuerde No 013 de 2015 articufe 10 modificado por el acuerdo No 02 del 2016 articuto 10,

Si bien Iz entidad cuenta cor Planes de Accion por areas, se hace necesario de manera adicional adeptar el respectivo Plan Estrategico el cual sc debera
ziinear con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Se debera fortalecer y actualizar la matriz de indicadores de gestion.

8. ANEXOS -

TOTAL NO CONFORMIDADES : 12
TOTAL OBSERVACIONER : 18

[

VFIRMA DEL AUDITOR




