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RESOLUCION No. {5 | 5o “ DE 2019

“Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se actualiza el Sistema de Gestion
de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI en la Corporacién Social de Cundinamarca®

LA GERENTE DE LA CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA, en uso de sus facultades legales,
en especial las que le confiere el articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 1083 de 2015,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 489 de 1998, mediante la cual se regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la
estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la Administracién
Publica, definio en su capitulo IV, articulo 15,|el Sistema de Desarrollo Administrativo, como “... el conjunto
de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las
entidades de la Administracion Publica, orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio
institucional, de conformidad con la reglamentacién que para tal efecto expida el Gobierno Nacional”.

Que la Ley 872 de 2003 cre¢ el Sistema de Gestién de Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y
en otras entidades prestadoras de servicios, como *..una herramienta de gestién sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades”

Que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 4110 de 2004, reglamento el articulo 6* de la Ley 872 de
2003 y adopto la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000-2004, como de obligatoria
implementacion y cumplimiento, la cual determina las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestién de Calidad en los organismos,
entidades y agentes obligados conforme al articulo 2 de la Ley 872 de 2003.

Que el Decreto Nacional 4485 de 2009, adopta la Norma Técnica de la Calidad en| la Gestion Publica NTC
GP1000:2009, la cual determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades y agentes
obligados conforme al articulo 2" de la Ley 872 de 2003.

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais”, integré en un solo Sistema de Gestién los sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestién de la Calidad, previstos en las Leyes 89 de 1998 y 872 de 2003,
respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de
1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", mediante articulo 2.2.22.3.1. Adopta la versién actualizada del
Modelo Integrado de Gestion Y Planeacion MIPG, marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, que debe ser adoptado por las entidades del orden
nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Que asi mismo la disposicion citada anteriormente consagro en el articulo 2.2.22.3.12 Certificaciéon de
Calidad: “Las entidades y organismos publicos. Que lo consideren pertinente, podran certificarse bajo las
normas nacionales e internacionales de calidad. Las certificaciones otordadas de conformidad con la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 version 2009 continuaran vigentes hasta la
fecha para la cual fueron expedidas.”

Que el Articulo 2.2.22.3.8 del citado Decreto dispone que cada una de las entidades integrara un Comité
Institucional de Gestién y Desempefio encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual constituira los demas comités que tengan relacién

\ilModelo y que no sean obligatorios por mandato legal.
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Que el Decreto citado establece que el Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la
Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de
los objetivos y el logro de resultados de las entidades; que el Control Interno es transversal a la gestion y
desempefio de las entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
cuya estructura estd acompafiada de un esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo vy el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta
una tarea exclusiva de las oficinas de control.

Que el Decreto 648 de 2017, consagra que las entidades publicas deben crear un Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno que funcionaré como érgano asesor e instancia decisoria en los asuntos
del control interno, para evaluar el estado del Sistema de Control Interno y aprobar las modificaciones,
actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema, aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad,
aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su cumplimiento,
revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las recomendaciones a
que haya lugar, entre otras funciones.

Que la Resolucién 004 de 2019 “Por la cual se deroga la Resolucion No 007572 del 3 de agosto de 20086,
se crea, integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno de la Corporacién social de Cundinamarca” actualiza el Comité Coordinador de Control
Interno conforme al Decreto 648 de 2017.

Que la Resolucion 005 de 2019 “Por medio del cual se conforma y reglamenta el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Corporacion Social de Cundinamarca’ para dar cumplimiento a lo ordenado
en el Articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017, se hace necesario conformar el Comité Institucional de
Gestién y Desemperio de |la Corporacion Social de Cundinamarca y reglamentar su funcionamiento.

Que la Corporacion Social de Cundinamarca, es consciente de la importancia de dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad |y satisfaccion social en la prestacion de servicios frente a
su mision, por lo cual se hace necesario actualizar el Sistema de Gestion de Calidad, y actualizar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO 1

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTIQN Y ADOPC[ON DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

ARTICULO 1. ADOPCION DEL MODELO: Addptese el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
en la Corporacién Social de Cundinamarca, como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de la entidad, con el fin de generar resultados para el
cumplimiento de la Mision Institucional. El Modelo articula el Sistema de Gestién de Calidad con el Sistema
Institucional de Control Interno, y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG establecido mediante
el Decreto 1499 de 2017.

ARTICULO 2. ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION: Actualizar el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Corporacién Social de Cundinamarca, de conformidad con lo establecido en la NTC ISO
9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017.

ARTICULO 3. DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION: Es la herramienta de gestion sistematica vy
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio Institucional, en términos de calidad y satisfaccién
social en la prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

ARTICULO 4. OBJETIVOS DEL MODELO: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion le permite a la
entidad mejorar su gestion %y resolver las necesidades de los ciudadanos con integridad y calidad,
mediante:

a) El fortalecimiento del liderazgo y el talento humano.

b) La agilizacién, simplificacién y flexibilizacion de los procesos para cumplir su objetivo
institucional.

c) El desarrollo de la cultura organizacional con fundamento en la informacién y gestion gel
conocimiento, que contribuya a la toma de decisiones; 76
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d) El seguimiento, control y evaluacion de resultados, que contribuya a la mejora continua;
e) La facilitacién y promocién de la efectiva participacion ciudadana y la rendicién de cuentas en
la planeacién, gestion y evaluacion; y
f) La coordinacion con las demas entidades publicas y otras partes interesadas.
CAPITULO 2

ACTUALIZACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 5. SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO: El Sistema Institucional de Control
Interno esta integrado por el esquema de controles de la organizacion, la gestion de riesgos, la
administracion de la informacion y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por la entidad, dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas, resultados u objetivos de la entidad.

PARAGRAFO: El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se
articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, a

través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro
de resultados de las entidades.

ARTICULO 6. ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: La actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI, se efectuara a través del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual sera de obligatorio

cumplimiento y aplicacién para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87
de 1993.

ARTICULO 7. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO: De acuerdo con articulo 230 del Decreto
019 de 2012, las funciones, competencias o responsabilidades de las Oficinas de Control Interno y de los
Jefes de Control Interno son las definidas en la Ley 87 de 1993, o las leyes que las sustituyan o modifiquen.
El Jefe de Control Interno solo estara obligado a presentar los informes y realizar los seguimientos
previstos en la Ley y aquellos determinados por los entes de control.

) CAPITULO 3 ; )
OPERACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

ARTICULO 8. DIMENSIONES DEL MODELO: El Modelo Integrado de Planeacion Gestién se desarrolla
mediante la puesta en marcha de siete dimensiones operativas, que su vez agrupan politicas, practicas,
herramientas o instrumentos de gestion. Las dimensiones operativas son las siguientes:

Dimensién 1. Talento Humano

Dimensién 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Dimension 3. Gestion con Valores para Resultados
Dimension 4. Evaluacion de resultados

Dimension 5. Informacién y Comunicacion

Dimension 6. Gestion del conocimiento y la innovacion
Dimension 7. Control Interno

ARTICULO 9. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL: Las politicas de Gestion y
Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y gestion, que desarrollan las dimensiones
del Modelo, entre otras, son las siguientes:

Planeacion Institucional.

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Talento humano.

Integridad.

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.
Servicio al ciudadano.

Participacion ciudadana en la gestion publica.
Racionalizacion de tramites.

Gestién documental.

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea.

Seguridad Digital.
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s Defensa juridica.

« Gestion del conocimiento y la innovacion.

« Control interno.

e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

PARAGRAFO: Los criterios a desarrollar para la actualizacién, implementacion y puesta en marcha de las
dimensiones que agrupan las Politicas de Gestién y Desempefio institucional, practicas, herramientas o
instrumentos, seran los dispuestos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, asi como los lineamientos e
instrumentos que definan las Entidades Lideres de Politicas del Gobierno Nacional.

_ CAPITULO 4 N
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION

ARTICULO 10. FUNCIONES DE LA ALTA DIRECCION: E| Gerente General, el Asesor de Gerencia, el
jefe de la Oficina Asesora Juridica y el jefe de la Oficina de Control Interno, seran los responsables de la
implementacién y mantenimiento de los procesos y procedimientos que hacen parte del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Seran funciones de los miembros de la Alta Direccion:

a) Dirigir y orientar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad en el
area y procesos a su cargo.

b) Dirigir y orientar la elaboracion y actualizacion de los procesos, procedimientos, instructivos,
manuales, registros del area a su cargo.

c) Formular recomendaciones al Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

d) Implementary supervisar el desarrollo de las acciones de mejora, preventivas y correctivas de sus
procesos y areas.

e) Informar al Representante de la Direccién acerca de los reportes de las acciones correctivas y
preventivas.

f)  Difundir y divulgar a su equipo la informacion relacionada con el Sistema de Gestion de la Calidad.

g) Implementar y hacer seguimiento a los indicadores establecidos en sus procesos y areas.

h) Presentar al comité de Calidad un informe sobre el analisis realizado a los indicadores e
informacion de cada proceso o area a cargo.

ARTICULO 11. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION | Y DESEMPENO: Se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio encargado de orientar la implementacion y operaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual estara conformado por:

El Gerente General, quien lo presidira

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. O quien haga sus veces quien actuara como
Secretario del Comité

4. El Subgerente de Servicios Corporativos

5. El Subgerente Administrativo y financiero

6. Jefe de la Oficina de Control Interno

7. El Jefe de la Oficina Asesora de Prensa y atencion al cliente
8

9.

1

ool ol

El Jefe de la Oficina Asesora de Contratacion
El Director Técnico de la Unidad de Contabilidad y Presupuesto
0. El Director Técnico de la Unidad de Cartera y Ahorros

PARAGRAFO PRIMERO. La secretaria técnica sera ejercida por el asesor de gerencia encargado de
planeacion estratégica de la entidad, o por quien se delegue.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Jefe de la Oficina de Control Interno sera invitado permanente con voz, pero
sin voto.

ARTICULO 12. FUNCIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO:

a) Aprobary hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.
Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan
al mejoramiento en la implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG.

Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional y los
organismos de control requieran sobre la gestion y el desemperio de la entidad.

Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnostico para facilitar la valoracién interna
de la gestion.

Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestién y directrices en materia de
seguridad digital y de la informacion.

Efectuar la revision periédica al Sistema de Gestion, y tomar las decisiones que correspondan para
Su mejoramiento.

Promover las acciones de capacitacion de los servidores publicos de la entidad en Sistemas de la
Gestion de Calidad y las normas aplicables.

Asesorar a las areas de la entidad en el disefio e implementacion del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Aprobar el Programa Anual de Auditorias internas de los Sistemas de Gestion.

Las demas que tengan relacion directa con la implementacion, desarrollo y evaluacion del Modelo.

ARTICULO 13. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE GESTION: Seran funciones del Asesor de
Gerencia, como administrador del Sistema de Gestion, las siguientes:

a)

b)

g)
h)

Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el Sistema
de Gestioén.

Informar a la Gerencia General la politica y objetivos que orientaran la implementacion del Sistema
de Gestion, al igual que su revision cuando sea necesario.

Promover la divulgacion y apropiacion de la politica de la calidad al interior de la entidad.
Coordinar la documentaciéon de los procesos y procedimientos que hacen parte del Sistema de
Gestion.

Identificar y gestionar los recursos que se requieran para implementar, mantener y mejorar el
Sistema de Gestion.

Formular recomendaciones, asesorar y apoyar a la entidad en el logro de la certificacién del
Sistema de Gestion y su continua renovacion.

Mantener informada a la Alta Direccién sobre la implementacién y el desemperio del Sistema de
Gestién y de cualquier necesidad de mejora.

Consolidar la informacion necesaria para que el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
realice la revisién del Sistema de Gestion.

Interactuar permanentemente con personas naturales o juridicas que asesoren o apoyen la
implementacién y/o sostenimiento del Sistema de Gestién en la entidad.

PARAGRAFO: Para el cumplimiento de las funciones asignadas, el Asesor de Gerencia, contara con el
apoyo del Comité Institucional de Gestion y Desemperio y un profesional o contratista exclusivo para estas
funciones.

ARTICULO 14. COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO: El Comité
Institucional de Coordinacioén de Control Interno funcionard como érgano asesor e instancia decisoria en
los asuntos del control interno. Estara conformado de la siguiente manera;

H OO B b

Gerente General, quien lo presidira

Subgerente Administrativo y Financiero

Subgerente de Servicios Corporativos

Director Técnico de la Unidad de Contabilidad y Presupuesto

Director Técnico de la Unidad de Cartera y Ahorros

Profesional universitario de Planeacién

Lider que el representante legal defina para la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno.

PARAGRAFO: La Gerencia General 0 su delegado presidiran las reuniones del Comité, mientras que el
Jefe de Control Interno ejercera la secretaria técnica. Sus reuniones se realizaran al menos dos (2) veces
al aflo de manera ordinaria, y extraordinariamente cuando sea necesario y se requiera para tratar los
asuntos del Sistema de Control Interno Institucional.
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ARTICULO 15. FUNCIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO:

a) Evaluar la estructura del Sistema de Control Interno de la entidad y proponer los cambios,
modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento a partir de los informes presentados
por el auditor interno o quien haga sus veces de acuerdo con las caracteristicas propias de cada
organismo o entidad.

b) Aprobar el programa anual de auditorfa presentado por el jefe de control interno de la entidad y
efectuar el seguimiento a las recomendaciones producto del mismo.

c) Revisar la informacién contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

d) Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento

e) Servir de instancia al interior de la entidad para resolver las diferencias que se presenten en
desarrollo del ejercicio de auditoria interna.

f)  Conocer y resolver a los conflictos de interés que sean realizados por los auditores queque afecten
la independencia de la auditoria.

g) Proponer la politica de administracién del riesgo para ser aprobada por el jefe o representante
legal y hacer seguimiento a los riesgos definidos en el mapa de riesgos institucional, en especial
los relacionados con la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta, y hacer las
recomendaciones de mejora.

h) Las demas asignadas por el Representante Legal de la entidad

ARTICULO 16. RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CORPORACION
SOCIAL DE CUNDINAMARCA: Los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas
en la Corporacion Social de Cundinamarca, son responsables de la operatividad eficaz, eficiente y efectiva
de los procesos, actividades y tareas a su Cargo, por adopcion de los procesos y procedimientos, la
supervision continua a las acciones de mejora y por desarrollar la autoevaluacion permanente a los
resultados de su labor, como parte del cumplimiento de las metas previstas por el drea y a la cual
pertenecen.

CAPITULO 5 ,
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

ARTICULO 17. PERIODICIDAD: La Alta Direccién en cumplimiento de sus funciones, evaluara
semestralmente el desarrollo y avances del Sistema de Gestion para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas.

ARTICULO 18. AUDITORIAS INTERNAS: EL Jefe de Control Interno es el responsable de coordinar el
proceso de Auditorias internas del Sistema de Gestion, que se debe implementar en el Entidad en
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

ARTICULO 19. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, y deroga las
que le sean contrarias; En particular las Resoluciones No. 004 y No. 005 de 2019, unificando a su vez en
el presente acto administrativo las demas disposiciones que sobre |la materia estén adoptadas por la
Corporacién Social de Cundinamarca.

Dada en Bogota, alos )

COMUN!QUESE Y CUMPLASE

( LC\L&ULL C

DARLIN LENIS ESPITIA
GERENTE GENERAL

Elaboré: Jimmy Julian Vallejo Caro
OPS Oficina de Control Internp
Proyecto y Reviso: Luis Miguel Pirela Castafieda
Jefe Oficina de Control Inte
Reviso: Diana Constanza Ruiz Sinist
Eduardo Andres Moreno M
Jefe Oficina Asesora Juridi
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