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1. INTRODUCCION

La Corporacion Social de Cundinamarca en su permanente compromiso con la
implementacion de estrategias que fortalezcan la gestién transparente y la lucha contra la
corrupcién, a través de las politicas publicas de control y prevencién de los riesgos,
racionalizacion de tramites, accesibilidad a sus trdmites y servicios, creacion de espacios de
rendicibn de cuentas, implementacién de herramientas de acceso a la informacion y
mejoramiento de la atencion al ciudadano, busca afianzar la confianza en sus vinculados, que
directa o indirectamente se ven beneficiados de los servicios que presta.

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 5°.y Capitulo Il articulo 13
de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011, en el articulo 52 de la ley 1757 de 2015 y en la ley de
transparencia y acceso a la informacion (ley 1712 de 2014), la Corporacion Social de
Cundinamarca presenta el cumplimiento de las politicas publicas autbnomas a través de la
publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se formulé teniendo en cuenta
los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en coordinacién con las direcciones de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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2. MARCO NORMATIVO

Constituciéon Politica de Colombia de 1991.

Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha
contra la corrupcion.

Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

Ley 134 de 1994 (Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana).

Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

Ley 472 de 1998 (Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones).

Ley 489 de 1998 (Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
Puablica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno).

Decreto 2145 de 1999 (Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

Ley 872 de 2003 (Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios).

Ley 962 de 2005 (Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.)

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
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transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién puablica).

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones).

Decreto ley 019 de 2012(Por medio del cual se Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion Publica).

Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana. Art.48
indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano).

Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

Decreto 2593 de 2000 (Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4
de 1999).

Decreto 1537 de 2001 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto
a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado).

Decreto 4110 de 2004 (Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Puablica).

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 10
de la Ley 1474 de 2011. Divulgaciéon de Programas y Politicas de la Entidad).

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley
1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras disposiciones).

Decreto Ley 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).
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Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones).

Decreto 2641 de Diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011).

Decreto reglamentario 103 de 2015 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones).

Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica (Por medio del
cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la Republica. Titulo
1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional)

Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano).

Decreto 1499 de 2017 (Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015).
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

La Corporacion Social de Cundinamarca tiene como misién mejorar la calidad de vida de sus
afiliados, a través de planes y programas tendientes a captar su vinculacién, fomentar el
crédito generar la cultura del ahorro, buscar su felicidad y bienestar social y econémico.

VISION

En el 2.024 la Corporacion Social de Cundinamarca, sera posicionada como una entidad
modelo en la oferta de soluciones crediticias, reconocida en el Departamento de
Cundinamarca, con personal idéneo y un Sistema de Gestion de Calidad certificado, que
ofrezca créditos de manera agil y eficiente con el fin de mejorar la calidad de vida de todos
sus afiliados.

POLITICA DE CALIDAD

La Corporacion Social de Cundinamarca mejora el Sistema de Gestién de Calidad y busca
su integracion con las dimensiones del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG
decreto 1499 de 2017, contando con colaboradores y proveedores idéneos, asignando los
recursos necesarios, estableciendo lineamientos y cumpliendo con los requisitos aplicables al
otorgamiento de créditos y planes de bienestar social en el ambito Departamental, con el fin
de aumentar la satisfaccion en la prestacion del servicio a los vinculados. Adicionalmente, se
compromete en articular los requisitos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Generar acciones de mejora continua para optimizar los procesos.

Potencializar el Talento Humano con el fin de fortalecer sus competencias.

Evaluar el desempefio de los proveedores externos para que cumplan con los requisitos.
Garantizar los recursos para la rentabilidad y sostenibilidad de la entidad.

Mejorar la calidad del servicio en oportunidad, seguridad, confiabilidad y asesoria adecuada.
Incrementar la satisfaccion y fidelizacion de nuestros vinculados.

Reducir los impactos ambientales y contribuir a la conservacion del medio ambiente.
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4. OBJETIVO DEL PLAN

El Plan que a continuacion se presenta, esta contemplado dentro de la politica de desarrollo
administrativo de transparencia, participacién y servicio al ciudadano y tiene como objetivo
establecer las estrategias corporativas en la lucha contra la corrupcién y el acceso a la
informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de
corrupcién, facilitando el acceso a los tramites y servicios de la entidad y la generacién de
espacios de participacion y didlogo para nuestros vinculados.

5. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica a todos los servidores publicos que
prestan sus servicios a la Corporaciéon Social de Cundinamarca, asi como para los procesos
que alli se ejecutan.

6. COMPONENTES

COMPONENTE |. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Dentro de este componente se establecieron las acciones para la identificacion, andlisis y
control de posibles hechos generadores de corrupcién, y prevencién de la ocurrencia de los
riesgos de corrupcion en la Corporacion Social de Cundinamarca, los cuales fueron
identificados en la vigencia 2019, en las acciones desarrolladas en los diferentes procesos y
cada uno de sus procedimientos, teniendo en cuenta:

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

...Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano... Paragrafo. En aquellas
entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de
riesgosl, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA de manera coherente con la politica de
calidad y las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se compromete a
ejercer el control efectivo de los eventos de riesgos institucionales identificados, que puedan
afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos, a través del analisis y monitoreo de
las acciones de manejo formuladas para asumirlos, reducirlos, evitarlos y compartirlos o
transferirlos, segln sea el caso, lo cual se hara por medio de los funcionarios de la entidad a
fin de que se informe periédicamente, sobre los avances y/o materializaciones de los mismos.
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Igualmente se valoraran oportunamente los controles para establecer su continuidad, cambio
de estrategias e incorporacién de nuevos eventos de acuerdo con el entorno interno y externo
de la Entidad.

. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion, la Corporacion Social de
Cundinamarca cuenta con una CSC-GM-GU-02 Guia de Riesgos de Corrupcion, en la cual
se establecen las actividades de determinacion del contexto estratégico, identificacion de
riesgos de corrupcion, analisis de riesgos, valoracion de riesgos y politicas de administracién
de riesgos.

Igualmente, la Corporacion Social de Cundinamarca, realiza la administracion integral del
riesgo a través del procedimiento de Administracién de Riesgos CSC-GM-PR-03, documento
gue brinda los lineamientos y las politicas de operacién para realizar la administracion de los
riesgos potenciales con el fin de prevenir, mitigar sus impactos o eliminar las causas que
limiten el logro de los objetivos institucionales, de los procesos y que puedan afectar la
satisfaccion de los clientes.

Para realizar el registro, control y seguimiento a los riesgos planteados para cada uno de los
procesos de la Corporacion, se establecié el formato Mapa de Riesgos por Proceso CSC-GM-
FR-16.

Lideres de Proceso |Lideres de Proceso Lideres de Oficina de Control Interno

Proceso (Cuatrimestralmente)

. CONSULTA Y DIVULGACION

En la Corporacién Social de Cundinamarca el Mapa de Riesgos, tanto por procesos como
Institucional, se elabord, siguiendo los lineamientos y requerimientos de la Guia de
Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica de
Diciembre de 2014, la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015, de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de
2012 y lo establecido en los lineamientos de la NTC ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009

Como soporte de la revision y actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién y la accién
participativa de los lideres de proceso se cuenta con actas de reunion donde se registran las
actualizaciones realizadas al mapa de la vigencia anterior. El Mapa de Riesgos institucional
se encuentra publicado y su actualizacion se publica en la pagina web de la Corporacion, los
seguimientos realizados son divulgados en el servidor del SGC.

. MONITOREO Y REVISION

La Corporacion Social de Cundinamarca ha determinado que el monitoreo de la
materializacion de los riesgos debe realizarse por parte del lider del proceso de manera
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cuatrimestral y reportarse al Profesional de Universitario de Planeacién de la Gerencia
General, dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente al trimestre.

La Corporacion Social de Cundinamarca actualizara el Mapa de Riesgos de Corrupcion
anualmente o segun su necesidad, con la coordinacion del Profesional Universitario de
Planeacion y los responsables de cada proceso, se presentara para que sea aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y sera socializado en el Pagina Web
de la CSC y en el servidor interno de Calidad.

Durante la vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas
a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este caso deberan ser aprobadas por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y dejar por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.

. SEGUIMIENTO

Asi mismo, se determind que el seguimiento del mapa de riesgos institucional incluidos los
riesgos de corrupcion, a la evolucién de los riesgos y el cumplimiento de las acciones
propuestas, lo realizara la Oficina de Control Interno y tendra una periodicidad cuatrimestral
con corte a 30 de abiril, 31 de agosto y 31 de diciembre de la vigencia correspondiente.

Igualmente realizara la evaluacién del procedimiento CSC-GM-PR-03 de Administracion de
Riesgos, frente a lo requerido por la Ley 1474 de 2011, en el tema de administracién de los
riesgos, en el cual esta inmerso el riesgo por corrupcion.

COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

. TRAMITES REGISTRADOS EN EL SUIT

En el afio 2019, se definieron los roles y lineamientos para el cargue de la informacion que
debe subir la entidad a este sitio quedando asi:
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Estos documentos ya fueron aprobados por la persona del SUIT y estan en estado de tramite,
el cual se viene trabajando para su aprobacion definitiva.

B. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tomando como base la Ley Anti-tramites 962 de 2005, el Decreto 019 de 2012, la politica de
racionalizacion de tramites y la guia de racionalizacion de tramites establecida por el DAFP,
la Corporacion Social de Cundinamarca ha establecido que la estrategia de racionalizacion
de trdmites esta enfocada en facilitar los tramites existentes generando esquemas de
interaccion no presenciales, a través de la utilizacion de la pagina web de la entidad como
canal de comunicacion para lo siguiente:

v Descarga de formularios de solicitud de crédito, solicitud de cuotas de mas, requisitos minimos
que debe contener la promesa de compraventa, autorizacion de descuento por némina de
pensionados, formulario de afiliacién créditos no hipotecario e hipotecarios y formulario de
novedades.

(nmnsrin Bn Forradiohm

v Existe un convenio empresarial con la entidad financiera Davivienda, para que los vinculados
realicen el pago de sus obligaciones vigentes, sin necesidad de acercarse a las instalaciones
de la Corporacién a retirar el voucher de pago.

v" Por medio de la pagina web se atienden las solicitudes de servicio al cliente, relacionadas con
peticiones, quejas, consultas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, lo cual permite que los
vinculados radiquen de manera agil sus solicitudes.
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v' La entidad cuenta con el boton PSE en la pagina web, ingresando al siguiente link_

http://csc.gov.co/tramites/.
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COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

La Corporacion Social de Cundinamarca, siguiendo los lineamientos estipulados en la Ley 1757
de 2015 y en el documento CONPES 3654 de 2010, para la rendicion de cuentas, resalta la
importancia de dicha actividad como una expresion de control social, gue comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios de buen gobierno. Es decir, es el mecanismo por el cual los ciudadanos conocen el
desarrollo de las acciones de la administracién nacional regional y local, y el estado explica el
manejo de su actuar y su gestién, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

. INFORMACION

La CSC, pone a disposicién de los vinculados y ciudadanos la informacion pertinente acerca de
su gestion a través de los siguientes informes:

Informe de ejecucion presupuestal
Estados Financieros

Plan de Accién
Programas y proyectos en ejecucion

Informes de gestion

Metas e Indicadores de Gestion

Informes de los entes de control que vigilan a la
entidad

Informe sobre el desempefio y eficacia del SGC

Cambios en el sector o0 en la poblacion beneficiaria

Procesos contractuales
Gestion contractual

Planes de mejora
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B. DIALOGO

En desarrollo de este elemento se busca fomentar el dialogo con nuestros afiliados brindando
informacién sobre las acciones y decisiones tomadas con base en los objetivos, metas e
indicadores, asi como los avances y dificultades en la gestién de la Corporacién Social de
Cundinamarca.

C. INCENTIVOS

Este elemento se ha direccionado a reforzar los comportamientos éticos de los servidores
Publicos de la Corporacion Social de Cundinamarca, el cual se desarrolla a través del fomento
de la cultura de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la
mision institucional, esta estrategia busca lograr que todos los servidores de la CSC, sean los
encargados de evaluar y analizar sus propias responsabilidades y controles.

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Con el fin de velar por la calidad y oportunidad de los tramites y servicios que presta y dando
cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Nacional, la Ley 1437 de 2011, los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1577 de 2015, la Corporacion Social de Cundinamarca se
compromete en brindar un trato digno, respetuoso, y equitativo a los ciudadanos estableciendo
las siguientes estrategias:
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Incorporara recursos para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano.
Presentar informe de gestion al comité directivo acerca del comportamiento del servicio al
ciudadano.

Fortalecer el canal virtual por medio del cual los ciudadanos pueden acceder a los tramites,
servicios y/o informacion de la entidad.

Fortalecer el canal virtual por medio del cual los ciudadanos pueden acceder a los tramites,
servicios y/o informacién de la entidad.

Mejorar el acceso a la informacion en la pagina web de la entidad.

Desarrollar competencias de conocimientos y sensibilizacién a los servidores responsables de
atencion al publico.

Seguimiento a la calidad y oportunidad de las respuestas dada por las diferentes areas a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones recibidas de nuestros vinculados
Realizar la medicién de la satisfaccion del cliente respecto a su caracterizacion, calidad y
oportunidad en la prestacion de nuestros servicios.

A. ATENCION DE PQRS

Requisitos que deben contener las PQRS

Designacion del funcionario o dependencia a quien se dirige

Nombre y apellidos completos del solicitante con documento de identidad y direcciéon donde
recibira la correspondencia. Si es una persona privada que deba estar inscrita en el registro
mercantil, esta obligada a indicar su direccion electronica.

Objeto de la peticion

Razones en las que se fundamenta la peticion

Relacion de los requisitos exigidos por la ley y los documentos que presenta para iniciar el
tramite

. Firma del peticionario

Tiempos de Atencion

Peticiones generales 15 10
Peticiongs de documentos y de 10 7
informacion
Peticion  |peticiones generales donde se
eleva consulta a las autoridades 30 25
Peticiones entre autoridades 10 7
Queja 15 10
Reclamo 15 10
Sugerencia 30 25
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Atencién de PQRS

Se cuenta con el procedimiento CSC-AC-PR-01 de atencién de PQRS, en el cual se describen
los canales por los cuales se reciben, el registro, atencién, cierre y seguimiento de las mismas.
La CSC cuenta con un aplicativo de registro Datadoc, en el cual se tramitan las PQRS.

Generalidades

. Toda solicitud respetuosa, queja o reclamo contra la CSC, se atiende como un derecho de
peticidn en su parte inicial.

. Las peticiones de documentos a las cuales no se les dé respuesta en el lapso establecido, se
entendera para todos los efectos legales, que la solicitud ha sido aceptada y por consiguiente la
CSC, no podra negar la entrega de dichos documentos y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
. Anualmente la Gerencia General expedird mediante acto administrativo, el valor a cobrar por
cada documento que sea expedido por la entidad.

. Para la expedicion de certificaciones se enuncian las facultades de los funcionarios de la
Corporacion.

. Subgerente Administrativo y Financiero: Sobre las actuaciones del area a su cargo, de los
Comités en los cuales actle y las demas que no estén atribuidas a otro funcionario de la
Corporacion.

. Subgerente de Servicios Corporativos y los profesionales del &rea: Sobre las actuaciones a su
cargo y en general las que tengan relacion con el otorgamiento del crédito y de ahorros de los
vinculados.

. Jefe de la Oficina Asesora Juridica: Sobre las actuaciones del area a su cargo.

Sede Principal: Calle 39 A No. 18-05
Sede Gobernacion: Torre Beneficencia , Segundo Piso, Plazoleta de la
Paz

http://csc.gov.co/contactenosl/

grsdfcsc@cundinamarca.gov.co contactocsc@cundinamarca.gov.co

Buzones de quejas y sugerencias ubicado en la sede principal,
primer piso.

Lineamientos Especiales

Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento informando los motivos
de la demora y sefialando el plazo en que se resolvera la peticién, éste no
odra exceder del doble del inicialmente previsto.
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Se deben tener en cuenta dos momentos:

1. En el recibo de la peticion: el funcionario informa verbalmente que esta
incompleta la peticidn, si el ciudadano insiste, debe ser radicada.

2. Cuando esta radicada: el funcionario debe solicitar al ciudadano dentro
de los diez (10) dias siguientes para que complete la informacién. El
ciudadano tiene Un mes para complementarla.

El tiempo para resolver la peticibn comenzara a correr a partir del dia
siguiente en gue el interesado aporte los documentos requeridos.

Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren el
reconocimiento de un derecho fundamental, cuando esté en peligro inminente
la vida o la seguridad, cuando sea presentada por un nifio (a) o adolescente;
0 cuando sea presentada por un periodista en ejercicio de su profesion.

Se debe informar al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
recepcion. Término en el cual debera remitir la solicitud al competente y se
enviara copia de ello al peticionario.

Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién
de la peticién por la autoridad competente.

Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del mes otorgado
para ello y guarda silencio. La entidad debe expedir acto administrativo
decretando el desistimiento y archivando el expediente, se debe notificar
personalmente advirtiendo la procedencia del recurso de reposicion.

Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la entidad que
no desea continuar con el tramite de la peticion. No obstante, puede continuar
de oficio el tramite de respuesta si la entidad considera que es de interés
general, para lo cual, debe proyectar acto administrativo motivado.

Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa 0 en términos
groseros, la entidad puede rechazarla.

Se presenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion, en
este caso, se debe devolver al interesado para que la corrija o aclare dentro
de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se
archivara la peticion.

Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por la
entidad, caso en cual, pueden remitirse a respuestas anteriores

Opera cuando méas de diez (10) personas formulen peticiones que sean
semejantes en cuanto a su objeto. En este caso la entidad podra dar una
Unica respuesta que deberd ser publicada en un diario de amplia circulacién,
en la pagina web y entregara copias de la misma a quienes las soliciten.

Debera notificarse al peticionario la decisién de rechazo motivada por
reserva indicando en forma precisa las disposiciones legales pertinentes.
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En caso de reiteracién, correspondera a un Juez Administrativo o al Tribunal
dministrativo decidir en Unica instancia dentro de los diez (10) dias
siguientes.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 donde se establece la informacion minima
obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado se presenta el estado de su disponibilidad:

Descripcion de la estructura organica, funciones y
deberes, la ubicacién de las sedes y areas,
divisiones o departamentos, y sus horas de atencion
al publico.

En la pagina web se encuentra publicada la
estructura organizacional, el Decreto 270
de 2015 Manual de funciones, la ubicacion
de las sedes y horarios de atencion.

Presupuesto general, ejecucion presupuestal
histérica anual y planes de gasto publico para cada
afo fiscal.

En la pagina web se dispuso la informacion
de la ejecucion presupuestal de los afios
2014 a la fecha.

Directorio que incluya el cargo, direcciones de correo
electrénico y teléfono del despacho de los
empleados y funcionarios y las escalas salariales
correspondientes a las categorias de todos los
servidores que trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de informacion de
servidores publicos y contratistas.

En la pagina web de la entidad se cuenta
con un directorio de los funcionarios que
pertenecen a la Alta Direccién de la
entidad, el listado de funcionarios de la
Corporacioén y la distribucion de la planta de
personal.

Todas las normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos o manuales, las metas y
objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
e indicadores de desemperio.

En la pagina web se encuentra publicada la
normatividad aplicable, los resultados de
las auditorias del ejercicio presupuestal.
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Su respectivo Plan Anual de Adquisiciones, asi como [Se publica en la pagina web el Plan Anual
las  contrataciones  adjudicadas  para la |de Adquisiciones, y la relacién de contratos
correspondiente vigencia en lo relacionado con [para la vigencia correspondiente.
funcionamiento e inversién, las obras publicas, los
bienes adquiridos, arrendados y en caso de los
servicios de estudios o investigaciones debera
sefialarse el tema especifico. En el caso de las
personas naturales con contratos de prestacion de
servicios, debera publicarse el objeto del contrato,
monto de los honorarios y direcciones de correo
electronico, de conformidad con el formato de
informacidn de servidores publicos y contratistas

En la pagina web en la relacion de los
contratos para la vigencia correspondiente,
Los plazos de cumplimiento de los contratos se tienen estipulados los plazos de
cumplimiento de los contratos.

Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al El Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Ciudadano, se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad

TRANSPARENCIA ACTIVA

Dando cumplimiento a la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénicos,
se establece que la informacion minima debe estar disponible en el sitio web de la Corporacién
Social de Cundinamarca en la seccidon Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
http://www.csc.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion- publica

En esta seccién se encuentra publicada informacion respecto a:

Informacion sobre la estructura

Informacion de procedimientos, servicios y funcionamiento
Datos abiertos

Informacion sobre contratacion publica

Informacion establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea

TRANSPARENCIA PASIVA

Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos
establecidos en la Ley, para dar cumplimiento a esto se cuenta con un procedimiento de CSC-
AC-PR-01 con las disposiciones especiales de atencion de solicitudes.

. INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

La CSC, cuenta con un Programa de Gestiobn Documental, el cual a pesar de estar siendo
implementado no se encuentra formalizado y ajustado con los requerimientos de ley; es por ello
que encamina sus esfuerzos a:
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Disefiar el Programa de Gestién Documental
Realizar la revision y actualizacién de las Tablas de Retencién Documental.

En cuanto a los instrumentos de Gestion de la informacién se cuenta con lo siguiente:
Registros o inventario de activos de la informacion: Listado Maestro de Documentos, Tablas
de Retencion Documental.

indice de informacion clasificada y reservada: Tablas de Retencion Documental.

Esquema de publicacién de informacion: categorias de publicacion en la pagina web.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

Para garantizar el cumplimiento a través del seguimiento periédico del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, la Corporacion Social de Cundinamarca tendra en cuenta las siguientes
competencias:

. FORMULACION Y ACTUALIZACION

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los duefios de los procesos de la
Entidad: El Profesional Universitario de Planeacion de la Gerencia coordinara la formulacién,
actualizacién y modificaciones, de acuerdo con el articulo 4 del Decreto 2641 de 2012.

. REPORTE

El reporte de las actividades como de los avances de cada una de las estrategias sera
responsabilidad del duefio del proceso con competencia directa en dichas estrategias
planteadas, para lo cual se debe constituir un expediente con las respectivas evidencias.
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C. SEGUIMIENTO

El seguimiento al cumplimiento del Plan se realizard en Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 31, de
cada vigencia por parte de la Oficina de Control Interno, quien también definira el mecanismo
implementado para tal fin, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2641 de 2012.

D. PUBLICACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se publica anualmente, el 31 de enero de
2019 en la pagina web de la Corporacién Social de Cundinamarca, bajo la responsabilidad del
profesional universitario de planeacién de la gerencia.

Se publicara en la pagina web de la CSC, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, bajo la responsabilidad del Profesional de Sistemas, previa entrega
por parte de la Oficina de Control Interno.

ESTRATEGIAS POR COMPONENTE

COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

COMPROMISOS:

1. Politica de . \Validar el cumplimiento de los [Politica de Marzo de
Administraciéon componentes de la politica de Administracion Jefe de Control 2020
de Riesgos Administracion del riesgo, con|n  de  Riesgos, [nterno

el fin de acercarla a cada uno validada (seguimiento con

de los funcionarios 'y el respectivo

convertila en parte de informe)

esencial de la gestién de la

Corporacion Social de

Cundinamarca
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2. Construccion [2.1.|De conformidad al resultado [Mapa de Linea Estratégica yAbril de

del Mapa de del comportamiento en la|Riesgos de Lineas de defensa 2020

Riesgos de calificacion de los riesgos de [Corrupcion

Corrupcion corrupcién de la vigencia vigencia 2020
2019, identificar  nuevas
acciones de control o de lo
posible identificar nuevos
riesgos teniendo en cuenta la
metodologia suministrada por
el DAFP.

2.2. |Programar y realizar |Actas de trabajo |Responsables de [Contintio
acompafiamiento a los procesos en sobre la
responsables de los procesos, acompafiamiento vigencia
reforzando los conocimientos de la Oficina 2020.
en la aplicacion de la Asesorade
metodologia de Gerencia y Oficina
administracion de riegos de de Control Interno
corrupcion.

3. Consulta y 3.1.|Realizar reuniones para que |Actas de trabajo. |Oficina Asesora de|Continio

divulgacion los funcionarios y contratistas Gerencia sobre la
conozcan, debatan y formulen vigencia
sus apreciaciones y 2020.
propuestas sobre el proyecto
del Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

4. Monitoreo y |4.1.Implementar acciones |Actas de trabajo  [Linea Estratégica |[Continuo

Revision necesarias  cuando  se y lineas de sobre la
presenten  solicitudes  por defensa. vigencia
escrito sobre modificaciones 2020.
al mapa de riesgos de
corrupcion.

5. Seguimiento 5.1.Programar e implementar [nforme auditoria |Jefe de Control Cuatrimestr
auditorias al mapa de riesgos Interno — tercer e durante
de corrupcion vigencia 2020 linea de defensa |12 vigencia

2020
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COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

DEPARTAMENTAL
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COMPONENTE lIl. RENDICION DE CUENTAS

COMPROMISOS:

1. Informacién
de calidad y en
lenguaje
comprensible

. Implementar

acciones para
que los servidores publicos de
la CSC registren los datos y
contenidos sobre la gestidn
institucional,  teniendo en
cuenta los resultados al
cumplimiento de las metas
misionales y las asociadas con
el plan de desarrollo
departamental, los planes de
accion, asi como a la
disponibilidad, exposicion y
difusién de datos, estadisticas
o0 documentos, lo cuales deben
cumplir principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad
para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés.

Registro de datos
y contenidos
sobre la gestion
de laCSC

Primer
trimestre de
2020

Integrantes de
la alta direccion

2. Dialogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

- |IContinuar con las actividades

por medio de las cuales la CSC
viene generando los espacios
para el didlogo con los usuarios
para sustentacion,
explicacionesy justificaciones o
respuestas de la gestion de la
administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados
y  decisiones frente al
cumplimiento de su objeto
misional.

Informe de

Estrategias de

identificacion de

espacios y

mecanismos para

el dialogo con
los usuarios

Integrantes de
la alta direccién

Continuo
durante la
vigencia 202(Q
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3. Incentivos
para motivar la
cultura de Ia
rendicion y
peticion de
cuentas

.Dar a conocer a los
funcionarios de la CSC EI
Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, incluye los
lineamientos metodoldgicos
con las orientaciones basicas
para el disefio de la estrategia
de rendicion de cuentas,
permite  a las entidades
explorar diferentes opciones
gque pueden ajustarse de
acuerdo con sus
requerimientos y
caracteristicas, atendiendo el
marco general de la politica
nacional fijada en el Conpes
3654 de abril de 2010 y el
articulo 78 de la Ley 1474 de

Socializaciéon

Abril
2020

Funcionarios de de

la CSC

4. Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

4.1.

Programar y realizar

Auditorias sobre el
cumplimiento de las acciones
planteadas para el desarrollo
de la politica de rendicién de
cuentas, evidenciado la
efectividad de las acciones.

Informe de
Auditoria al
cumplimiento de
la politica de
rendicién de
cuentas.

Jefe de Control
Interno o quien
haga

veces.

Segun
programacio
SUS n del
auditorias de
gestion
vigencia

2020
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COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPROMISOS:

1. Estructura

. [Formular

acciones que

Acciones

Primer

administrativa y Fortalezcan el nivel de trimestre
Direccionamiento importancia e institucionalidad Integrantes  de | ge
estratégico del tema de serwicio al la alta direccion|>ppg

ciudadano a su interior, liderados por la

reforzando el compromiso de Oficina Asgsora

la Alta Direccion, la existencia de Gerencia

de una institucionalidad formal

para la gestién del servicio al

ciudadano, la formulacién de

planes de accién y asignacion

1.2. |Llevar a comités los informesinforme con lasintegrantes de |Primery
frente  a la atencion alacciones defla alta direccion segundo
ciudadano, generando lasfortalecimiento  [id€rados por lasemestre de

acciones respondientes

Oficina Asesora
de Gerencia.

2020

1.3.

Incorporar recursos en el
Presupuesto para el desarrollo
de iniciativas que mejoren el
servicio al ciudadano.

Presupuesto

con rubro para
el desarrollo de
iniciativas que

Integrantes de
la alta direccion

Primer
Trimestre de

2020

mejoren el
servicio al
ciudadano.

1.4. |Hacer seguimiento y |Informe Jefe de Control |Mayo,
presentar informe sobre la Interno septiembre y
efectividad de los diciembre de
mecanismos de 2020
comunicacion directa entre
las éareas de servicio al
ciudadano y la Alta Direccion
para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora.
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2. 2.1. |Generar e implementar [nforme de |Responsable [Primer
Fortalecimiento acciones para mejorar los autodiagnostico |del proceso de trimestre
de los canales espacios fisicos de atencion y Atencion al| de
de atencion servicio al ciudadano para Ciudadano 2020
garantizar su accesibilidad de
acuerdo con la NTC 6047.

2.2. Implementar instrumentos Protocolo de |Profesional deWJunio de
ly herramientas para garantizar jaccesibilidad sistemas y[2020
la accesibilidad a las paginasfa las paginas [responsable de
web de las entidades web atencion al
(Implementacion de la ciudadano
NTC 5854).

2.3. Implementar y/o fortalecer Protocolo Responsable  |Abril de 2020
Los sistemas de informacion del proceso de
que faciliten la gestion vy IAtencidn al
trazabilidad de los Ciudadano
requerimientos de los

2.4. Implementar mecanismos Protocolo Responsable  |Primer
Para revisar la consistencia de del proceso de [trimestre de
la informacion que se entrega Atencion al 2020
al ciudadano a través de los Ciudadano
diferentes canales de atencion.

2.5. |Validar la efectividad de los |Informe del Qefe de ControlTrimestral
resultados de los indicadores |indicador Interno o quien sobre la
con los cuales medir el haga sus vecesyigencia
desempefio de los canales de s Responsable2020
atencion y consolidar del proceso de
estadisticas sobre tiempos de IAtencién al
espera, tiempos de atencion Ciudadano
y cantidad de ciudadanos
atendidos.

2.6. Implementar protocolos de |Protocolos Responsable  |Primer
servicio al ciudadano parajimplementados |del proceso de [semestre de
garantizar la calidad vy IAtencion al 2020
cordialidad en la atencién al Ciudadano
ciudadano.

2.7.|Hacer seguimiento a la|informe de [efe de Control [Cuatrimestral
efectividad de las acciones jpuditoria Interno o quien|mente en
plantadas para el haga sus [la vigencia
cumplimiento de la estrategia
de los Mecanismos Para VECES. 2020
Mejorar la  Atencion al
Ciudadano, presentando
informe a la alta direccion para
la toma de decisiones.
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3.1. [Fortalecer las competencias de Programa de  [Profesional \Vigencia
los servidores publicos que|capacitaciones  [Gestién del TH {2020
atienden directamente a los
ciudadanos a través de
procesos de cualificacion.

3. Talento 3.2. |Programar y realizar la|informe de \Vigencia
Humano evaluacion de desempefo de|evaluacion de ) 2020
los servidores publicos en|gesempefio Profesional
relacion con su Gestion del TH
comportamiento y actitud en la Integrantes de
interaccion con los la alta direccion
ciudadanos.

3.3. |Programar en el Plan PIC 2020 \Vigencia
Institucional de Capacitacion. 2020

4.1. Establecer y/o fortalecer un |Reglamento Responsable [Junio 'y
reglamento interno para la de atencién al diciembre de
gestion de las peticiones, ciudadano 2020
guejas vy reclamos.

4. Normativo y @4.2. Elaborar periédicamente Informe Responsable [Trimestral
procedimental informes de PQRSD para de atencion al 8iurg?é?ala
ggnnflcar oportunidades de ciudadano y 2820
jora en la prestacion Jefe de Control
Interno

4.3. [ldentificar, documentar vy |Procesos Responsable deJunio
optimizar los procesos actualizados atencion al y
internos para la gestién de los ciudadano Vidiciembre de
tramites y otros Jefe de Control2020
procedimientos Interno o quien
administrativos, validando la haga sus veces.
efectividad de los
protocolos a través de
auditorias.

4.4. (Construir e implementar Yy Politica Integrantes de |Abril de 2020
divulgar una politica de la alta direcciéon
proteccion de datos
personales.

4.5. |Definir, implementar y Normograma Responsable  Junio
validar mecanismos de del proceso y
actualizacion  normativa vy diciembre de
cualificacion a servidores en el 2020
area de atencion al ciudadano
PQRD

4.8. |Definir e implementar [Formatos Responsable  [Primer
elementos de apoyo para la del proceso trimestre
interaccion con los ciudadanos, de
como los formatos para 2020
recepcion de peticiones
interpuestas de manera verbal.
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5.1 |Caracterizar a los Base de datos  |Responsable  |Primer
ciudadanos - usuarios - grupos del proceso trimestre
de interés y revisar la de
pertinencia de la oferta, 2020
canales, mecanismos  de
informacién y comunicacion
empleados
5. Realizar periédicamente Informe sobre  |Responsable  Junio
Relacionamiento mediciones de percepcion de fla percepcion deldel proceso y
con el los ciudadanos respecto a lalusuario diciembre de
ciudadano calidad y accesibilidad de la 2020

oferta institucional y el servicio

recibido, e informar los

resultados a la alta direccién

con el fin de identificar

oportunidades y acciones de

mejora.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

COMPROMISOS

1. Lineamientos - )Auditar y presentar informe al|Informe Jefe de Control |Primer
de cumplimiento de la Publicacion Interno trimestre
Transparencia de la informacién minima de
Activa obligatoria sobre la estructura 2020
organica conforme ley 1712 de
2014.
1.2. |[Evaluacién de la efectividad en |Informe Jefe de Control [Marzo de
la Divulgacion de datos abiertos Interno 2020
de la CSC.
1.3. [Publicar la informacion Publicacion Responsable  |Vigencia
sobre contratacion publica de contratacion 2020
1.5. |Publicar y divulgar la Publicacion Oficina Asesora |Primer
informacion establecida en la de Gerencia trimestre
Estrategia de Gobierno en de
Linea 2020
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2. Lineamientos
de transparencia
pasiva

. Validar la efectividad sobre la

implementacion de las politicas
del principio de gratuidad.

Informe

Jefe de Control
Interno

Marzo de
2020

3. Elaboracién
los Instrumentos
de Gestién de la
Informacion

- Hacer

seguimiento a la
implementacion de las politicas
de operacion para la
Implementacion del registro o
inventario de activos de
Informacion, el esquema de
publicacion de informacion y el
indice de Informacion
Clasificada y Reservada,
divulgarlas e implementarlas.

Informe

Jefe de Control
Interno

Abril de 2020

4. Criterio
diferencial de
accesibilidad

4.1.

Hacer seguimiento a la
implementacion de las
acciones de Gobierno Digital
las cuales fueron rendidas en el
informe de cierre del PAAC
2019, las cuales permiten el
fortalecimiento de los medios
electronicos para permitir la
accesibilidad a poblaciéon en
situacion de discapacidad.

Informe de los
Medios
electronicos
adecuados

de Gerencia

Oficina Asesora

Mayo

2020

4.2.

Disefiar e Implementar los
lineamientos de accesibilidad a
espacios fisicos para poblacion
en situacion de discapacidad.

Lineamientos

Gerencia.

Integrantes de
la alta direccion
dirigidos por el
IAsesor de

Primer
semestre de
2020
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acceso a informacion el cual
debe contener:

e EI nimero de solicitudes
recibidas.

e El nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra
institucion.

e E| tiempo de respuesta &
cada solicitud.

e El nimero de solicitudes en
las que se nego el acceso a

la informacién
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5. Monitoreo del5.1. Disefiar un mecanismo de Mecanismo Asesor de Mayo
Acceso a la seguimiento al acceso & Gerencia. de
Informacion informacion publica, generando 2020
Puablica un informe de solicitudes de

COMPONENTE VI. INICIATIVAS ADICIONALES

La CSC debe contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion, en este sentido, se acoge a la invitacién de incorporar dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar su gestion.

Por tal motivo y en cumplimiento al MIPG, la CSC, fortalecera la promociéon de acuerdos,
compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en
la actuacion de sus servidores publicos.

El Jefe de Control Interno debera presentar informes sobre el seguimiento al cumplimiento
de lo anteriormente descrito, a la alta direccion.
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