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Instalacion del Comité.

Informe de gestion Oficina de Control Interne 2019.
Recomendaciones para la vigencia 2020

Varios.

BN

TES

INFORME DE CONTROL INTERNG

Terminado la vigencia 2019 se realizaron los siguientes informes que fueron presentados en
términos por parte de la Oficina de Control Interno:

1. AUDITORIA INTERNA.
La Gerencia de la Corporacién social, con la Oficina de Control Interno, adelanto auditoria interna

integral a los 11 procesos del SGC, cbieniendo como resultado un fotal de 18 observacicnes y 12 No
conformidades por incumplimiento de la NTC-1SO 8001-2015 discriminado de la siguiente manera:

“r i1

SC2242-1 572421

ERECEAN 103 TR B
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EVALUACION POR DEPENDENCIAS:

DIRECCION DE CARTERA

1 |y AHORRO CARTERA

DIRECCIONAMIENTO

2 | GERENCIA GENERAL ESTRATEGICO
CFICINA ASESORA

3 JUREDICA GESTION JURIDICA
OFICINA ASESORA DE

4 | PRENSA ATENCION AL ATENCION AL CLIENTE
CLEENTE

5 OFICHIA ASESORA DE GESTION
CONTRATACION CONTRACTUAL
SUBGERENCIA

5 | ADMINISTRATIVAY ?N?;;?JA?; élrﬁ
EINAMCIERA
SUBGERENCIA

GESTION DEL

7 | ADMIMISTRATIVA Y
FINANCIERA TALENTO HUMANO
DIRECCION DE

8 | PRESUPUESTO Y GESTION FINANCIERA |
CONTABILIDAD
SUBGERENCIA DE

9 | SERVICIOS BIEMESTAR
CORPORATIVDS
SUBGERENCIA

GESTION DE

10 | ADMINISTRATIVAY .

FINANCIERA RECURSOS FiSICOS

K721 K 72431

El 31 de enero del presente afio se presentd la evaluacion por dependencias de conformidad con o
establecido en en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de
2005 v en cumplimiento de la circutar N° 4 de 2005 emitida por el consejo asesor del gobiernc nacicnal
en materia de control interno de las entidades de orden nacional y territorial, con el siguiente resultado:

A
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SUBGERENCIA DE
11 | SERVICIOS CREDITOS
CORPORATIVOS

INFORMES PORMENORIZADOS:

Se presentaron 3 informes pormenorizados en el mes de marzo, julio y noviembre los cuales
se encuentran publicados en |a pagina web.

INFORME DEL FURAG 2017

En el mes de febrerc de 2018 la Oficina de Control Interno y direccionamiento estratégico adelantaron el
diligenciamiento del FURAG [l 2018 y como consecuencia en €l se obtuvo una calificacion por quintiles
por cada componente del Furag.

Para efectos del presente informe, los grupos conformados se denominaran grupo par.

Dentro del grupo par, los resuitados numéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en quintiles
(cinco categorias cada una con el mismo ndmero de entidades, equivalente al 20% del total de las

entidades).

El quintii es una medida de ubicacion que le permitira a la entidad conocer que tan lejos esta el puntaje
maximo obtenido dentro del grupe par. Una entidad con buen desempefio estard ubicada en los quintiles
més altos (4y5), mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1,2

y 3).

A continuacion

csC
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81,4 59,8

70,7 61,3

68,7 65,3

€5,9 61,9

68,5 62,7

53,9 58,9

69,0 62,3

64,1 59,8

69,8 61,6

66,6 58,1

63,6 60,4

75,2 65,5

63,6 62,5

66,7 58,6
INFORME DEL CONTROL INTERNO CONTABLE.
Mediante plataforma CHIP en el mes de febrerc del afic 2019 la Oficina de Control Interno
envié la informacién de la evaluacién de Control Interno Contable obteniendo una calificacion
de 4.94.
INFORME DE DERECHOS DE AUTOR.
4). De conformidad con la Circular 017 de junio de 2011, Directiva presidencial No 02 de 2002 y
circular >No 4 de diciembre de 2008, la Oficina de Control Interno presento presento el pasado 13
de marzo el informe de Derechos de Autor a ia Plataforma de la vigencia 2017.
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Los siguientes Piznes de Mejoramiento suscritos con la Contraioria de Cundinamarca:

Auditoria Gubernamental con Enfoque Infegral, Modalidad Integral, Vigencia 2017
Se establecieron 5 hallazgos los cuales son de alcance administrative. Fue Aprobado el 08 de
junio de 2018 segln nimero de radicado de la Contraloria Departamental de Cundinamarca
18105400312, se presenté el primer avance el 05 de diciembre del afio 2018 segin nimero de
radicado de la Contraloriz Departamental de Cundinamarca C18105301031 y el segundo avance se
presenté el 05 de junio de 2019 segin nUmere de radicado de la Contraloria Departamental de
Cundinamarca C19105300359. Este plan de Mejoramiento con Enfoque integral, Modalidad Integral,
Vigencia 2017 est4 abierto, el segundo avance fue posterior a la Auditoria con Enfoque Integral,
Modalidad Integral, Vigencia 2018, en este caso se deberd realizar el cierre en la Auditoria con
Enfoque Integral, Modalidad Integral, vigencia 2019.

Auditoria Gubernamenta! con Enfoque Integral, Modalidad Integral, Vigencia 2018.

5 7242-1 F IV 5]
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Se establecieron 2 haliazgos los cuales son de alcance administrativo. Fue Aprobado el 22 de
agosto de 2019 segin ndmero de radicado de la Contraloria Departamental de Cundinamarca
C19105400258 y C19105300559, se debera presentar ¢l primer avance el 22 de febrero del afio
2020 y el segundo

2. SOCIALIZACION ADMINISTRACION DEL RIESGO

£n el mes de diciembre de 2018, la oficina de Control interno presento el informe de
Administracién del riesgo, el cual se encuentra en documento publicado en la pagina web de la
entidad con las siguientes conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES

» La Oficina de Control Interno resaita las acciones qgue ha realizado la enfidad en aras de
ia implementacion del modelo de MIPG, aprobado ia Politica de la administracién del
riesgo de fa entidad en marzo del 2019, alineando asi los riesgos contemplados con una
metodologia que permitié a la entidad reconccer y generar un mayor seguimiento a los
controles establecidos.

¢ Cada uno de los procesos de la entidad ha trabajado articuladamente para ia
elaboracién y consolidacién del mapa de riesgos de la entidad permitiende tener un
mayeor sentido de pertenencia en términos de la administracion del riesgo.

RECOMENDACIONES

» Revisar nuevamente el mapa de riesgos y valorar nuevamente los riesgos para
determinar si las actividades propuestas estan siendo efectivas para disminuir la
probabilidad de los estos ocurran.

o« Es propio que se revise nuevamente el mapa de riesgos para el afo 2620 para
identificar si hay riesqos gue aun no ha sido valorados dentro del mismo.

» Revisar aquellos riesgos que apuntan al cumplimiento de informes, verificando su
efectividad, se recomienda generar nuevos riesgos que puedan medir la efectividad en
la ejecucion de las actividades y no el cumplimiento de informes.

;’ 7-; . T3 L et b 22
Corporacién Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 36A 18-05. Cédigo Postal: 111321, Bogota, D.C.

Tel. (1) 3390150 Ext 120 - 209 —~ 139.
WAWW.CSC.OV.CO



cODIGO: CSC-GI-FR-013

FORMATO ACTA D
cse REUNION VERSION: 1

DE CUNDINAMARCA,

3. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

De conformidad con la normatividad vigente se realizaron 3 seguimientos

cuatrimestrales los cuales se encuentran adjuntos al presente informe y se encuentran
pubiicados en la pagina web de la entidad

4 ACCIONES CORRECTIVAS Y DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

El proceso de Auditoria interna integral de la vigencia 2018, arroja un total de 3 No conformidades, las

ciales se encueniran abiertas teniendo en cuenta que el proceso auditor termino en el mes de agosto v
las actividades correctivas adn no se han ejecutado.

Por ofra parte en la misma Auditoria interna Integral se elevaron 18 observacionas a los 11 procesos del
SGC, las cuales se encuentran abiertas.

cCSC

CORPORAGION SOGIAL
CE CUNDINAMARCA
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ROCESOS ESTRATEG

Direccionamiento Estratégico 1
L PROCESOS MISIONALES

Atencién al Cliente 1
 Crédito: ra

Bienestar Social 1
CPROCESOS DE APOYQ

Gestidn Juridica

- Gestion de la Informacion

Gestion Contractual

“ Gestion de Recursos Fisitos

Gestion Financiera

Gaction del Talshtc Hurmano

PROCESCS DE EVALUACION
Mejorami

CONCLUSIONES

sobre el ofrecimiento de productos crediticios.

AUDITORIA DE ICONTEC ViGENCIA 2019

Se evidencia una entidad con un Sistemsz de gestion de Calidad adoptado en un estado de madurez para
condiciones optimas en relacidn con el ofrecimiento de productos misionales que en su mayoria se funda

Es importante tener en cuenta las 2 No conformidades menores que se generaron durante la
auditoria de ICONTEC del afic 2019 a las cuaies se deben ejecutar respetando los tiempos

planteados
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de2
[T No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisita(s): | H
No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 9.1.3 a) |

wrier-i K7 ¢ r2a21
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CORPORACIDN S0CIAL
DE CUNDAMAMARCA

Deseripeién de Iz no conformidad:
La organizacién no analiza y evalta los datos v la informacion apropiados que surgen por el seguimiento v la
medicién en lo referente a la conformidad de los productos y servicios.

Evidencia;
Los indicadores del proceso misional “BIENESTAR?”, para lo corrido del presente afio, no presentan anélisis de los

resultados, de igual forma si cumplen o no la finalidad de conformidad con el servicio.

Correceidn Evidencia de Fecha
Implementacion
Enviar memorando desde gerencia general al proceso de bienestar social Memorando de 20/12/2019
solicitando formalmente el ajuste del indicador en el plan de accién de la gerencia
entidad.
Ajustar indicadores del proceso de bienestar social de la entidad. Plan de accion 2019 20/12/2019
Subgerencia de
servicios corporativos

Deseripcién de Ia (s) causas (5)
(Por favor use este espacio para rezlizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).

tanejo de indicadores w_

Falts capacitaciin 2 los funcionarios *“\\ ————
Conciencia en 2 importancia de ios indicadores =
Hay muchos indicadores y no hay claridad ¥ ™ MDICATORES

Y

Mo se tiene un pensamiento basado en eficiencia /

I

alta de experticia de las personas gue genera los indivadores *
Formudacion de indicadores

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Capacitar a los funcionarios de la entidad siguiendo los linecamientos del Formato de Capacitacion 15 de enero

Departamente Administrativo de Ja Funcion Pablica, mediante la Guia para | Subgerencia de servicios de 2020

la construccién y andlisis de indicadores de gestidn-versién 4 de mayo de corporativos

2018.

Publicar plan de accién de Ia entidad del afio 2020, de conformidad con el Plan de aceidn 2020 31/01/2020

Decreto 612 de 2018 y siguiendo los lineamientos de la Guia para ia | Direccionamiento Estratégico

construecion y andlisis de indicadores de gestion versién 4.

Generar seguimiento desde direccionamiento estratégico, a la efectividad de | Seguimiento trimestral al plan | 07/05/2020

los indicadores cuatrimestralmente. de accidn de la entidad 07/08/2020
Direccicnamiento Estratégico 07/11/2020
' 15/01/2021

K2a-l

TGO KT 5 R
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N SOCIAL
BE CUNDINAMARCA

f

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
2de2
Mo - i Requisi :
D 0 - Conformidad Mayor Norma(s): equisito{s) | E
No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 81d) |

Descripeién de la no conformidad:

La organizacién o planifico, implemento los controles necesarios para cumplir los requisitos del servicio prestado
en la implementacién del control.

Evidencia:

En el proceso de Bienestar no se evidencia el diligenciamiento del formato CSC-TH-FR-14 Evaluacion de la
capacitacion ¢ evento, sobre el evento de la capacitacién en finanzas ofrecida a los alcaldes de los diferentes
municipios, de igual forma el plan de accién no cumple los requisitos del procedimiento CSC-DE-FR-06 V2, La
encuesta de satisfaccion del evento se realizé en un formato de la Gobemnacion de Cundinararca, no en el
establecido por la Corporacién.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacién
Revisar v actualizar ¢l procedimiento de bienestar CSC-BS-PR-01 en su CSC-GI-FR-21 31/01/2020

actividad numero 11, “evaluar con los participantes la calidad y el APROBACION
cumplimiente  de los objetivos de la actividad” y relacionar el PUBLICACION
instrumento adecuado para realizar dicha evaluacién, ademds de generar | DOCUMENTOS SGC
conciencia por parte del lider del proceso acerca del uso de los formatos PARA
de capacitacién tanto en el registro de asistencia, como de la medicién DIVULGACION
del complimiento de objetivos.
Subgerencia de
servicios corporativos

Descripcién de la (s) causas ()
{Por favor yse este espacio para realizar el anélisis de causa. Por ejemplo: porgués, espina de pescado, tc...).

Manejo de los formatos de ks entidad “K\
Falta capatitacidn 2 los funcionarios ® ™, m.\\\

Brimar ef uso de uso formatos autorizado =
FORATO DE \s

/, CAPACITACITACION
Desde la gobernacion se solicits el uso de otros formatos * /

Mo se generd ef formato de la CSC, debido a que habila otro ™ f —
Directrices desde la gobermacion 4

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
ﬂ;‘“f‘?

P 1871 L T242-1 L7241
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Capacitar a los funcionarios de la entidad en el uso y manejo de los Formato de capacitacion 31/01/2020
formatos establecidos de cada uno de los procesos de la entidad.
Direccionamiento
Estratégico
Generar compromisc de cumplimiento en buen uso y distribucion de Acta de compromiso de Primer
los formatos segiin lineamientos del Sistema de gestién de calidad de cada uno de los semestre
la entidad. funcionarios v contratistas 2020
de la entidad
Gestidn del Talento
Humano y Gestion de la
Contratacién

INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

Se presentd el monitoreo de los tres informes con corte a septiembre v queda pendiente el que
se presentara en enero revisando el cuatro trimestre del afio 2019, aungue fa informacion por
parte de la Subgerencia Administrativa y financiera no se reporté a tiempo; por lo tanto se
reitera la importancia de la entrega de la informacién oportunamente.

3. INFORMES

De conformidad con el articulo 2.2.21.4.9 informes, del Decreto 648 de 2017, la entidad ha venido
haciendo seguimiento

-

ARTICULO 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de confrol interno o quienes hagan sus veces
deberan presentar ios informes gue se relacionan a continuacién:

a. Ejecutivo anual de control inferne, sobre el avance del sistema de control interno da
cada vigencia de que trata e artfcule 2.2.21.2.5, letra &) del presente decreto. (Estado:
Furag il 2018.... Rendido y resultado)

b. Los informes a que hace referencia los articulos 8y 76 de la Ley 1474 de 2011,
{pormenorizado vy PQRS sa presentara en enero rendido y publicados)

. Sohre actos de corrupcion, Directiva Presidencial §1 de 20135, o agueila que la
modifique, adicione o sustifuva. (N/A)

4. De control interno contable, de que trata ef articule 2.2.21.2.2, It a) del presente dacreto,
Presentado al CHIP.

a. De evaluacion a la gestion instifucional de que trata el articulo 39 de la Ley 908 de 2004,

{Evaluacion por dependencias 2017 realizada & 21 de enero 2018).

Corporacion Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 38A 18-05. Cédigo Postal: 111321, Bogota, D.C.
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f. De derechos de aulor soffware, Directiva Presidencial 002 de 2002 o aqueila gue ia
medifigue, adicione o sustituya.

{rendido febrero det 2018}
h. De austerided en &l gasts, de que trata el articuio 2.8.4.8.2 del Decreto 1088 de 2015,
{Rendide 3 informes publicados y uno pendiente por publicar.)

. De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contratorias. {dos seguimiento vigencia
2017 v plan de mejoramiento pars seguimiento vigencia 2018}

7. VARIOS

La entidad se encuentra organizando el cierre financiero del afic, por lo tanto realizara las
circulares correspondientes para fijar las fechas limites del cierre contable y presupuestal.

Se solicita el mayor compromiso por parte de los supervisores de los contratos con el cierre
financiero v la terminacién de contratos.

1 Enviar memorando a Subgerencia de | Gerencia
Servicios Corporativos para realizar
ajuste en los indicadores del plan de
accién 2019 del procesc de Bienestar
Social
2 Realizar ajuste en los indicadores del | Subgerencia de | 20/12/2019
plan de accién 2019 del proceso de | Servicios Corporativos
Bienestar Social
3 Realizar la justificacién de las | Subgerente de | 31/12/2019
necesidades  en las  Reservas | Servicios Corporativos
presupuestales. Director Contabilidad v
Presupuesto
Jefe de Oficina
Asesora de
Contratacién
4 Realizar Informe de Gestion con los | Todos los jefes de | 31/12/2019
pendientes para la vigencia del afio | Oficina
2020.
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