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INTRODUCCION:

La Corporacién Social de Cundmamarca e I_a'vugencsa 2019 ha posxclenado com: el
establecimiento plblico del departamento. con mayor capacldad de respuesta ante una. -
crisis financiera, logrando ser auto sostenible y- manten;endo el esplﬂtu de st creac;én a
través de la aplicacion de pe mcas somaies .q'e laene:ir cxen a mas pﬁbiacnon del
departamento. = o B

En cuanto a los estados ﬁnancreras debem@s demr que Ia CSC tuvo un aumente".
significativo en el margen de utilidad. y en el.indice de liguidez como se detaflara en el
numeral de “situacién de los rectirsos” de este informe, so résalta el resltads. positivo en

la utilidad durante este pertede 2016 2019, pcr $ 29 746 -477: (en m;ies de pesos )

Se convierte entonces fa C@rperacmn Socnai en ia a!tematwa de safumon de flnanzas“
personales de los funcionarios publ_icos de Cundinamarca'y ahora ¢on su nueve programa
“PAZY SALVO" ante la ﬁgura rociva del mat llamado’ “geta a gotd”; ‘la solucién financiera
de empresas, de umdades pr@ductwas de: cemerc:antes y de prestadores de servicios en
general del departamerito, ampliando de mahera extraordinaria’ su campo dé accién y de
beneficiarios, dejando atrés la exclusividad ales funcioharios pubhcms por lo-gue la entidad
se reinventa !ogrando cumphr con el espmtu de fertalecer y amphar su politica semal

Ei Departamento de Cundmamarca cuenta con una entidad mucho s soitda y m@dema
que va a la vanguardia de la tecnalegia y los pagos enlinea, como es el caso de) pago

PSE y corresponsal bancario via BALOTO, facilitando 2 los afiliados dé las provincias mas - . oo :

lejanas el acceso a los pag@s sin tener gue realizar Jincomodas:filas en las entidades. -
bancarias o viajar a Bogota para obtener recibes de pago que acreditaran’ ia deuda. Ahorg ~
pueden encontrar la APP de'la’ Corperacron Social :de ‘manera agil desds _cualquier
dispositivo celular o PC, ¢on’ famhdad y.en fa comodidad de su casa o lugar de trabajo entre
ofras aplicaciones nuevas.. La ‘pagina. web "sé’suma a estas nuevas alternativas
tecnologicas facilitando t@dos los ‘canales de: acceso de mfermacnon garantizando’ L
trasparencia y resultados en’ Ia gestlon PR e -

Nero de : éﬁ_ﬁa‘éiés ala Coﬁpbﬁét:ién Secial,

Por otra parte se destaca eI aumento del
pasando de 11.963 afiliados para &l . afio 1'2@
como se refleja en el siguiente cuadro

_ . NUMERO' TOTAL DE kFILlADOS:__..
“VIGENCIA e CANT!DAD
2016 L U1.963
2017 : 137200 e
2018 4814
2010 Beor

Fuente: Sistema Novasoft
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realizacion de afiliaciones, asesoria.y
uno de los 116 municipics del depa

materia de recaudo de ¢
logrando que la mayor.c
etapa pre juridica se
disminuyo de un 16%

En el afo 2019 se inicl
normalizadas 39, y pag
octubre de $1.576.561

El resultado del recaut

Se modificaron proceso
garantias hipotecarias ¢
ser necesario.

En el presente informe
innovadora y responsable
del certificacidon en la Nor
Decreto 1499 de 2017, qu
para todas las entidades publi

La Corporacién Social pretende dar:
financieras, asi como en su comportar
de mayor conf‘ ianza para los funcionar
mayor aliado del sector comercial y de empre

DATOS GENERALES:

Nombre Entidad CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA
| DARLIN LENIS GERENTE
| ESPITIA GENERAL
| 01 DE ENERO DE 31 DE
| 2019 DICIEMBRE DE
' 2019
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: 03.‘.'"dé .f.:'iicienihre
de 2019

A DE i

i NOVIEMBRE DE
| 2019

9

64

GESTION DEL DESARRG‘LLQTE:féﬁmem;_:f- D.E'-ééﬁiﬁ'm#éﬁib'iNST:Tuc:IQN#LE--_.:j'-."f g

Plan Departamental de Desarroilo 'UN[DOS PODEMOS -MAS 2016 2919”

1. EJE CUNDINAMARCA 2636 . iR
Objeto: Generar entornos territoriales v reg:onaies favorabies capaces de respender on
mejores condiciones a la complejidad creciente de las dinamicas de la globalizacion v las
apuestas. estratégicas del departamento, con el propdsito: de vincular los elementos
provenientes de la innovacion, las redes, la: trasferencia dé tecnologia; las ventajas. y:
oportumdades feglshcas eﬂmentes capaces de agregar vai@r en Ias cperaczones

Aportes al avance delEJe o T e

NO APLICA S
11 PROGRAMA: Nd ASPI';'IZ"(:Z\'

1.1.1 Que se pro' us@ en:el Pregrama de Gebl el
programa? -
NO APLICA

o frente a los temas del

11.2 Quedelo propuesto_'e' __el Prog "ma e'_ S e ;erne se mcluyo en el
Programadel PDD? o oo s o
NO APLICA e

1.1.3 Objetivo del programa
NO APLICA = . _

1.1.4 Aportes al cumplimiento delObje 6:dé€lﬁ_?i’ograma
NO APLIOA Saetetintwet 0 :

1.1.5 Dificultades para el cumplimiento Prog g ma
NO APLICA il

1.1.6 Cual ha sido la contribucién del programa a Ia garantia de
derechos:
NO APLICA 3
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1.1.7 Metas de Resultado vinci
NO APLICA

Meta de Resuitado:
Anélisis del indicador.k

1.2 PROGRAMA: NO

1.3 PROGRAMA: NO APLIC

2. EJE TEJIDO SOCIAL
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Se ha venido cumpliendo un porcentaje i imp tarite de las metas progr -"»'V'a*s‘en ei cuatrienio,

brindandoles soluciones econdémicas y de vivienda a nuestras afiliados de las diferéntes -

entidades de la Gobernacién de Cundinamarca y de los 116 ‘municipios del Departamento; =

mediante una organizacion més moderna e innovadora ye con mayores canaies de acceso""
a las diferentes lineas de credsto g - o i

La Corporacién de Cundmam’ .ca en el 2019, leg‘r aumentar sy pebiacaon objetivo.a-
través del programa “Paz y. Saivo,” implementado:en’ la: presente admmsstracuen el.cual -
busca proporcionar a los cundmamarqueses una herramienta importante que. solucione fa
problematica generada por los prestamistas o.mal. flamados gota a gota, facilitando créditos
blandos a los afiliados de 1a CSC.'Esta modahd*ad de fmancsam;ento 1mpuisa las unidades
produciivas de los d:ferentes sectores de la econemla cundmamarqu a._-.:__--- L

E! Programa de serv:czos den .-.tnada “Paz y Saivo cmntnbuye a! desarro!io amcutado y
competitivo a partir de. la~ construccidn - de urn enterno favorable, para fartalecer vy
potencializar el dmarmsmo empresanai de aquel[as ac lnelades tradiclonaies con expansnon
en el corto plazo. . i = i i ;

Por medio de ia Ordenanza Ne 089 de 2@19 se logro Ia modlﬂcacaon dei art:cuio 18 del
Decreto Ordenanzal 245 dei 31de agosto de 2016 “por-el cual sé adopta el estatuto basico -
de la Corporacién Social de Cuneimamarca”' 'amplrand@ la cahdad de los afmades ala
entidad, es decir la cobertira de beneficiarios.: S o

Con este programa se benefician las personas naturales que residan en los estratos 1,2,3 0.
de los ciente dieciséis’ (116) mumcnp:os del Depanamerﬁe de Cundinamrarca, personas =
juridicas de naturaleza soéial,. - comunitatia, sohdana Y que. desarrollén actividades de
produccién, de comercio;: prestaczon de serwc;@s para !a generaclon o ccmselzdaczgn de
fuentes de trabajo sostembie T n - - T

Otro frente de trabajo que _ap a aE eje de tejrdo '-semai fue !a-puesta en marcha de la”
actualizacién de la pagina web dela entidad, en-el marco de la politica de gebierno digital

y de las plataformas de pagos:en linea PSE, corresp@nsal bancano via BALOTO; el acceso

a la APP DAVIVIENDA, desde cu .wer daspasmvo yicon:la comodidad del afiliadg,
incluyendo la APP ‘“daviplata”, -k ras -fecnologias que' se exphcan ccm maymr”_ S
puntualidad en el informe de gestion. de-la mfermacmn Sl e

PROGRAMA: FAMILIAS UNIDAS Y FEL'?‘CE_ _

2.1.1 Que se propuso en el Programa de._Gab
programa: :

El programa de gobiemoe del Doctor Jorge Emilio Rey Ahgét'ce specto’ at:’progr
familias felices y unidas de la Corporacion social, propuso intervenir a fa- Corp__ lele]
de Cundinamarca ampliando el impacto a todas las provincias. R

Obijetivo del programa:

@M @ G2 SECPLANEAC] DN
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patrimonio familiar, entre otra
personales.

Con la creacidn de un nue
sus tres lineas de crédito
busca ampliar el impacto
beneficiarios de los sef

En el marco del Prog
servicios ofrecidos po
Plan de Desarrollo Dep:
del departamento” y la'
oferta de programas de:

En el cumplimiento de las do etz

: an venido colocando créditos
dado continuidad en el beneficic

do nuevas lineas de
formas tecnolégicas

Todos estos avances se materializan
poblacién comercial del Departame

2.1.3 Aportes al cumplimien

La Corporacién Social de Cundinamarca d s
con las metas definidas y adicional crea una linea de crédito
dentro del programa “Paz y Salvo™; con el fin de ay
emprendedores, vendedores informales, micro empres:
organizaciones de naturaleza social comunitaria, solidari
la via Bogoté - Villavicencio como consecuencias ambientales que af

el plande
para la pi

Por medio de la Ordenanza No.089 de 2019, Se logré la modificacion del arti

&.del
Decreto Ordenanzal 245 del 31 de agosto de 2016, “por el cual se adopta el estatuto

basico
Calle 26 #31-53 Bogots 1.C.
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preduccion de comercio, presta_c:on de servzcnos para 1a generac:én g consohdamon de o
fuentes de trabajo sostenible. D R s

2.1.4 Dificultades paraelcumpilm

atractwas
El cambua de pe ¢

de recursos y de esta ferma e garant:za eE dereche a: un -,wda dzgna eis) *@pmones de
vivienda y de calidad de vida, ¢l derechio a la educacién; a'la salud entre otros, gracnas al
gran componente social que ene ]a p@litica de co!ecaclon de creditos para la CSC

2.1.6 Metas de Resulta"do
NO APLICA i

2.1.7 Metas de Producto Rel_

N° y Descripcion Meta: Meta 218 Otorgar 8.0@0 credltos h{potecanos de I;br"’ mverssén y N TR

educativos a los afiliados para beneficio fam:har

Logros:

El cumplimiento de la meta en el cuatrienio con corte a 30 de novier ¥ tiene un porcentajef
de avance del 84.91% y corresponde al desembolso de 6. 793 1 _‘ré g de$
92.078.133.926. ‘

Con corte a 30 de noviembre de 2019, se han desembolsado 1951 cred:tos por un valor de " L

$ 24.120.872.607.
Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
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N° y descripcion de beneficiarios: La Corp a_mon social'd
2016, hasta el 30 de noviembre de 20 eficiado a 6.793 'ﬂhado de.conf
con el Registro Unico de Afiliado :
meta, con corte a 30 de noviembre

La meta tiene Enfoque difere

Dificultades:
e la cultura¢
dificulta la
e El cumplir

demora el

Logros:

+ Dentro del.
afiliados

» El programa ha sido'o
desarrolian taiieres ch'

descentralizado y de los dife
Cundinamarca, de esta manera se iog
asistentes sobre el ahorro y emprendimi
créditos otorgados por esta entidad.

» La Corporacién Social logré la colaboracion y enlace i
Fundacion Alemana Finanzgruppe Sparkassenstiftung fiir inte
Kooperation, quienes de manera gratuita realizaron asesoria y capacxtacson

en finanzas personales a los funcionarios yico%tai?etl;.ﬁta;l d)t? goam déad para

i Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
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que la trasmitan a cada u_na_de Ias personas mte sadas en"ei programa de -
créditos Pazy Salvo. : :

s lLa CSC con ta!entd'ﬁ
necesidades y requeri'

N° y descripcion de Beneflcaa os La meta 219 del Plan de desarroi!o obtuvo 7.363 " "
afiliados beneficiarios en el cuatrienio con corte a 30 de noviembre 'de 2019, supe‘rando la o
meta proyectada del 25 % &s decir; 3.318 afiliados beneficiados; esto se loges ‘& través.de

las asesorias personalizadss de. ios comerciales a'los 116 munrcxpxos del depaﬁamento y

a las capacitaciones sobre finanzas personales acampaﬁades y soportados con Dos (2)
trabajadores sociales que s¢ lograron vincular como pasantes de la Universidad de 1a Saiie S

sin ningtn costo, que se ade!an‘faron como actmdad nove@iosa del aﬁe'z'mg

Hasta el 30 de nowembre del ane 2@19 se beneﬁc:aron 2 521 aﬁhades ssendo ia meta
para esta vigencia 946 af;i}ados benef’ ctaraos ' . .

La meta tiene Enfoque diferenmal NO APLiCA

Dificultades: La cuitura de Ios aﬂizados de entender el programa fde brenestar como un" :
programa de acceso a fiostas ¥ regalos genera una dlﬁcultad en: [a concxencia Y. aceptamon
de los nuevos programas de capacﬁacmn . SR .

0DS vinculado: ODS1 Fm de Ia Pobreza

3. EJE COMPET!T%\I{D?

‘Objeto:- Generar entames terntor;aiesy reg:enares faverab}es capaces de responder en - R
mejores condiciones a la complejidad creciente de las dindmicas de Ia globalizacién y fas -
apuestas estratégicas del Departamento, con el propésito de vincular los elementos
provenientes de la innovacién, las redes, la transferencia de tecnologia, las ventajas vy
-opertumdades Eeglstlcas eﬂmentes capaces de agregar vaier en tas operaczenes

Aportes al avance del Eje

3.1 PROGRAMA: NO APLICA

3.1.1 Qué se propuso en el ngrama;de e
programa? NO APLICA R e

3.1.2 Qué de lo propuesto en el Programa de Goblerna se_r
Programa del PDD? NO APLICA

3.1.3 Objetive del programa: NO APLiCA

Calle 26 #51-33 Bogotd D.C.
i Beds Administrativa - Torrs Central Pise 7,
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31.4
3.1.5

3.1.6

3.1.7

epartaméﬁtq's-y sz

Aportes al avance del Eje NO APLICA
4.1 PROGRAMA: NO APLICA

Calle 26 #31-33 Bogotd D.C.
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4.1.1 Que se propuso en el Programa de Gob:em :

alostemas del
programa? NC APLICA S, EURT

4.1.2 Quedelo propuesfo"'é: eSPrograma deGeblemo se'_:'i?ﬁ :
Programa del PDD? NO APLiCA T L :

4.1.3 Objetivo del pmgr”' ﬁp_AP;_s_c.A:

4.1.4 Aportes al cumphmlentc _de*l Obje'ﬁvo del 1Pregrama NO APL!C A

415 thlcultades para*el cumpllm;e to :

4.1.6 Cual ha s;do Ia contr:buclon del programa a ia garantia de
derechos NO APLICA : . i : ;

4.1.7 Metas de Resultado vrncuiadas al Prog’rama :'NOZ'.APLiCA

Meta de Resultacdo T T
Analisis del mdlcader Meta de Resuitado (Dato numenco)

Comparacmn dei avance de 3a Meta de Resultado con etres eiepartamentos y 51
aplica a nivel mternacxanai Gt o

Logros Meta cie _R' "sultad“e NO APL%CA

Dsﬂcuitades Meta de Rasu tade NO APL!CA

La meta tiene Enfoque diferencml’? NO APL%CA?'-_'ZZ:; e
Dificultades: NO APLICA : i
Aporte al cumplimiento de ODS, ND APLICA

Calle 26 #51-53 Bogoua D.C.
Sede Administrative - Torre Central Piso 7.
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OFICINA ASESORA

DE PRENSA Y

ATENCION AL

CLIENTE

SUBGERENCIA

ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

UNIDAD DE

CONTABILIDAD Y

PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE

SERVICIOS

CORPORATIVOS e 0 il
UNIDAD DE| 1ol b2 s A 12
CARTERA y SRRCRSOE EEPRIC I IR STy Lo
AHORROS e vl S L i
TOTAL T 3 21 ] 10 - . .60 | 124

§1 APORTE AL CUMPLIM!ENTO DE LA MISION Y VISION DE ENT;DAD',_Z-Qf-.:-
MISION: La Corporaciéh Secial de Cundinamarca tiene como misfom, mejorar la calidad de
vida de sus afiliados, a:través de planes y ﬁrogramas tendlen’ees a captar su vinculacion,

fomentar el crédito, generar: la cuEtura dei ah@rro buscar felicidad y si bienestar social y
econdmico, e G

: VISION: En el 2024, ia Corp@racrén S@CIa! de Cund al 'ra p@smionada como una___-___:

- entidad modelo en la oferta’ ‘de soluciones crediticias, recenaclda en el Departamento de .

' Cundinamarca, con personal idéneo'y un Sistema. de Gestitn de Calidad” ce-mf:cado que |
: ofrezca créditos de manera agli.y ficiante ce‘n'ei que mejerara la ca ;dad d ' ‘
: sus afifiados. ' .

Generar acciones de mejora continua para
optimizar los procesos

Aprobacson por parfe del ente com
de la Gobernacion de Cundinamarca

Calle 26 #51-53 Bogoia D.C.
;  Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
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Potencializar el talento humano con el fin
de fortalecer sus competencias

Evaluar el desempefio de
externos para que cumplan
requisitos

Garantizar los recurs';c_ts
rentabilidad y soste

Mejorar la calidad de
oportunidad, seguridad, confiabilidad y
asesoria adecuada

Incrementar la satisfaccion y fidelizacion
de nuestros afiliados

Departamento de:
juridicas de naturaleza ‘s | ;
solidaria, que desarrollen actividades de
producc&on; de comercio o de prestacion de
Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Centrat Piso 7.
Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

2/CundiiGob B &Cundinamarcabob
wynw CUNAINAMABTCa.gov
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'semcxos para la generamén o censahdacsén de

erntes de trabafo sostembie

Reducir los impactos amb;e_nta!es y
contribuir a la conservacio -de! medi
ambiente _

Se eiab@ra eE p!an de ressduos peligrosos el cual
estd’'en impiementacr@n y ‘nene un p@rcentaje de

Dificultades:

1. Migracion al s;stema vasoft — Module de propl i

. _avance del: ?7%

d, plantay equrpo de los saldos -

iniciales de propiedad: pfama y.equipo-y ajustar-fa parametnzacxén y configuracion
requerida para poder: subir al mddalo’ de_ P_ro;aredad Planta y Equipo y al‘tbdulo

de Contabilidad NHF el ar

Internac;onales de Contab: idad’ dei Sector Pubhca N[CSP

iplimientoy aplxcacron a 1as Normas

2. las diferentes: pagadunas no env:an a hempo Ias piamlla: __de pagos: efectuados a.r

los diferentes cred!tos

3. Segenera gran dsf;cuitawd en el c ntacte de ios aﬁhados yva: ue aigunos no cuentan

con datos de Iocahzamén ac’fuallzades

Calle 26 #51-53 Bogoia D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Pisa 7.
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6. INFORME DE GESTION DE BIEN

INVENTARIO DE
MUEBLES E INMUEBLES] L
DE PROPIEDAD DE LA[Pf
CORPORACION. d
MANEJO,

RESPONSABILIDAD
CUSTODIA DE LOS BIENES|™M
DE_PROPIEDAD DE
ENTIDAD

ninusbles de

AVALUO COMERCIA
LOS ACTIVOS DE
ENTIDAD

PROCESO DE BAJA

entregar los  muebles y ense

Calle 26 #51-33 Bogotd D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692
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PEL DORADO ™

o LE YRR VIVE]

SEGUROS Los elementos de c':onsumomy devalutivos; . se' énctjentran R
amparados _an Ia aseguradora la Pre\nscara S A Compama

_.;_'___ZCL 'CU_ENTA NHL SETECIENTOS SESENTA Y SIETE"“'-'
. |PESOS NICTE: (369 050, 767) correspgnd!ente a la prima
mclu;d@ VA de: fas’ péhzas Todo Rsesgo Dafios Materiales,
\utombviles *-fmcu!@s Propios, : Responsabilidad” Civil; -
: Extracontractuai Manej@ Globai E ldades Estataies y
' Transporte de Valeres. .
PLANEAC!ON <¥iEn relacion al-Plap: de mantemwento- de la mfraestructura S
EJECUCION DEL PLAN DEﬂsu:a de. la: entldad en: la actuahdad se encuentra en
MANTENIMIENTO DE LAe;acucion al contrato Nro. 19-0013 para ‘el mantenimiento de

EJECUCION DEL PLAN DE ha-iievado a cabo _rla ;a._ _.:'ne_amon y ejecumon del
IMANTENIMIENTO DEL correctivoy.

PARQUE AUTOMOTOR. = 140 : | T
eper:tuno de mpuestos de ve .ies Y revision tecne
imecéhica.. e

NORMATIVIDAD La: Cocporamon Sec;al ele_i Cu i mamarca ha -asumido su

AMBIENTAL  DECRETOjresponsabilidad compromise: con. el cuidado y laj o R

1076/15, preservacion d dio ambiente; dando cumplimiefito a: la’-_ S
normatividad - ambiental vigente, . 1a cual reglamenta lal -
prevencién. en la ‘generacion de ‘tesidiios 0 desechosl*f.

peligrosos en el marco de la ges ibn mtegrai de residuss y se|
regula el ma'ne de

los: res:id 5.6 desechos g"ern"erad@s por|- -
8, implementd'y socializé el
R siduos Pehgrosos como

Calle 26 #51-33 Bogotd D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 74% 1692
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%, 1idos podamas mds |
1
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cuales se encuentran*
y aplicacién a las
NICSP

3. Proceso de bajas d
4. Disefio e impleme

Dificultades:

1. En relacién co
movimientos de:los
ha convertido &
inventarios.

7. INFORME DE

lineamientos establecidos para salvaguardar el acervo docume
transparencia y los derechos a los ciudadanos desde este instrumento.se
impartieron los procesos archivisticos de planeacién, produccién, recepcion,
distribuci

cion, tramite, organizacion, consulta, tfanéfﬁ (8RS8, 5, disposicion  de
i Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
. Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

| €/CundiGob © @CundinamarcaGob
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documentos, conservacion, preserv 'zin a ]argo_

azo y valo*racxon _.de los "
documentos que hacen parte de SU- --emena histonca SR R

Se logré la digitalizacién - de fas 'hjsterlas iaborales dei perso:'
siguientes resultados: g _ : P

e G4 MV personal Actwo ey
e 436 HV Persenat N@ A

Se realizé un mventano detaiiado el ol

eflejo las siguientes cifras de documentos
en custodia: e S

Archivo De Gestmn o o :
» 33 CJ Escrituras- 2338 umd i
227 CJ Ordenes_page 6451 Caﬁrpetas-

35 CJ Hé;éé vida
51 CJ~ Nommas
28 Lrbres ' i

-« * & & &

Archivo Central R I e
s 3273 Cajas Dec CSC
+ 62 Llibros _Q_t;_:_r_}tab__l_es

Dificultades:

e Falta de dlg:ta r custodiada en arc chivo'_central. S
para dar una respue a-'més oportuna a las sohm udes. rec;bldas T D

» |nicio de elim acto__ de los documentes ‘gue. han- cum-p!zdo su wgenma
debido a la espera de aprobacuém de'las TRD, las cual ron aprobadas
en agosto de 2019 y no se contaba con &l cr@nogram ‘pata; 'reallzar esta_ e
actividad. ey i R -

8. INFORME ATENCION AL U’éGAmo

a entes de control

Calle 26 451-53 Bogotd D.C.

Sede Administrativa - Tosre Central Piso 7.
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Fuente. Sistema de informacié
Informacion presentada con co)

progreswa ¥ consndera
de octubre,

Solicitudes en canales PORS
47.60%

27.20%

16.00%

. 2.40% 1.90% - 1.60% -
Estado de Voucher Sohcatud de Devoluclon de Levantamiento Solicitud cuota No responde

; cuenta crédito ahorro de hipotéca de mas
Fuente: Sistema de informacion DATADOC  © T e

La presente tabla demuestra el porcentaje de disminucion por afio cor
anterior:

Calle 26 #31-33 Bogotd D.C.

Sede Administrativa - Terre Central Piso 7.
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LA LEENA ViVE]

TOTAL PQRSDF 2016 - 2019

- 800
- 700
| 600
' 500
: 400
© 300
200
© 100

706

500

306

148

29% 9% 52%
2016 2017 2018 2018
u Cantidad PQRSDF

Fuente Sistema de mformamén DATADOC

Esta reduccién se ve reﬂe;ada enia normahzacuen gue presenta-cada afio la devoluczon de .
ahorros de los afiliades:y la ap!tcaczon de’las nuevas tasas de: 165-seguros de Vida para
edades superiores a los 60 afies. La entidad dispuse toda su capacxeiad admmistrai;va ¥
recurso humano en la entrega de ahorros ¥ cencrentrzacfon de las'nuevas tasas de seguros.
de vida de conformidad con las tasas de mortalidad estandarizadas, 16 que en su momento .
genero una gran aﬂuencia'ie pitblico a las instalaciones da la Corpmracnén y la radicacién ™

de Derechos de petacsén y-tutelas;: sin --embargo con:u é;'gran responsabilidad, en la
actualidad se ha logrado tiha: reduccion f orable de solicitudes y reclamaciones del 52% ,
logrando un fortalecimiento real’y visible ‘en'la atencion def ciudadano. Duran*te el 20’%9 ei G
porcentaje de oportumdad de respuesta oportuna- ha sm!o dei 1 O“I% S

Este cuadro comparativo muestra Ios t;pes de PQRSDF que se han rec:b;do en Ia \ngencua

2018 y 2018 Ll i, i _
PERIODO DERECHOS Q‘UEJAS-;:_ -. soucwunEs TUTELAS -.'l_?OTAL".___. -
DE RECLA%MOS Y s
PETICION | PETICIONES e S
2019 | 2018 | 2019 | 2078 | 2019 | 2018 2018 | 2019 | 2018 s
ENERO 1 5 o [ o3 |5 il - )
FEBRERO 4 | 8 1 0 8 [0 @[ 0
MARZO 2 | 5 0 [ 0 8 | 23 [ 0
ABRIL o | 6 1 0 | 15 | 25 |
MAYO 3 0 1 | 2 |0 | 10 3
JUNIO 1 g 0 | o |18 [ 19
JULIO 4 | 12 | 1 0 | 15 | 22 | 0

Calle 26 #51-53 Bogotd D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692
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AGOSTO 3 | 16 | 0
SEPTIEMBRE | 6 | 7
OCTUBRE o | 4
NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 2
TOTAL 33 | 90

En este mismo orden de:
continuacion se menciona
las PQRSDF.

es, quejas lamos sugﬁéfencras,
e nivel de servicio: PQRSDF)
to de PQRSDF.

s Construccion d
denuncias y fel

e Actualizacion d

¢ Reestructuraci
Corporacion.

* FElaboracién de!

+ Secrean dos ¢
una com

8.1 ATENCION
VIRTUAL

Logro: Durante el 2019 de
un total de 6.429 usuarios
cuales arrojan un porcenta

Dificultad: Es necesario hacer u
y Atencion al Cliente, de manera tz
eficiente (apoyado en herramientas te
computo, etc.).

8.2 SOCIALIZACION Y APLICACION

Logro: Se creé el documento de carta de trato de dign
ya se encuentran publicados en la ruta de la calidad de |

Dificultad: Se debe dar continuidad a un proceso de capacitacion cortiri
tema de atencién al Cliente. '

Calle 26 #31-33 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cédigo Postal: 111321 — Teléforio: 749 1652
/CunciGod © @Cundinamarcabol
waer cyndinarmarcagova
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8.3 PQR: RECEPCION, CLASIF!CACiéﬂ ' ﬁ’E‘éPUESTA’Y "s:éétjmmzamé -

Logro: Durante el 2019 el porcentaje de t:es*p esta oportuna den’cre de Ios térmm@s de L "y_:_':;_ S
ha sido del 100%. - i i g : R

Dificultad: Se debe hacer una: actuailzacmn del sttema Datadec enal. que se mciuye a
instalacion y puesta en marcha de'este Software en- fa Oﬂcma de Prensa y Atencién al.
Cliente, para que desde esta Oﬂc;n se pueda haceT lgual nte la radicacxon cemtrol y'-;' RO
seguimiento de PQRSDF. S S . . b

9. INFORME DE GESTION DE LA CAL!D!’%D

Mediante certificacion de fecha 201@/09/20 ei lnststuto Coi@mb:an@ de Normas Tecn:cas y'. |
Certificacién ICONTEC, evaltié: y apr@bé los: reqws:tes de la norma ISO 9001 2‘@@8 en el
sistema de gestion de cahdad de Ia Corparac:én Sracxat :

La organizacion actuarzé la ce‘rt;f;cacnon del mstema de.gestlon de ,ahdad en. la norma iSO
9001:2015 en el afio 201_’?-;_ . : i _ _ :

En el afio 2018 se aprobe ei pnmer segutmientc 'de _cumphmxent e la certfﬁc:ééién en I'a.' S

norma SO 9001:20015.

En el mes de octubre del presentel afio, Ia CarparaczenS@mal de Cundmamarca obtuvo la o
renovacién de la certificacion de fa Norma Técrica de Calidad 1SO 9@01 2”1 5, asegurando. ~ .-
un sistema de gestion cenven iente, adecu 'd_o y eﬂcsente i ;

Logros:

Para la Corporacién Soma] de Cun amarca manteneractuahzad.e y nerhﬁcado s ms’cema L

de gestién es una prioridad, razén porla cual ha venido manteniendo no sole la certificacion

en las normas técnicas vigentes, sino también en. la :a‘rmon;zacmn de. sistemas
administrativos v de gestion: que '_aparecuando gon.la modernizacién. -de la. . . SIS
administracién publica, como es el caso de'la expedicion del Decreto 1499 de 2017, eleual -
exige la puesta en marcha del Modelo Entegrado de Planeacion Gestiéh, MIPG, que es. R
modelo en total armonia con el sistsma: de gestién de caisdad de Ea dad y qiie tiene un. -

avance de implementacién del 90% de acuerdo a. la etapa de mstztucz aliz a'mén y def{_ _
implementacién en general de sus siete d:mensmnes : i S

Dificultades: La implementacion de un AUevo’ medelo de. pl neacion y gestmn genera una'” 5
serie de acciones administrativas con el mismo persenal y recufso: humana conelquese -
cuenta, lo que genera un aumento de tareas y- acciones: que pusden afectar el e
comportamiento normal de la entidad y sus tareas misionales. g h

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Cenfral Piso 7.
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'~ la priorizacion de tramite

@y

S| DICHRADC ™

1A LEYENDA wiIvE]

10. INFORME DE GESTION.DI

La Corporacion Social de Cundinam
se reciben, radican y distribuyen:las
solicitudes presentadas por los afi

por medio telefonico.

Se han socializado los

personales. Adicionalm

Otra de las herramientas
usuarios es la encuesta d

Encuesta actualizada

. I i
SNOUESTA GE SATIRFACTION DEL CUENTE: S onan ;i

T
o

:

RS

Crst et FporaT ol Serdc i, Sir opiaia oy radtar [y wary prepesdio]
nagrars | TSI
N SN { ERETANTE

T e LhaS U TSR, e

" Pl b st ok cumpl i $ep et ) sapsbein eaquectdar 2
KUY hotic faghie eb) (] _Zat T Iry— [ N I ]
5 Drtcib 2en g Reeqrusiiguney, Sietricmme; PetaXintancs, Goajer v stres.

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
i Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
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CANALES DE ATENCION DE LA CSC:

UNDINAMARG,

QAE}CE had

L D

LA LETENA VIVE

La Corporacién Social de Cundinamarca propercu@na ¥ adapta ies canales per m"dxa de Eos*
cuales los ciudadanos pueden. acceder a los- tramltes servicios ylo: mfarmamon de la

Entidad, quien presta un serwcm, it

canales de atencién con f{os gle uenta ia GSC on: presencxal teiefomco de S
correspondencia (impreso) yfv'rtual k 5 S

i Telefonic
L0

Lineas fijas -

| :mcspai 3390150 Dlas hébi'ies de’ |

tuno y da- respuesta adecuada al ‘ciudadano. Lo

ar informacién .
¥ ofientacion sebre
| lunés 3 viernes " tramites y servrczes'g' o
©.de:8:00 am a que _ ‘son
5 30 pm o competenc;a de la |

! Presencia |

I

!
i

| Escrito

Sede
. Principal &

i Buzén :
i Sugerencias | L
5 . Gobernaciéh:

; Calle 26 No 51*53-
de . |
- Plazoleta de la Paz

Oficina =

- Atencién al’
: Cliente. "7

| Radicacién |
. corresponde |
! neia. :

de

i Formulario
| Ginfco

: radicacién
| de PQRSDF

3 G SECPLANEACION. By

[ Prensa - y. Goberacion: .
~Calle 26 No 51 58-'_
“ Tore Beneﬂcenma'
©i o Plazoleta deta Paz

ECaué'sgA No 18- 8
: 05 i

. personalizada y se
. llunes a viernes' contacta - "c’on los
S de 8 @O am"a_asesores yfe
5 QO pm o ;-.'profeSionaIes de e

, D:fa"s'.'hébitesﬂdé--'"-ﬂ

5-c"éhéu|ta solicitud, |
- queja yo reclamo '
Todos : . o
*: ciudadanos
" necesidad

'1’htermed|ar|os

_,denuncias -
. Dias hablles de esctito a°ta
Colunes a- werrres
de 8:00 am a
5{3@_ pm

Sede

Torre Beneficencia

Adlcmnalmenfe |

~ ipuede incluir sus
{ Calle 26 #51-53 Bogoid D.C.
i Sede Administrativa - Terre Ceniral Piso 7.

Coédigo Postal: 111321 - Teléfono: 749 1692

H
i
. @/CundiGob ©@Cundinamarcatob
v wwwcundinamara.gowo

B, Unidos podemos mAs

“"{quejas "'reclamos RAL R
pG)I'__ L o



»EL DORADD ™

TOA LE TN VIVED

|
; Aplicativ
Pagina W

' Virtual

5 Correo
electrénico
PQRSD

é Facebook
! Redes 3

i .

. Sociales

| Twitter

Desde la Oficina de Prensa y Atencién al Cliente, ¢
de la Gobernacion de Cundinamarca, durante tod

en dia se cuenta con volantes publicitarios de todas las lineas de crec
respectivos requisitos) que ofrece la Corporacion. Adicionalmente se irab:
reactivacion de las redes sociales de la entidad. '_
© Caile 26 #51-53 Bogotd D.C.

! Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
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cina,

Logro: Durante el 2019 se Heva un tota:' e 6-429 usua'rfas atendzdos ‘en esta O
' canal’ -electrdnico habifitado = .

Adicionalmente a través del.
{contactocsc@cundinamar.qov.co) se br
v/o afiliados.

»tos en ei accese a Ia mfarmac:én por parte de los
usuarios y afiliados requieren. de 'nuevas tecnoiog:as que por la tendencia innovadora fa :

Dificultad: Los nuevos comperta

“3 '319370‘00 fnmedla’i 'af los diferentes usuar;cs:._ Ll

entidad no podia detectar en el inicio de la vig _cra y qtie ahora podria facmtar las: o

necesidades de atencion.

114. iNFORME DE GESTION DE LA comm’mmom e i

A continuacién, se detai!an p@_r” ' ero. de cantratos valer de ios contratos
cada modalidad vy cantidad de’ pr@ceses' adeiantades en SECOP, de los Contra’zes suscntos
por la Corporacion Socrat de Cundmamarca a 30 de. navaembre de 2&19 L

: St ) - T IR No de )
i L Do No | : QFQCES@S :
Sladin L e
304,839,072.00 | 4. |
- 0

Licitacion Pablica ..
Concurso de Méritos - o
Seleccion Abreviada o o

ofsl:

(Subasta Inversa) — Ac'{fléﬁdq_:Maggo

Minima Cuantia Lt i e
Prestacion -~ de - servicios i
profesmna!es y de a;aeyo alal .69
| gestion. e e

Convenio mtera"dm‘
de  asociacién,:
interadministrativo - -

$
| $4267600‘1152 6
$'f'-'--_1%,;4-26,635.65: —

69

Contrataci6n

Diracta | No pluralidad de ofereﬁt'e__é_‘_s_fi___r

Contratacién para .:“"e.l; : Nl B e
desarrolio de actividades| 0 {§..
cientificas y tecnolégicas Sl

Arrendamiento o adquisicion 5 el 5
de inmuebles ;

Calle 26 #51-53 Bogod D.C.

Sede Administrativa -~ Torre Central Piso 7.
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LIQUIDADO .-

De los 97 Contratos suscritos por la Corporacién Social de Cundinamar
noviembre de 2019, 17 estan terminados y en proceso de Liguidacion.

H
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Logro: i
e La Corporamon Social de Cund namal a_ ha estad@

requisitos de Ley y todos: ios p _'cesos se han pubkcad@ en éi -SECGP”f_- _ﬁ*ia' pagma
web de |a Entidad. B

s La Corporacion Social. @le Cundanamarca m;clo ei'uso del

ECOP Il desde €l 2018'_-__ S
y continto en el 2019 ¢con’la; apilcactan del mismo en tod‘as las modalidades e
+ Se actualizan todos los procedimientos de Gestion Con ractuai de <0 f@rmzdad coh
las guias de Colombia Compra Eficiente ~ SECOP [
s  Semuodificael formato:de informe de supems:on Deesta forma ‘E@g
mas completo y ara co donde se plasma y c: e} 'creta ia e3 C
del objeto contractgal. : .

;_dnun informe
ny cumplimiento -

Dificultad

Es preciso aclarar que; p@r comumcado"de'Coiombxa Cempra Efimente a par’ur dei 11 efe

marzo de 2019, se rest g-xé la creacion de procesos: de contratacion dirgcta 'y régimen

especial en la plataforma: transaccional,  porlo. antérior destiné el SECOP | como la. L
herramienta que debia gutmzar las .entidades estatales para' sablicar la infermacion -
correspondiente a estos: procesos de seiecclén es’ psr ello que la’Entidad adeian’{o 41

procesos por SECOPI SR L :

12. INFORME EL PORTE PE LA ENTIDAD LA TRANSPARENCIA
Con la expedicién de ia_Le _ 2 de 204 m ' - ' o
Transparencia y del Derecho de- Acceso a la informacxén Publica: Nacnonai y sedictan otras

disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la: infermacion publica los procedlmxen‘tas": I SO S
para el ejercicio y garantia dei dereche y las excepcmnes I Ia pubhc;dad de mformacxon

Apalancados en el uso de las tecn@leglas y dadas lasn :
de los sujetos obligados; se implementd un sistema de infermacién’ q.ue perr
diligenciamiento de la Matriz de Cumplmjento de la Ley 1?’12 de 201,4 por
sujetos obligados a través de una aplicac Ve
valorar su nivel de cumplimiento por med:o del Indsce eie Transpare
Informacién - ITA. En este sistema los sujetcs obligados pu

cumplimienic y consultar sus resultados.

la matriz de cumplimiento a través de la plataforma ETA con los sxgm
Logros:

Mediante la actualizacion de la pagina web de la entidad se logré no solo cump!‘ir'cﬁré:.é! s R
Decreto reglamentario 103 de 2015, cen respecto a los e;céndares de publicacion de la
i Calle 26 #51-53 Bogold D.C.
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o E-IL DORAE}G se
T L EYERGA WRE

dio inicio a la armon:zacson del Decrety
goblerno dlgttai y se consohdaron nue

Se presentd la matriz de cy
informacion- ITA, ante la Pro

t.a entidad emitid el prot ’
Atencién, incluyendo log
discapacidad, v los dife

ademas cumple con |
permita.

La entidad realiz6 la in
Ley 1581 de 2012.

En la actualidad el arch
retencion Documental por
entidad el manejo de la rets
encuentra publicado en la pagh

El archivo de la entidad cuentét_c;o
de ley de archivo y las facilida
administrativa en materia documental,

La oficina de contro! intemno de la ent
anticorrupcién y atencién al ciudadano, dest:
temas;

s Actualizacién del mapa de riesgos bajo Ia gui -ad
4, de octubre 2018 emitida por el Departamento adml_
* Realizacién de capacitacion en el mes de febrero acerca
tramites y actualizacidn de los mismos en el SUIT.
* En el componente de Rendicién de cuentas se tiene un gran lo :
programa de bienestar de la entidad mediante la realizacion de dos 1mportantes'

capacitaciones dirigidas a los afiliados acerca del mgneéoudc;:‘éa r;iaqgaes pqrg%naies

: alle 2 -33 Bogota D.C.
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* En materia de atencion al c:udadan' -se Iegro Ea jmp
manuales de atencién al ciudadano. . .

+ Eiseguimiento de PQRS, hasta s de octubre de 2019; arro - hiento
en 50% en la atencién oportuna con 'respecto al afio 2018, garantxz_ do--que no e
dejo de atender ninguna $olic -d;-recxbida p@r parte de fa CSC L

de "b‘rété_:‘éé_fos y oo

Dificultades:

Los mejoramientos y cambtas,de-.la plataforma deiEa SiA OBSERVA de Ia Centralona de
Cundinamarca, generaban caidas del sistema, impidiendo e cargue deta publicacion de - -
los contratos y aunque la-entidad no omitié'la’ publicacion de ningén- contrato afronto el
desgaste administrative de contar con menor tlempo para ‘una efrc:ente ai;mentact@n de la
informacién en al s:stema . G s

13. lNFORME DE GESTEON FiNANC!ERA _1_2:_3:

13.1 GESTION DE RECURSQS (2@1"':'__ 0'1:9;)-3 S

a) Evoiucron Ingreses— Comportamtentb Hlstonco i
: VALOR %
. N?F I it
RECAQE)ABD CRECJME 0 CRECIMIENTO|. .
2010 .| 90,366 '

2011

105697

15331

2012

- 10:312

-L385 0

2013

1 ssea

15681

15,03%;‘ G

2014

2194%..:::-..:::'.

2015

15,943

o I08T%

2016

49.932: |

-25.365

-33,69%

2017

40,337 |

9,595 il

-1922% |

2018

41558 | -

0 3.03%

2019 A OCTUBRE

36.837

-11,36%.:

SR T

= L :
. nidds podemos mAs |

i
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| 100.000
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RADC

2010

2011°

2012

2013

2014

2015

2016

2017

-31,5

2018

10,56%

2019 A DCTUBRE

25,24%
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R SECPLANEACION | ¥¢

Py Bhidas potemos mas

Calle 26 #51-33 Bogotd D.C,

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cdodigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692
§/CundiGeb © ®Cundinamarcatol
wwa CURGINAMAarca.gwes



UADINAMARG:

EL DORADD

it iﬁ*‘f‘i‘l\{)ﬁ WEVEL

EVOLUCION DE EGRESOS

126,000

100,000

80,000

60.000

40.000

20.000

H #2010 M2011 %2012 ®W2013 ®2014 ®2015 RM2016 w2017 ®2018 KZOX.QAOCTUBREE

13.2 GESTION DE REGURSOS DE REGA' AS
No aplica 5

Baenfe 2019 2020
.~ Ejecutado’

Fondo Sm Ejecutar -

- Asignado
Desarrollo et o
Regional
Compensacion
Regional
Cienciay
Tecnologia
Regalia Directa
PDA Aguas
TOTAL
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o LETERA WIVE]

13.3 RECURSOS DE INVERSION POR

PROPIO
S SGP | SGR
DEPTO.

10.00
0

13.4 GESTION DE R|
Millones de $)

. “valoren . - Cofinanciados ylo
- millones " Cooperante . - .

ol
Observaciones:

14. INFORME DE GESTION D

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOG
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

Logros:

* Se realizo el redisefio de la pagina web, cumpliendo con la matriz de gol NETNO
linea y la politica de gobierno digital y su componente de transparencia y puesta en
funcionamiento del boton PSE. (Servicio pagos en linea).

i Calle 26 #51-53 Bogotd D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Pisa 7.

Cédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

$/CundiGob & @Cundinamarcatob '

wwa cundinamarca.govce

Gl B

) SECPLANEACION SR, camumey




UPIAIARG

A LSS YENCEA, YivEd

tial de eléy entos erg@némicos_ pe
trabajadores de la entldad con recomendamenes med:cas i

Se dio tramite con la’ "cont tacion prevrsta__para la \ngenma 2019 donde .-s_e:'f e
mciuyeron contratos_1mp@rt ;tes para mostrare_ j '

etc.

Se implementt a paﬁzr det mes de ab i'med:ante Ia apiicacr ] de Ia estrategza ele‘ e
gobierno digital-"cero. papel” an- cum phmlento de la pulatlca ‘establecida a-nivel
departamental, por lo tanto:la informacién de [a tesoreria se éncuentra custochada
en carpetas Vtrtuaies con sus e"spectw : .centrofes de segundad '

La gestién del érea de tesoreﬂa con ta gran ayuda de_ equspo de Tecnotogla ¥
Sistemas de la: mfarmacion y la alta diréccion, en el cuattienio de 2016-2019 se ha.
encaminado a: desarfoliar mecamsmes e’ recaudo
acompanamlemo ‘dé nuestros pros inancieros, facilitando a cada uno de
nuestros aﬂhad@s todas fas. aitemat;vas pos;b[es'para que desde la comldad de

su trabajo, casa o ubicacién pueda ‘acceder de forma” raprda y 4gil a realizar .
cualquier tipo de’ ccmmgnacmn a nivel: " acxcma! a traves de dlspamtwo movil, PC.o .
corresponsales bancart@s vxa Baioto S :

Estas a[tematwas de recaudes.

A partir del mes de febrero' '-.2019 se pone v.marcha:
en Linea (PSE) con'talanquera basica, que. permtte 4 1a.CSC recaudar a través de
internet mediante banca virtial, pagos de: af:lxad@rs- con despliegue de tipo de servicio
garantizado agilidad, cgn ianza: Yy segu ad_a,;q en“reallza les pfagos per. este .
medio. S S i

A partir del mes de Julio de 201'9_ e apenura canaies de recaudt por.medio deles
corresponsales bancarios “Baleto”, generar

aquellos municipios donde es muy difici

45’ tecnificadss con el v

libotin de Pagos Seguros

bicar. banco y evitando que'_os:afmados Sl

cundinamarqueses no tengan que desplazarse a otro mumcxpto para Iegrar carfceiar-' SR e

sus cuotas.

A partir del mes de agosto de 2019, la CSC lsgra tener de . de su portafoho de“':f-;;"__
servicios con la ayuda de nuestros proveedores financietos la apertura de. canaies_: i

de recaudo APP DAVIVIENDA, con el fin tener todas lais posibilidades de pago al e

alcance de los afiliados, este forma de pago pone a la entidad a la van

sector financiero, ya que el dispositivo mévil funciona como scanner al tomarfofo de . .

nuestra tirilla de pago con cédigo de barras y direcciona de inmediato a pagos PSE
solo con un clic, terminando este cuatrienio este tipo de se%lgxo tiene cobertura en
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activacién vy n&;'_n
credito, en mengo:

Tréamite ante las
asignadas ala C
Financiero (GMF)
publico, a partir d

Dificuliades:
+ Se debe actualizar el's
» Adelantar el proceso ds

ia 2020

estrategia de comerciales, que se ha ve
Departamento, con sus actividades y municipio'b
en la vigencia 2019 con el acceso a la oferta d
usuarios de todo el Departamento.
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f\ﬂa_rqdé co;_é Xel

tipe. de
: . . . . NQ : _‘.-,: . -No o e
IOt P ~ |Asistencia - .. .| Municipios
Tema - Dirigida A . | Personas [ 5 = | Asistencias Beneficiados
. E . B E . : | Les
Asistidas | & | = | 'S5 |Realizadas -
g l2|g
& 1318
= O |
Ofetrt? o ge | Tuncionarios. : e
por afolio de piblicos Aiea!d;a cte Agua de
servicios i . Dios
Oferta ) Funcionarios | *.- e _ e
portafolio de dblicos | e e
servicios P RO B bR Alealdia deAtbdn
Oferta Funcionarios |~ 12 i o
portafolio de ﬂbhcﬂs i S Lk x X : )
servicios P RIS R g Hod|-Alealdiade Anapoima:
Oferta Funcionarios |~ 12 12 G |
portafolio de dblic es : _
servicios P | Alcaldia de Arolaima
Oferta _ Funcionarios | 8 ' R
portafolio de dblicos. 1 - L N I
servicios P Sl 2|7 Allcaldia de Apule. |
Oferta Funcionarigs:| =" i
portafolio de ﬁbiicds:' G e R
servicios b Ll Alcaldia de Arbeléez
portafolio de dblicos : e R
servicios P - |':Alcaldia de Beltrdn
Oferta Funcionarios L
portafolio de .-
. puihlicos
servicios
Oferta Funcionarios
portafolio de dblicos
servicios i - Alcaldia de Bojach |
Oferta Funcionarios el
portafolio de iblicos _ '
servicios P - Alcaldia-de Cabrera | -
Oferta Funcionarios ° i
portafolio de - X X | x
. piblicos
servicios
Oferta Funcionarios 46
portafolio de iblicos x | x| x SR
servicios P Alcaldia de Cajica
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Oferta . Funcionarios 9
portafolio de s
corvicios pablicos
Oferta _ Funcionarios
portafolio de bl
servicios pablicos
lOfer’ca _ Funcionarios
portafolio de L
servicios pblicos
Oferta _ Funcionarios
portafolio de R
< publicos
servicios
Oferta
portafolio de
servicios
Oferta
portafolio de
servicios
Oferta
portafolio de
servicios
Oferta
portafolio de
servicios
Oferta . Funcionario
portafolio de g
servicios pliblicos
Oferta . Funcicnarios
portafolio de “hii
servicios publicos
Oferta _ Funcionarios
portafolio de Tkl
servicios publicos
Oferta . Funcionarios
portafolio de Thi
servicios publicos
Oferta _ Funcionarios
portafolio de P
servicios publicos
Oferta _ Funcionarios
portafolio de Chi
servicios ptiblicos

ER

SECRLANEAC

ION |

i IiO0s podernbs Tas

[

:
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Oferta . Funcionarios
portafolio de Giblicos : : e
servicios P ‘Alcaldia de'Fosca™ | -
Oferta Funcionarios e
portafolio de ablicos
servicios P éldia de Funza
Oferta Funcionarios e
portafolio de dblicos |- e _
servicios P Alcaldia de Faguene
Oferta Funcionarios |- R
portafolio de Gblicos - lcaldiade |
servicios P o Fusagasugd: = i
Oferta ‘ Funcionarios | s
portafolio de ablicos e S
servicios P B - Alcaldia de Gachala |
Oferta Funcionatios | '
portafolio de : Alcaldia de
servicios Gachancipa
Oferta T
portafolio de
servicios
Oferta Funcionarios | "
portafolio de s )

L pblicos = |70
servicios R
Oferta . Funcionaries |~ Suipo b SR
portafolio de I

- plblicos ).
servicios S
Oferta . Funcionarios | =%
portafolio de .

. publicos
servicios
Oferta Funcionarios
portafolio de .

- ptblicos
servicios
Oferta Funcionarios
portafolio de -

- publicos
servicios
Oferta ) Funcionarios
portafolio de .

L ptblicos
servicios
Oferta Funcionarios
portafolio de .

L. publicos
servicios

Alcaldia de Guatagui |+

=
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Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
pablicos
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Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
publicos

Oferta
portafolic de
servicios

Funcionarios
piiblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolic de
servicios

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolio de
servicios

publicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios |
plblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
publicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
piiblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
publicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
pubticos

N
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Ja e (@8 SECPLANEACION|

4, G0 podemos mas

Caile 26 #51-53 Bogotd D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cédige Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692
@/CundiCob € &Cundinamarcalab

W Cundinamarca goven



@y

LA LEYERDA YiEL

Oferta . Funcionarios
portafolio de iblicos
servicios P

Oferta . Funcionarios
portafolio de .
servicios piblicos
Oferta . Funcionarios |
portafolio de .
servicios publicos
Oferta , Funcionarios
portafolio de PR =
cervicios pubhcos_ SR
Oferta ) Funcionagiog |
portafolio de R
servicios publicos | -
Oferta Funcionafios:| .
portafolio de oy, LRI
servicios pubilc.t;s-_-.____ S
Oferta Funcionarios'|
portafolio de o
servicios publicos .- v ;
Oferta Funcionatios |
portafolio de lblicos. '
servicios i e
Oferta ) Funcionarios.
portafolio de ablicos.'-';
servicios P i
Oferta Funcionarios |°
portafolio de tiblicos
servicios P

Oferta ) Funcionarios
portafolio de ablicos
servicios P

Oferta . Funcionarios
portafolio de iblicos
serviclos P

Oferta Funcionarios
portafolio de -
servicios publicos
Cferta Funcionarios
nortafolio de oliblicos
servicios
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Oferta ) Funcionarios
portafolic de -
L. publicos
servicios
Cferta . Funcionarios
portafolio de dblicos ‘ e
servicios P ebradanegra
Cferta ) Funcionarios ”
portafolic de -
. . publicos
servicios
Oferta ) Funcionario:
portafolic de
servicios
Oferta
portafolio de S
servicios “Alcaldiade Ricaurte .
Oferta Alcaldfa de San
portafolio de i
servicios
Oferta
portafolio de
servicios
Oferta
portafolic de
servicios
Oferta
ortafolio de -
P L ptblicos ©
servicios
Oferta . Funcionarios |
portafolio de .
L. publicos
servicios
Oferta . Funcionarios
portafolio de .
L. ptblicos
servicios
Oferta ) Funcionarios
portafolio de .
L publicos
servicios
Oferta . Funcionarios
portafolio de .
L publicos
servicios
Oferta . Funcionarios
portafolio de bli
servicios publicos
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Oferta . Funcionarios
portafolio de .
L ptiblicos
servicios
Oferta Funcionarios
portafolio de dblicos o
servicios P ldia de Soacha
Oferta . Funcionarios i
portafolio de iblicos S X
servicios P Alcaldia de Sopd
Oferta . Funcionarios | & e
portafolio de . S ERE “Alealdiade |
- publicos . | . T e
servicios R P e ~Subachogue 7]
Oferta ) Funcionatios | 7 : . e
portafolio de dblices el i
servicios P P - Alcaldia de Suesca |
Oferta e
portafolio de e e |
servicios : |- Alcaldia the Supata |
Oferta ) Funcionarios 1 don e
portafolio de dblicgs " KR X
servicios PURIIEOS v v Alcaldia de'Susa .
Oferta Funcionarios | © | iR &
portafolic de dblices o e T
servicios P e : - Alcaldia de Tabio
Oferta ) Funcionarios i = & i
portafolio de g
.. publicos .
servicios Tr
Oferta Funcionarios |
portafolio de -
. publicos
servicios
Oferta Funcionarios
portafolio de -
. publicos
servicios
Oferta ) Funcionarios
portafolio de -
. puiblicos
servicios
Oferta Funcionarios
portafolio de iblicos 3 e
SErVICios P Alcaldia de Tibirdta |
Oferta Funcionarios o
portafolio de iblicos bt X | X i AT
servicios P Alcaldis de Tocaima |-

) SECPLANEACION | 5K

"y, Urdtlos padenios mas
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Oferta
portafolic de
servicios

Funcionarios
piblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
publicos

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolio de
servicios

Oferta
portafolic de
servicios

piblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios

pliblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
puablicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
ptiblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
ptblicos

Oferta
portafolio de
servicios

Funcionarios
pablicos
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Oferta Funcionarios a4 S S
portafolio de - R S B SO $ :

L pubi;{;os U e ; : S e
servicios R s R o Joe | Alcaldia de Zipag
Oferta 426 i ;.: SEI8 RSt pvo I 425 G T
portafolio de | Funcionarios : S R
servicios miblicos Entidades Ao
Créditos “descentralizadas: .|
Oferta de S i
servicios Pequefios .| -
Créditos Paz | Comerciantes .’
y salvo ol -Atcaidia de Caqueza_;-_ ey
Oferta de Pequefios - Sty b
servicios Comerciantes |-= : "Aica!d:a de Cheach:’"
Créditos Paz |Pequefios. . -|*
y salvo Comerciantes | . o i Alcaldaa de Fosca
Oferta de Pequefios: il 2 Alcaldia de
servicios Comerciantes | Guayabetal
Créditos Paz | Pequefios .. s e iy il S :
y salvo Comerciantes | .. 5 '-AlcaIdfa-rsdef_Qaetame

Logro: Al Cierre del mes de octubre se trene-una cotaertura del 96 % Ciento Once (111) _de )
los 116 municipios del depar:tamento shim i

En estos municipios se han colecado 1.256 credztos adiaenai se han coiecade 426 crechtos
en 23 entidades descentalizadas 'y 79 créditos Paz v salva enla Regional Onente para un
total de 1.761 créditos $27 849 082. 88’1 COF’ - L :

Enero R

febrero S 9§ :
marzo s 8 1,863,653,279
Abril s 5 S 4,412,834500
mayo $ 7:$  3,396291,862
Junio $ 0§ 2150,380,108
Julio $ . § - 3,119,113,739
Agosto $ 8 $ 3592,179,335
septiembre 5 § 4
Octubre s 5

Total generai - T8
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Credicartera Hipotecario S
Corpoagil

Paz & Salvo

Educativo
Credicartera
Ordinario garantia rea
Vehiculo

Credifeliz Hipoteca
Ordinario
Credifeliz
Hipotecario

*
L ]
[ ]
funcionarios en m
alternativas para qu
por ventanilla.
L 2
Esta barrera, fué eliminada en el
mediante el acuerde No.03 de 201
L

» La Corporacién Social, se encuentra en un proces

generar credibilidad después de haber efectuado la éntrega
beneficiarios.
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16.  INFORME DE DESEMPERO TERRITORIAL PARALA CSC

No Aplica

» [ndice de Desempeno Flscal [DF Ne aphca T
(Departamento Nagional de Planeacién = DNP: No aphca R

« [ndice de Transpareticia del Departamento ~TD: No aphca
(Transparencta pm’ Ceiombla) No aphca

MDM- Medicidn de Desempené \ 5 s
(Departamento Na@:anal de Planeac;én UNP) No apilca e

Logro: No aplité-'f-f

Dificultad: No aphca

17. APUES'I'AS TRANSVERSALES i

ENTIDAD

NOMBRE | OBJETO | - WDESCRIPCI NZDEL. CON LA META

ARTICULO

Si la entidad no es lider, pero partlc;;:;a en 8331095{33 transy
otras entidades, por favor reiacsone I@s logros obteﬁf@ggs

META ARTICULACION NOMé’R{E DELA -APUESTA- g mhe

Se aclara que la entidad esta dentro las apuestas transversal’"":"" o ) esta articulada.. e

con ninguna entidad

Calie 20 #51-33 Bogota D.C.
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18. TEMAS EN PROCESC Y RE

CONTRATOS A PRIORIZAR PARA

seleccionar objetivamente
requeridos.

ASEO Y CAFETERIA: L

Archivo Documental ¢
modalidad de Contrat:
proceso, para que una
pueda registrar el nuevo

ARRIENDO LOCAL: La
el 02 de enero de 2020,
a titulo de arrendamiento a
203 B DEL INTERIOR 4 s
Cundinamarca ubicada en la
ha venido adelantando por la’
encuentra adelantado el proce
Disponibilidad Presupuestal 2020

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral,
Se establecxeron 5 haltazgos Ios cuales son de alcance 3

Cundinamarca C18105400312, se presentd el primer avance ei 05
2018 segln numero de radicado de la Contraloria Departamental de :
C18105301031 y el segundo avance se presents el 05 de j jumo de 2019 segin nimerc de

Calle 26 #51-53 Bogotd D.C.
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S EL DORADO™

T LREOFEOS, R

radicado de la Contraloria Departamentai de Cundmamarca C191 05399359 “Este pEan de : g
Mejoramiento con Enfogue Integral, Medalidad. Integral, ngencra 2017 esta abiero, e
segundo avance fue posterior a la Auditeria: t
Vigencia 2018, en este caso se debera reailzar el cle -e,en Ia A-*ehtona con Enf@que Integra!
Modalidad Integral, vigencia 2019" o S

Auditoria Gubernamental con Enf}é:é:ﬁé-.Integrai{l’\ﬁo&l‘éfl'i;l-ad ‘I.ﬁ;tezgﬁal,'\'}igencia 2016.:

Se establecieron 2 hallazgos : los-cuales son de alcance administrativo. Fue Aéprobado el
22 de agosto de 2019 segin ntimero de radicado de |4 Contraloria Departamental de .
Cundinamarca C19105400258 y- C1910530@559 se debera’ presentar el-primer avance el -
22 de febrero del afio 2@2@ y el: segundo avance se debera presen _ e}J 22 de agasto de
2020. i -- - 0 : : .

GESTION DE LA lNFORMACiQ ]

Se debe adelantar el pr: ese de estudios preva@s ciel s:stema de mf@rmac;on Novasoﬁ c@n,
el fin de garantizar la c@ muxdad del serv:cuo : . . '

A=) EVEOS para la compra de{ equipo de segundad |
perimetral de la red (Fi REW?%LL) temendo en cuenta qu -vei actuaI pierde el hcenczam" it

18.1 PROYECTOS Eé?rﬁsATéeipos o

No aplica

19.  :QUE RECOMENDAC _-NES HACE AL NUE\IA ADMN!STRACION ENEL
SECTOR? _

OPERATIVAS:

vigencias, a fin de segu;rse p_
diferentes lineas de créditos (cle
Cundinamarca, ya que en la provincia al: af:i;ado uchas veces
desplazamiento hacia las diferentes: entzeiades crediticias. :

s Continuar con el Programa “ Paz y Saivo” ilegas ]
Cundinamarca para seguir impulsando a los pegus
empresarios del departamento de Cundinamarca.

» Se recomienda continuar con la labor responsable de gestlon de. cefbm d'
cartera en sus diferentes etapas. o
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+ Continuar con &l trabajo de apl
los funcionarios encargados ¢

ion con centrales

Adelantar la gestion ’
zar descyento-- o

de riesgos del repo

» Revisar la elabor - e riesgos instit , tenfendo en cuenta

RETOS :

1P
Social, pueda ser vigilada por la Superi
con mayor competitividad en el sector

2 Financier:
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Ninguno

@%{g NAMARG

DORADO "

{E LEYENA VIVES

CONTADURIA GENERAL | In
DE LA NACIONCHIP  ©

1 Semestral’

)

fuente

FUNCION PUBLICA | FURAG

(G SECPLANEACION ¥

Presentacidn de
cancelacion y pagos
retenciones en la

| ANUAL

% Unidos podemos mds

DE 2010 Fo i .
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Lk LR YENEDA WV

CONTRALORIA DE | PLAN DE . "”SE».:RES'ETQTARG?N
CUNDINAMARCA MEJORAMIENTO ! S |
AUDITORIA }NTEGRAL' '

CONTRALORIA bE
CUNDINAMARCA

Las indicaciones del rep
adminsitrativa por medio

Consolido y Proyecto; .
Johanna Acosta Pefia
Profesional Universitap erencia

Vo bo

LUIS CARLOS RAMIREZ

Jorga Es ,-.- #a Fans

A a
Déyanira Maria Duarte Ba
Asesora de Gerencia
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