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ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quorum

2. Presentacion — Revision por la Direccién. Dr. Ruber Flavio Morales Garrote
Deyanira Duarte Bernal — Asesor de Gerencia, Jusbleidy Mildrey Vargas Rojas —
Jefe de la Oficina de Control Interno.

3. Desarrollo del Informe

4. Compromisos y asignacion de Responsabilidades.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Vesificacion-ge-Qlorum — y se encuentran todos los miembros del Comité.
2. Presentacion.

El Dr. Ruber Morales, quien fue la persona quien apoyé a la CSC, en algunas
capacitaciones sobre el tema de calidad, fue invitado para asesorar a la alta direccién en
la revisién del informe presentado por la alta direccién y realizar asesoria en temas de la
Norma 1S0-9001-2015, quien es experto en el tema y muy amablemente prestd la
colaboracion, sin ninguna contraprestacion econémica

3. Desarrollo de la Reunion

Introduccion

Dando alcance a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, para el presente
informe (SGC), bajo los lineamientos de la Norma I1SO 9001:2015, en la Corporacién
Social de Cundinamarca se establecid el procedimiento CSC-DE-PR-01 revision por la
Direccidn al Sistema de Gestién de Calidad, con el cual se busca evaluar a intervalos
planificados la efectividad del SGC, para ello se determinaron las entradas requeridas a
considerar, estableciendo una tabla de fuentes de informacion y las salidas de la misma.

Una vez analizados los resultados de fos informes actuales y la revisién por la direccién,
se presentan las conclusiones tomadas

Como base para la determinacion de los planes de accién a desarrollar durante los dos
siguientes semestres.

Objetivo

La presenteTevisiorrdel ’gistema de Gestion de Calidad, se realiza desde la alta direccién
con los lideres de procesos para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacién con la direccion estratégica de la Corporacion Social de Cundinamarca.
Comprende los resultados del pericdo entendido desde el mes de septiembre de 2018 a
primer semestre de 2019. Los comparativos del contenido del informe se realizaran el
comparativo del Primer semestre de 2018 vs. Primer semestre de 2019
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ESARROLLO DE

Con la asistencia de todos los lideres de proceso, se realizéd socializacion del informe de revision por la
direccion 2019. Asi:

Dando alcance a la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, bajo los lineamientos de la Norma
180 9001:2015, en la Corporacion Social de Cundinamarca se establecio el procedimiento CSC-DE-PR-01
revision por la Direccion al Sistema de Gestidén de Calidad, con el cual se busca evaluar a intervalos
planificados la efectividad del SGC, para ello se determinaron las entradas requeridas a considerar,
estableciendo una tabla de fuentes de informacion y las salidas de la misma.

La presente revision del Sistema de Gestion de Calidad, se realiza desde la alta direcciéon con los lideres
de procesos para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacidn con la direccién
estratégica de la Corporacion Social de Cundinamarca. Comprende los resultados del periodo entendido
desde el mes de septiembre de 2018 a primer semestre de 2019. Los comparativos del contenido del
informe se realizaron del Primer semestre de 2018 vs. Primer semestre de 2019

Desarrollo

Insumos de entrada y los responsables de su generacion con los cuales se consolidan los resultados
plasmados en el informe de revisién por la direccion.

Se tomaron los informes que las diferentes areas remitieron a la gerencia en respussta a la
retroalimentacion de los resultados obtenidos durante la presente vigencia, elaborado por ta alta direccién,
cuyo soporte documental fue el insumo principal para su elaboracion y los resultados

] G DR,

A e LR oA SR

Estado de acciones de informe de revisién por la Asesor de Gerencia
revisiones previas Direccion vigencia anterior

Cambios en el contexto Andlisis del contexto (externo- | Asesor de Gerencia Enfqrmes Y

interno o externo de la interno) de la organizacién Matriz DOFA
organizacion que afecten el

SGC

. Satisfaccion del *Informe de medicion de la +Jefe de la Cficina
o cliente y la satisfaccién del cliente de Prensa y
G retroalimentacion de +Informe de PQRS Atencién al Cliente
E’O las partes interesadas Asesor de Gerencia | L ora
29 pertinentes «Acciones generadas porlas | «Control Interno d Iasfnfjo
L partes interesadas € vistema
= T de Gestidn de
o o Calidad y sus
a'g procesos
3 &
57T
‘5 ® Grado en que se han Informe de andlisis de Profesional
g togrado los objetivos | resultados de plan de accién y Universitario de
S de calidad seguimiento de indicadores Planeacion
=
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productos y servicios

*Informe de medicién de [a
satisfaccion del cliente
sinforme de PQRS

+Acciones generadas por las
partes interesadas

+Jefe de la Oficina
de Prensa y
Atencién al Cliente

+Asesor de
Gerencia

No conformidades y
acciones correctivas

+informe de acciohes
correctivas
«Seguimiento de servicio no
conforme

Jefe de [a Oficina
de Control Interno

Resultados de
seguimiento y

Indicadores de proceso

Asesor de Gerencia

medicién
Resultados de informe de auditoria interna y Jefe de la Oficina
auditorias externa vigencia anterior de Control Interno

Desempefio de los

Informe de reevaluacion de

Jefe de la Oficina

proveedores externos proveedores Asesora de

Contratacién

Adecuacion de los recursos | Seguimiento a la gjecucion del Profesional
pian anual de adquisiciones Universitario de

Planeacion

Eficacia de las acciones
tomadas para abordar fos
riesgos y oportunidades

Seguimiento al mapa de
riesgos

Jefe de [a Oficina
de Control interno

Oportunidades de mejora

Informe de acciones de mejora

Jefe de la Oficina
de Control Interno

REUNION VERSION: 1
Desempefic de los =informe de anélisis de *Profesional
pProcesos y resultados de indicadores Universitario de
corformidad de los misionales Ptaneacion

+ La mejora
del producto
en relacién
con los
requisitos del
cliente

+ Las
necesidades
de asignacion
de recursos

| satisfaccion del cliente a traves de
la encuesta, la variable con menor
puntaje y que concenira toda la
atencién de la alta direccion, es la
variable No. 8, que corresponde a la
‘1| pregunta “como evalla este servicio

dsOslElA

analisis de

cumplimiento

de

A. ESTADO DE ACCIONES DE REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS
seguimiento a las acciones planeadas en la revision por la direccién de la vigencia 2018 asi:

En Iauidad pégma e la C3
da cumplimiento a los requisitos de la L
1712 de 2014,

la cual

evidencia |el
la actualizacion
informacion confiable de comunicacién,
rapido acceso y consolida las actividad

e Cerrada
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en la pagina web, razén por la cual
la gerencia de la Corporacién
tendra el compromiso de generar
apoyc en el mejoramiento y
facilidad en el acceso de la pagina
web, fortaleciendo las politicas de
gobierno en linea, de la mano del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG.

ciudadania como canal de transparenci
cumpliendo con lo establecido en
dimension No. 5 Informacién

y
la

y

Comunicacion — politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica y Lucha

contra la Corrupcién propios del Mod
Integrado de Planeacién y Gestion MIP
Para la vigencia 2019.

lo
G.

La Alta direccion en cabeza de la
4 Oficina de Prensa y Atencién al

la Oficina de Prensa Atencién al
Ciudadano, verificé y actualizd Ia

1 oportunos, contando con [a oficina
7| Asesora de Contratacion.

supervisién, los cuales a la fecha se
evidencia un cumplimiento de actividades
al 100%.

ciudadano, se compromete a | encuesta de satisfaccion al ciudadano, la

revisar el diligenciamiento de las | cual fue socializada por medio de la Cerrada

encuestas de satisfaccion al cliente | pagina web y por los diferentes medios

o en su defecto crear una nueva | de comunicacion (prensa sector central —

herramienta que permita medir | Gobernacién).

efectivamente la satisfaccién del

usuario en el servicio prestado.

La alta direccion se compromete a | La Oficina se Prensa y Atencién al

disminuir el indicador del 20% de | ciudadano realizd la gestién pertinente y

las PQRS, que presentan | a septiembre de 2019, no presenta
3| extemporaneidad en su respuesta | extemporaneidad en las respuestas de
| con respecto al informe del primer | las PQRS. Evidencia de la gestidon Cerrada
| informe semestre 2018, teniendo en | Indicador

cuenta que la oficina de control

interno tendrd  un  importante

compromisoc de revisar el sistema

DATADOC en acompafiamiento y

seguimiento a la Oficina de Prensa

y Atencién al Ciudadano.

El area de talento humanc se | A la fecha se encuenira actualizada la

compromete a aumentar el ndmerc | plataforma SIGEP, AL 100%.

de actualizaciones en la plataforma Cerrada
. del SIGEP, con el fin de dar

cumplimiento a [a normatividad

vigente.

La Subgerencia de Servicios | La Subgerencia de Servicios

Corporativos se ha comprometido a | Corporativos realiza continuamente [a

realizar de conformidad con el | consulta a las centrales de riesgo vy Cerrada

procedimiento la consulta a [as | actualmente no hay créditos en tramite

centrales de riesgos de los créditos | por éste concepto.

que se encuentran en trémite.
i Los supervisores de los contratos | La Oficina Asesora de Contratacion

se encuentran comprometidos con | implementd estrategias  para la

la presentacién de informes | presentacion oporfuna de informes de Cerrada
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! La propiedad perteneciente a los

De conformidad con el numeral 8.5.3 de

e en los numerales 8.1 planificacion y

| control operacional literal b) y d) y el
o nurneral 8.5.3, propiedad
o pertenaciente a los clientes o
proveedores externos.

planeacion, procesos y procedimientos a
través del seguimiento sobre la
administracién de la  informacién
documentada propia del SGC conforme
lo establecido por la normatividad,

! clientes o proveedores externos, | la NTC [S08001:2015, “Propiedad
i numeral 853 de la NTC | perteneciente a los clientes o Cerrada
© 1S09001:2015, debe ser | proveedores externos”, en la actualidad
¢ identificada, verificada, protegida y | la contratacion con el Sistema Novasoft,
1 salvaguardada, de fal manera que | contempla la proteccion y salvaguarda de
en el clausulado de los contratos, | [a informacién interna de la CSC.
Ll logren darle proteccion a  las | Ademds la base de datos y la
! escrituras y a la base de datos de | informacién propiedad de los clientes o
los usuarios y afiliados. proveedores, como son los titulos
valores, son protegidos y salvaguardados
en una béveda de acceso restringido.
1 La Alta direccién se compromete a | Con gran éxito la alta direccion llevo a capo
. fortalecer la estructura y la revisidn | el programa de bienestar, el cual ge
de las propuestas comerciales de | materializd en capacitaciones schre
' bienestar para los afliados vy | finanzas personales, asi mismo llevo a capo
! programarlas desde el principio del | otro evento donde se traté el tema del Cerrada
® proximo afio con el fin de ofrecer | ahorro, microempresarios y emprendimiento,
: mejores condiclones para el | lanzando una nueva linea de crédito para
¢ afiliado los afiliados de la CSC.
. Con respectc a las partes | En esta vigencia se han adelantade un
interesadas - usuarios, fa | ndmerc mayor de actividades de
" Subgerencia de Servicios | fidelizacion hacia el cliente, a través de Cerrada
 Corporativos se compromele a dar | dar mayor acercamiento a los afiliados,
A mayor avance en las actividades de | identificando SUS necesidades
1 fidelizacion de los usuarios. financieras. Para ello, se cred un nueveo
programa, denominado “En Paz y Salvo,
que cuenta con un equipo de trabajo con
un plan de accidén definido, para salir a
los municipios a ofrecer un mejor
servicio.
7 Existe un gran compromiso en que | £l Plan de accion de la entidad se
1 se consolide el Plan de accion de | armonizé con el Modelo de Integracion y
J conformidad con el Modelo | Gestion, de tal manera que cada una de Cerrada
oy Integrado de Planeacidn y Gestion | las actividades estd, acorde con las
B MIPG. dimensiones y politica correspondiente.
Los temas con mayor atencién que | Con el fin de mitigar los riesgos de
1 constituyen incumplimiento a la | incumplimiento a la NTC 180 9001:2015,
1 NTC ISO 9001:2015, se encuentran | la entidad fortalecio la estructura de su Cerrada
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Se evidencia un gran porcentaje de | La Oficina Asesora de Confratacion
! incumplimiento por parte de los | implementd estrategias para la
1 supervisores de los contratos en la | presentacion oporfuna de informes de Cerrada
| realizacion de la reevaluacion de los | supervision, los cuales a la fecha se
| proveedores; se realizd | evidencia un cumplimiento de actividades
1 requerimiento a la Subgerencia de | al 100%.
| Servicios Corporativos y | Se ha implementado un nueve formato
Subgerencia Administrativa y | de reevaluaciones de proveedores que
Financiera, por parte de la Oficina | ha permitide la realizacidn  del
Asesora de Contratacion, los cuales | seguimiento en debida forma.
incumplieron  con  mencionada
obligacidn.
La ailta gerencia se compromete a | Existe un compromiso total por parte de
{ utilizar el formato para tal fin, en la | }a alta gerencia, materializando la Cerrada
i ruta: (SGC — Procesos de apoyo — | suscripcion de nuevos formatos para el
. Contratacién - Informe  de | seguimiento en la ruta (SGC — Procesos
1 Supervision. de apoyo — Contrataciéon — [nforme de
Supervision).
| La Oficina Asesora de Contratacion | La entidad realiza ajustes razonables en
tiene un gran compromiso de liderar | e  SECOP, al Plan Anual de Cerrada
mejores practicas en las | Adguisiciones, cumpliendc <con Ia
1 modificaciones  razonables que | Planificacién Estratégica.
| pueda fener el Plan Anual de
Adquisiciones a lo largo del afio.

Fuente: informe de revision por la direccion 2019 y documentos de ejecucién para cierre de las acciones

B. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES
AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

De conformidad con el analisis de los cambios en el contexto externo e interno de la organizacion que
afecten el SGC, el equipo directivo, realizé su revision y seguimiento, actividad documentada en el
Sistema de Gestidn de Calidad. (Anexo 1).

En la siguiente tabla se documenta el seguimiento a los dos andlisis de contexto interno y externo de la
organizacion de conformidad con el SGC:

CSC

CORPORACION SOTIAL
DE CUNGRIAMARTA
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Al SRy i 5‘&—_& ] LA el %sz&e Wi fhi Sl
Manejo de | El  cumplimiento | Generar Subgerencia de | Revisando
los recursos | de las metas de | esirategias para | servicios ejecuciones
pGhlicos en | colocacién de | alcanzar {as | corporativos presupuestales.
la créditos permite a | metas  de  ia
colocacion la Corporacién ser | oferta de ia Con los inform
de créditos | auto sostenible en | entidad que para los as
el funcionamiento | el cuatrienio comerciales
financiero, asi | 2016-2018 son
como la oferta de | 3000 créditos.
servicios.
Posicionami | A fravés de las | Estructurar Gerencia General - | Seguimiento al
ento de ias | redes sociales se | estrategias de | Jefe de Prensa y | anticorrupcidn
redes estan abriendo | comunicaciones | Comunicaciones cuatrimestralme
sociales espacios a través de
comerciales y | redes sociales y Publicacion  er
publicitarios que | destinar a un redes sociale
sirven de canal | colaborador de actualizacién
para un mercadeo | la Corporacién pagina web sa
Yy mangjo de |para que se gestibn de 7
marca més | encargue del entidad.
acelerado, es | Community
importante Management
aprovechar su uso
para dar a
conocer la
Corporacion y los
servicios que
presta
Falencias Se han detectado | Documentar los | Subgerentes, Jefes, | Se hacen soligit
en la | problemas en | requerimientos Directores, ingenieros de N
parametriza | algunos moédulos | de sjuste a los | Asesores de | a medida qu
¢ién de | del aplicativo | aplicativos  por | Gerencia presentan dificul
aplicativos Novasoft gque | parte de cada
ocasionan errores | area que detecte
en la integracién | la necesidad
de ios procesos. | Revisar con el | Supervisor del | Por medio ¢
lgualmente, existe | proveedor de los | Contrate interventorfa
aplicativos que no | aplicativos, los | Profesional contratc  NOVA
se aprovechan por | problemas Universitario se hace seguim
completo presentados (Sistemas) medida que
para su presentan falen
correceion dificultades
inmediata o frecuencia
desarroilos  en semanal d
casp de ser evidencia
necesario. documentada.

Corporacion Social de Cundinamarca, Sede Administrativa, Calle 39A 18-05. Cédigo Postal: 111321, Bogota, D.C.
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Solicitar una | Subgerente Cada que ingrgsa un
capacitacién con | Administrativo y | funcionario nueyo a la
el proveedor de | Financiero entidad se le capacita
manera gue se | Profesional sobre el istema
aprovechen las | Universitario NOVASOFT vy se deja
funcionalidades (Sistemas) evidencia.
disponibles  en
los aplicativos
1 Politicas de | La informacidn | Gestionar la | Profesional Periddicamente se
aseguramie | que fluye a través | compra de un | Universitario realizan
nto de [& | de la Corporacion | servidor con | (Sistemas) mantenimientos al
informacién | es de caracter | mayor servidor con gl que
criticc  ya que | capacidad que cuenta la entidad, se
involucra el | permita adguirid  un |nuevo
desarrollo de las | almacenar la servidor para pogenciar
operaciones e | informacién  de ta pagina web.
informacion la Corporacion
personal de los | de forma segura
afiliados, parz lo
cuzl no.se cuenta
con politicas
definidas de
aseguramiento ©
respaido de Ia
] misma
| Regulacion | Es necesario | Implementar un | Profesicnal Validar la
al consume | optimizar el | programa de | Universitario implementacién del
de agua, | manejo de los | disarter recovery | (Sistemas) programa para la
| energia vy | recursos y | que garantice el optimizacion de la
papel residuos lo cual | respalde de la informacion. Al
contribuye 2 la | informacion  en momento se cuenta
reduccion de | la nube con la base de datos
gastos operativos Novasoft.
gue aportan a ia
sostenibilidad de | Realizar Subgerente Se realizaron ¢harlas
la Corporacién. | campafas  de | Administrativo y | sobre sobre el |ahorro
Ademas de iniciar | sensibilizacion Financiero de recursos eco|bgicos
procesos de | en ahorro de a los funcionarigs, se
sensibilizacidn recursos cuenta con recipientes
que conlleven a la para el adecuado
entidad a la manejo de los
compensacion residuos,
ambiental en
funcién de la | Instalar puntos | Subgerente Se cuenta cdn los
responsabilidad ecologicos  en | Administrative  y | puntos ecoldgidos en
social las sedes de la | Financiero cada sede.
Corporacidn
para en la
gestion de
residuos

PRI AR
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organizaciones del
orden

departamental vy
nacional que
prestan  servicios

similares a los. de
la Corporacién con

mejor  oferta de
beneficios a los
usuarios

impactando el

mercado objetivo

Se estd garantizando

Gerencia General

l.a corporacion social
con tasas competitiva

%L::réslas tgzas c:: - Subgerencia de | ofertadas en e
Corporacian son Servicios financiero. Se realil
comp etitivas Corporativos para que se conting
P moderadas y rentable
Como parie de
Desarroflar un Plan de Gerencia B ﬂzi\lfzazmlc;:e;i c‘:jirp;.r
Profesional

fidelizacion

Especializado

afiliados y elimino el
cuota de afiliacion,
con servicio personali;

nuevos

Incluir . programas de capé
convenios para los gs)‘g;%z al cuanto a los funcior
programas de Especializado CSC Y se tiene prog
bienestar P la proxima vigencia a

Se han venido cun

bienes a sus afiliados.

Con el cambio de

la  administracién
del gobierno
departamental, el

Plan de Desarrollo
para el cuatrienio
se alinea a las
politicas de
gobierno vy esto

Mejorar la imagen y
credibilidad de- la
Corporacidén para que
sea atractive
mantenerla en Ila
politica de gobierno

Gerencia general

Se ha hecho pan
camunidad de los nug
internos de la entid
oporiuna respuesta a
en los plazos estab
asegurar la cre
posicionar la CSC con

REUNION VERSION: 1
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C. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

C1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES

SATISFACCION AL CLIENTE

En el Informe de Satisfaccidn al Cliente, se presenta el analisis de la encuesta de satisfaccion al cliente,
realizada durante el primer semestre del afio 2019. Por otra parte se muestra el seguimiento a la atencién
de PQRS y su comparacién con el afio 2018, de conformidad con [a informacion reportada en el indicador
del SGC, las actividades desarrolladas en el proceso de Atencion al Cliente y el seguimiento de la Oficina
de Control Interno.

La encuesta de satisfaccion a los usuarios, tiene una calificacién de 1 a 5, donde 1 es una calificacion
deficiente y & excelente; cabe resaltar, que se consideran como clientes satisfechos aquellos cuya
calificacion promedio es superior a 4 en la encuesta, para lo cuial se tuvieron en cuenta 6 variables con
calificacion de 1 a 5, 2 variables con opcién si /No y 1 variable de opcion maitiple, para un total de 9
variables en la encuesta:

Grafica No. 1: Encuesta de Satisfaccion del cliente

Moor e Gy g
L @Mm § Eﬂw&smni s:m&mr:cmw DEL CL]ENTE MM s
) M i @ E _ ymtw
mm Wrmm&mm mmmu wmm ma ﬂ!‘vﬂwﬂm‘. .
: tm,lm Dﬁ)mu Hora

e e b L .
2 spmlon [ eamice tiees [Tomis [liwwomedvend [ ddbntn  TJ dnftee

Bt by peroes ol ST SR romain e £ R 4 e ] delininte 1 5 ok,

Barbol. piyisiad dol by

{Faibag b i Lo crsvnaiiCiindin

[Py B apmiarh W Sl

W##MM%MW ﬂ&wﬂm S e wc««zv whwpgond:

u& : _a;-l" FHA ERGN WW%KW&WWMMSWW& ’

i, Fenallrad b ﬁtmmmﬁ@huﬂﬁmﬁ det servicio regueride? o I 0 . .
5.0 consuite uestin puginp oAt LW CIRO fostsibipe i Bowl] ket B e |

@ Bewtrivo sl iu mwm ﬁwamdmu, Mtkm-um QW%: Wi,

Fuente: Formato Encuesta de satisfaccidon CSC-PQR-FR-06

A continuacién se presenta un andlisis grafico de cada una de las variables de servicio que la oficina de
prensa y atencién al ciudadano mide para analizar el comportamiento del usuario frente a la capacidad de
reaccién _de la CSC.
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ANALISIS DE LAS VARIABLES DE LA ENCUESTA

A continuacion, se presenta el nimero de encuestas realizadas con respecto al total de usuarios atendidos
en el primer semestre de 2019.

L.as graficas de la 1 a la 7, analizan cada una de las variables de las 2.232 encuestas realizadas y al final
muestra una tabla de frecuencia semestral que permite concluir el comportamiento de la calificacion,
como punto de referencia la calificacion Cuatro, (4) sobresaliente.

Tabla No. 4: Cantidad de usuarios atendidos - Cantidad de encuestas realizadas

Desde el 1 de enero al 31 de junio del 2019 se atendieron un fotal de 3.155 personas, de las cuales fueron
encuestadas 2.232, como resultado se obtuvo &l siguiente andlisis:

Grafica No 2: Solicitud de servicio requerido por el usuario (Enero ~ Junio) vigencia 2019
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En esta grafica se puede observar mes a mes el nimero de personas por servicio solicitado, teniendo
mayor ndmero de usuarios atendidos el mes de junio de 2019, por lo cual el nimero de encuestas fue
mayor.

Grafica No. 3: Solicitud de servicio requerido por el usuario Total Semestral

Desde el mes de Enero al mes de Junio el servicio mas solicitado fue el Estado de cuenta del afiliado, con
un porcentaje del 47,6%, seguido; informacion general y solucion de dudas con un 27,2%. En tercer lugar,
con un 16% se encuentra la solicitud de crédito. No responde el 3,2%, devolucién del ahorro 2,4%,
levantamiento de hipoteca el 1,9% y cuota de mas corresponde al 1,6%.

Grafica No. 4: Aspectos del servicio calificadoes (Cordialidad y amabilidad del funcionario — Total
Semestral)
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Como refleja [a grafica la calificacion 5 {excelente), ha sido significativa en ¢l primer trimestre del 2019
con un 84,7%, sin embargo, el proposito de este informe es analizar el 1,3% de la muestra gue respondié
con una calificacién de 1 a la cordialidad y amabilidad del funcionario, aspecto a mejorar.

Grafica No. 5: Aspectos del servicio calificados (Facilidad de la comunicacion - Total Semestral)

En el primer semestre del afio 2019, la facilidad de comunicacidn obtuvo calificacién Cinco (5), que
representa excelencia, teniendo en cuenta que arroja el 84,1%, frente al total de las encuestas.

Grafica No. 6: Aspectos del servicio calificados (Tiempo de espera en [a sala — Total Semestral)
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En cuanto al tiempo de espera en sala por parte de los usuarios, el 82% de ias personas esté de acuerdo
en que el tiempo de espera para ser atendidos es excelente, por otra parte es importante resaltar que el
1,1% considera inadecuada la espera.

Grafica No. 7: Aspectos del servicio calificados (Calidad del servicio — Total Semestral)

La grafica refleje que el 81,7% de los usuarios estan de acuerdo con la calidad del servicios, obteniendo
una calificacion de cinco (5) y el 1,3% cree que es insuficiente.

Grafica No. 8: Aspectos del servicio calificades (Competencia del funcionario para comunicar y
ayudar — Total Semestral)
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En esta grafica se observa que en el total de primer semestre, la calificacion 5 sigue siendo
predominante con un porcentaje del 84,7%, teniendo en cuenta la competencia del funcionario para
comunicar v ayudar v el 1,9% considerd deficiente la competencia del funcionario
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Grafica No. 9: Frecuencia — Total semestral
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De 2.232 encuestas, la gréfica refleja gue 1a cordialidad y amabilidad del funcionario que atiende al cliente
externo es predominante con una frecuencia de 2.100 puntos, seguida de una facilidad de fa comunicacidn
y tiempos de espera adecuados con 2.082 puntos, calidad del servicio 2.058 puntos y la competencia del
funcionario para comunicar 2.088 puntos.

ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA CON OTRAS OPCIONES
Grafica No. 10: Consulta pagina web ~ Total semestral

CoRRGRACON SO
UNDUNAMARCA

cSC

DRCUHRRIA N PR

Corporacion Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05. Codigo Postal: 111321, Bogota, D.C.
Tel, (1) 3390150 Ext 120 —209 ~ 139.
WWW.CSC.GOV.CO



cODIGO; CSC-GI-FR-013

FORMATO ACTA DE
REUNION VERSION: 1

TFO[OBE e o e 3 e i e e T L SEa

H
i
]
H

Mo rasponde

En la gréfica, se puede observar que la mayoria de los usuarios no consulta la pagina web, En el segundo
semestre del afio este numero se pueda llegar a disminuir puesto que en el mes de Junio hubo un
incremento de la variacién en 198 puntos. Asi mismo, se ha venido creando una estrategia para que los
funcionarios hagan conocer la péagina web, ya que la mayoria de los usuarios no ha ingresado a dicho
canal por desconocimiento.

Grafica No. 11: Valoracion del servicio — Total Semestral
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El 91,1% del total semestral de la valoracién del servicio corresponde al porcentaje de las personas que se
sintieron satisfechas con el servicio que les fue brindado por parte de los funcionarios. El 8,9% por el
contrario que corresponde a un total de 198 personas scbre 2.232, corresponde a la poblacidn no

satisfecha.
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CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

+ La entidad cuenta con un instrumento de medicidn adecuado para analizar la satisfaccion del
cliente, de conformidad con el numeral 9.1.2 de ia Norma 1SO 98001:2015 y de conformidad con la
meta del plan de accién en su proceso misional de Atencién al cliente que tiene como finalidad
realizar encuestas de satisfaccion al 70% de los usuarios atendidos.

+ Se evidencia que la calificacién 5 (Excelente), predomina en las cinco primeras variables de la
encuesta.

+ Aungue el resultado semestral de la consulta de la pagina web no sea favorable, se debe tener
en cuenta que en el mes de Junio el incremento en la variacion de 198 puntos nos muestra que el
trabajo realizado con los funcionarios al dar a conocer los distintos canales de atencién al cliente
por parte de la corporacién ha funcionado.

+ Es importante precisar que los usuarios del servicio de la corporacion Social de Cundinamarca se
consideran satisfechos con la prestacion del servicio.

RECOMENDACION

» Fortalecer la divulgacion de la nueva plataforma tecnologica de |a entidad con la que cuenta la
pagina web inclusive el pago PSE que se encuentra funcionande en la actualidad.

+ Incluir nuevas estrategias de medicidn en satisfaccion al cliente como la generaciéon de nuevas
encuestas o reuniones con los clientes.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

La Oficina de Control Interno de la Corporacidon Social de Cundinamarca en cumplimiento de fa
normatividad vigente, eh especial a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Capitulo IV articulo 76, realiza
el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones radicadas durante
el segundo semestre de la vigencia 2018, con el fin de determinar si estes cumplen con [os requisitos de
oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema.

Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, son una herramienta que permite obtener
la percepcion que tienen los  usuarios de la calidad del servicio prestado, con el objetivo de coadyuvar al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el mejoramiento continuo a partir de la identificacion de
oportunidades de mejora generadas por las observaciones y recomendaciones hechas en el presente
informe.
El objetivo es verificar el tiempo de respuesta de los derechos de peticidn, quejas y reclamos, solicitudes
y peticiones, tutelas y otras recepcionadas en la Corporacion Social de Cundinamarca, a través de los
diferentes canales de atencién durante el primer semestre de la vigencia 2019.
Es importante precisar que la fuente de informacion lo del presente informe se fundamenta en los
informes semestrales reportadas por la oficina de control intemoe de conformidad con la ley 1474 de 2011,
por lo tanto se analizara el periodo comprendido entre enero a junic de 2019 y el periode comprendido
entre los meses de julio a septiembre, fendrd como fuente de informacion los datos reportados por la
oficina de prensa y atencién al ciudadano
Dentro del marco normativo: se tiene:

o lLey 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion.”

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y fa efectividad de la Gestion Publica”.
Articulo 76.

e Circular Externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
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Control Interno de las Entidades. “Orfentaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de
los Derechos de Peticién”.

« Resolucion No. 5751 de 2012 “Por la cual se deroga la Resolucion No. 04626 del 24 de Mayo de
2010 y se reglamenta ef trémite intemo que la Corporacién Social de Cundinamarca adelantard
en refacion con las peficiones que le corresponde resolver y la manera de atender quejas y
reclamos.”

Para evidenciar el cumplimiento de los compromisos se tuvo en cuenta las iécnicas de auditoria
generalmente aceptada y establecida, tales como la observacidon, revision selectiva, indagacion y
comprobacion, tomando como base el aplicative DATA-DOC.

CANALES DE ATENCION HABILITADOS EN LA CSC

La Corporacién Social de Cundinamarca, cuenta con los buzones de peticiones, quejas, reclamos,
distribuidos de la siguiente manera: uno en la oficina de correspondencia sede principal y otro en la sede
de la Gobernacion, oficina de atencidén al cliente, se ha dispuesto a través de la pagina web de la
Corporacién Social de Cundinamarca un link, “contactenos” donde estan los diferentes canales de
comunicacién con la posibilidad que [os usuarios en general puedan presentar sus peticiones, quejas,
reclamos, por este medio electrénico, al igual que una linea telefénica ndmero 3390151, donde podran
consultar informacion de la entidad y sus reportes personales y a fravés de correo electronico.

ANALISIS CORRESPONDIENTE A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2019
Durante el primer semestre de la vigencia 2019, se recibieron a través de los diferentes canales de

informacion un total de 84 PQRS, consistentes en Derechos de Peticidn, quejas y reclamos, peticiones y
solicitudes, tutelas y otros como remisién de documentos ICFES e informes a entes de control.

Tabla No. §: Cuadro resume de PQRS por asunto primer semestre 2019

Fuenie. Datadoc

En la anterior tabla se visualiza el consolidado de las PQRS de la entidad durante el primer semestre del
afio, para un total de 20 derechos de peticion, 4 quejas y reclamos, 60 solicitudes y peticiones, cero
tutelas, para un total general de 84 solicitudes gestionadas por el sistema Datadoc.

Grafica No. 12: Torta resumen de PQRS segundo semestre por asunto
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Fuente. Datadoc

La grafica representa como estan divididas en porcentaje las 84 PQRS radicadas en el primer semestre
de 2019: 20 Derechos de peticién gue representan el 24%, 4 quejas y reclamos que representa el 5%, 60
solicitudes y peticiones que censtituyen el 71%.

Concluyende gue el mayor ndmero de PQRS, radicadas en la CSC, se concentran en las clasificadas
como solicitudes y peticiones, con un porcentaje del 71%, las cuales obedecen a solicitudes de caracter
administrativo que traen sus propios términos como es el caso de los fondos de pensiones, la Comisién
nacional del servicio civil, entre otras entidades gubernamentales y privadas dei orden nacional y
departamental.

Con respecto a los Derechos de peticion de usuarios su porcentaje es de 24% y continllan siendo
solicitudes respetuosas de usuarios con respecto al ajuste de los seguros de vida en su gran mayoria y
devolucion de ahorros.

RESUMEN PRIMER SEMESTRE DE 2019

Tabla No. 6: cuadro resumen del estado PQRS del primer semestre 2019

BARRTIRAVKA PR CE CUNDINAMARCA
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La tabla presentada anteriormente pretende dar a conocer la capacidad corganizativa de la entidad en [a
atencion de las PQRS, desde el punto de vista de cumplimiento de términos legales por lo tanto se puede
evidenciar el comportamiento en los siguientes términos:

En el primer semestre se recibid un nimero de 84 PQRS por estado que fueron atendidas, concluyendo
que de [as 84, fueron cerradas 53 equivalentes a un 63% y el 52% guedaron abiertas respetando el tiempo
de contestacién en cada una, esta clasificacion se realiza segln lo habilitado por el sistema Datadoc.

COMPARATIVO VIGENCIA 2018

Con el fin de realizar un andlisis acerca del mejoramiento en la atencién de lags PQRS, radicadas en la
vigencia 2019, se hace necesario conocer y comparar el compartamiento con respecto a la vigencia 2018,
por lo tanto revisaremos el siguiente cuadro comparative

stre 2019

Tabla No. 7: Comparativo de PQRS pri estre 2018

Fuente. Datos sistema Datadoc

Grafica No. 13: Comparativas Primer Semestre 2018 y 2019
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Fuente. Datos sistema Datadoc

Comparando e mismo periodo del afic 2018, se concluye gque hubo una disminucién numérica de 69
PQRS, que corresponde aproximadamente al 45%; esta reduccién se ve reflejada en la normalizacién
que presenta la vigencia 2019, en cuanto a devolucién de ahorros de los afiliados por los requerimientos
de la Superintendencia Financiera en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1527 de 2012, y la
aplicacién de las nuevas tasas de los seguros de vida para edades superiores a los 60 afios. L.a entidad
en el afo 2018, dispuso toda su capacidad administrativa y recurso humano en la entrega de ahorros y
concientizacion de las nuevas tasas de seguros de vida de conformidad con las tasas de mortalidad
estandarizadas, lo que en su momento generd una gran afluencia de publico a las instalaciones de la
Corporacion y la radicacion de Derechos de peticidn y tutelas; sin embargo con una gran responsabilidad
institucional, hoy la entidad tiene un 98% de ahorros entregados y a sus afiliados consientes de las nuevas
disposiciones de los seguros de vida en materia de créditos.

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

s La Corporacion Social de Cundinamarca se ha implementade la Oficina en que se reciben,
radican y distribuyen las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas solicitudes
presentadas por los afiliados, usuarios y ciudadania en general.

+ La Entidad cuenta con mecanismos y canales que facilitan la recepcion de las peticiones, quejas,
reclamos, y solicitudes presentadas por sus afiliados y usuarios en general, tales como:
SOFTWARE DE CORRESPONDENCIA, Link en la pagina web institucional, buzones de
sugerencias, atencién por parte de funcionarios en la oficina de Atencién al Cliente, correo
electrénico y por medio telefénico, asi mismo la oficina en mencidén cuenta con una persona
asignada para el tramite a las solicitudes recibidas.

« Se estd cumpliendo a los afiiados con la socializacidon de los procesos en la atencién de la
Corporacion Social de Cundinamarca y la divulgacion de los derechos y deberes, asi como
también escuchar las sugerencias de los mismos las cuales se tienen en cuenta, dicha
socializacion se realiza a través de las salidas de promocion de servicios que hace la Entidad.

RECOMENDACIONES

e Capacitar at funcionario que recibe y clasifica las solicitudes con el fin de continuar dandole el
tramite oportuno a las solicitudes radicadas en la entidad.
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Capacitar a todos los funcionarios {nivel operativo y jefes de oficina) en sistema Datadoc para
que

De lo anterior se concluye que el manejo de Peticiones, quejas, reclamos, de la Corporacién Social de
Cundinamarca, se desarrolla con un buen nivel de cumplimiento dentro del marco normativo y misional de
la Entidad, debiéndose implementar acciones de mejora a las observaciones a fin de logar el
mejoramiento continuo.

Chente Realizar ferias y | Con el grupo de comerciales se ha venido participando en los 116
s visitas a territorio | municipios del Departamento de Cundinamarca, con visitas de ofertas
para promocionar | de servicios.
la Corporacién y
sSus servicios
Cliente | Ejecutar Planes | Mediante el Acuerdo No. 003, del 17 de junio de 2019, se modifico el
s Reincorporacion articulo 2° numeral 4°. Del Acuerdo No. 0013, donde se quita el valor
pecuniaric de afiliacién. De ésta manera se incentiva que los
Cliente funcionarios del departamento de Cundinamarca que se hablan
s retirado por la devolucién de ahorros, se afilien nuevamenie a la
Corporacién Social y obtengan los beneficios.
Afiliado | Crear nuevas | Mediante Acuerdo N° 002 del 17 de Junio de 2019, se reglamenta ei
s lineas de crédito funcionamiento del programa “PAZ Y SALVO", el cual cuenta con 4

lineas de créditos que son: Crédito individual, Crédito individual para
vendedores informales, Crédito solidaria, y Crédito del oriente; dichos
créditos se otorgaran exclusivamente para el funcionamiento de
empresas, unidades productivas, comerciales, prestacion de servicios,
el financiamiento de inventario, capital de frabajo y activos fijos.

Agilizar los | Se esta fortaleciendo la implementacion de formatos para la medicion,
términos de | estandarizacién y control de los créditos.

aprobacion de

créditos

Incluir nuevos
convenios para los
programas de
bienestar

Mediante la ejecucion del plan de bienestar de la Corporacion social,
se logro la realizacion de la primera capacitacion el dia 7 de mayo de
2019 en el auditorio de la Gobernacién de Cundinamarca, dirigida a
todos los afiliados acerca del manejo de las finanzas personales e
incentivo del ahorro, ofreciendo nuevas estrategias de bienestar.

El dia 6 de junio de 2019 se llevd a cabo el lanzamiento del programa
en Paz y Salvo, como nueva linea de crédito de CSC, ofreciendo la
participacién de experiencias de éxito de emprendimiento como es el
caso de la empresa de productos RAMO y algunos productores
cundinamargueses como de la Provincia del Gualiva- Panela orgénica
y de la provincia de Almeidas Artesania de barro. En esta misma
jormada los afiliados accedieron a la intervencidn de lideres en
emprendimiento internacionales como es el caso de, Fundacion
SPARKASSEN de Alemania y del orden nacional con fa participacion

Corporacioén Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05. Codigo Postal: 111321, Bogota, B.C.
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de la Camara de Comercio de Bogota.
Desarrollar un | Se estd desarrollando un programa de pre aprobacion de créditos,
programa de pre | que incluye tres pasos después de allegar los documentos: estudio,
aprobacion de | seguro y carta de pre aprobacion, los cuales tiene como término un
créditos dia para su realizacion, el cual se cumple a cabalidad.
Usuario | Entregar beneficios | Se expidié el Acuerdo N° 0008 del 03 de Diciembre de 2018 y el
s e incentivos para | Acuerde N° 004 del 17 de Junio de 2019, por parte de la Junta
motivar: ta | Directiva, “Por medio de la cal se adopta una medida econémica de
actualizacion de | caracter transitorio para racionalizar la recuperacion de cartera
datos de los | morosa y se”, estos Acuerdos buscan incentivar al afiliade que se
usuarios y nuevos | encuentra en mora con el descuento de intereses para que agilicen la
referidos deuda.
Poner a disposicion | Por medic def Acuerdo 004 de! 17 de junio de 2018, por medio del
el programa de re- | cual se modifica parcialmente el Acuerdo 0013 del 23 de Julio de
financiacion de | 2015, el cual reglamento los servicios Corporativos de la Corporacion
créditos para | Social de Cundinamarca.
aquellos  usuarios
que manifiestan
dificultad en el
cumplimiento  sus
pagos. .
Desarrollar un Plan | Mediante Acuerdo N° 0007 de 2018, se modifica temporalmente el
de fidelizacion Acuerdo N° 0013 de Julio de 2015, en cuanto al porcentaje que se
cancelara del salaric para la afiliacion a la Corporacién Social de
Cundinamarca; dicho Acuerdo hace parte de medidas de fidelizacién
tomadas por la Entidad para atraer nuevos afiliados sin necesidad de
ser funcionarios plblicos del Deparfamento.
Gobier | Atender Actualmente se cumple a cabalidad con los tiempos de 10s informes a
no oportunamente los | rendir a los entes gubemamentales y para este estricto cumplimiento,
requerimientos vy | se emitié el memorando interno Namero 009 del 7 febrero de 2019
solicitudes de los | exigiendo por parte de los responsables el cumplimiento del reporte de
entes los informes correspondientes.
gubermamentales.
Entes Rendir El resultado de la auditoria con modalidad Integral de la vigencia
gubern | oportunamente 2015, permitid cerrar hallazgos con una puntuacion de 94.6, de igual
amenta | informes de | forma el plan de mejoramiento de la auditoria especial de Ia vigencia
les acuerdo a la | 2015 cerrd sus hallazgos con una puntuacion de 100% vy el plan de
normatividad mejoramiento de modalidad Integral vigencia 2016 cerrd sus hallazgos
vigente con una puntuacion de 85%.
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La oficina de Control interno presenté el dia 05 de Diciembre de 2018
y el 05 de Junio de 2019, los avances corespondientes |y i
seguimientos al plan de mejoramiento de la auditoria Integral
correspondiente a la vigencia 2017 de conformidad con la Resolucién
No 49 y 0330 de 2017 emifida por la Contraloria de Cundinamarca.
El dia 15 de Agosto de 2019 la oficina de Control interno radico el plan
de mejoramiento de [a auditoria con modalidad Integral vigencia 2018
para su respectiva aprobacion, lo que demuestra el estricto
cumplimiento a los informes conforme lo establece la norma.
Servido | Cumplimiento  del | Durante el Ill - IV trimestre de 2018 se realizaron 18 capacitaciones y
res plan  Institucional | 1 — Il trimestre de 2019 se han hicieron 6 capacitaciones de Como
Pablico | de Capacitacion estudiar a fondo solicitudes de crédito, Contratacién, SECOP 2,
s de la Atencién al Cliente, Ley de Financiamiento y Propiedad planta y
Corpor Equipo; dando cumplimientc al Plan de Capacitacién nstitucional
acidn aprobado.
Aplicar encuestas | Se realizé encuesta de clima laboral el dia 19 de Junio de 2019y se
de clima laboral aplicd la bateria de riesgo psicosocial, factores intra laborales, extra
laborales, y estrés ocupacional de los funcionarios.
Desarrollar plan de | Se llevdé acabo el dia 13 de diciembre de 2018, una actividad de
retiro para | bienestar para pre-pensionados, la cual tuvo como fema central el
acompafar a los | ahorro para cumplir los suefios, dicha actividad fue orientada a 16
funcionarios  que | empleados gue se encuentran en el proceso de pensién. Para el 2019
estdn en proceso | se tiene programada a finales del cuarto frimestre.
de pensién
Implementar el | Actualmente se cuenta con la implementacién del sistema, la politica y
programa de | lineamientos de conformidad con la normatividad, se han capacitado
Seguridad y Salud | las brigadas de emergencia junio con la Gobernacion de
en el trabajo Cundinamarca, el dia 20 de Junio en primeros auxilios y €l 25 de Julio
en Evacuacion y rescate.
Alta Tomar decisiones | De acuerdo a la programacion del comité de Alta Gerencia,
direccié | de conformidad con | periddicamente se realiza un andlisis de informacién, cumplimiento y
n los apalisis y | de Revisidn por la Direccion.
revisiones de Ia
informacién de
forma oporfuna y
manteniendo el
ciclo PHVA
Provee | Realizar evaluacion | Mensualmente se realiza una reevaluacion de proveedores y se
dores o | de proveedores. encuentra en el formato de Supervisién de contrato.
aliados
estraté
gicos
CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA
s Continuando con el anélisis de satisfaccién del cliente a través de la encuesta, la  variable con
menor puntaje y que concentra foda la atencion de la Alta Direccidn es la Variable No 8, que
corresponde a la pregunta ‘como evalia este servicio de la péagina web”. Teniendo como
referente el afio anterior la encuesta ha venido ratificando que se requiere mayor atencion en la
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funcionalidad de la pagina Web, razoén por la cual la Gerencia de la Corporacién ha venido
realizando 'a gestién y el compromiso de generar apoyo en el mejoramiento y facilidad en el
acceso de [a Pagina Web de la entidad, fortaleciendo la implementacion de las politicas de
gobierno en linea de la manao con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.

C2. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD:

Para la evaluacion del logro de los objetivos de calidad, se realiza el andlisis del seguimiento a los
indicadores del plan de accién:

Durante la vigencia, la CSC en cumplimiento a su Plan Estratégico da cumplimiento a los objetivos de
calidad de acuerdo los cuales reportan su comportamiento en el cuadro siguiente.

Tabla No. 9: resumen de porcentaje de avance de cada uno de los objetivos de calidad de Ia
vigencia 2019

a implementacién exitosa del botén PSE.
La actualizacion tecnoldgica v normativa de la pagina web.
Aprobacion por parte del ente competente de Ila
gobernacién de Cundinamarca
90% Realizacion del Plan de capacitaciones.
Formulacién del Plan estratégico de talento humano de
conformidad con MIPG.
Formulaciéon del cddigo de integridad de la CSC.
100% Se cuenta con una medicidn del grado de cumplimiento de
los proveedores, realizada por ta Oficina de Contratacion v
que se encuentra documentada en el sistema de gestion de
calidad, e cual arrojo una calificacién promedio de 4
equivalentes a "buenc’.
100% En la actualidad la entidad a través de sus balances
periédicos demuestra que la Corporacidon Social es una
entidad auto sostenible

93% A partir de la vigencia 20186, se crea un grupe comercial con
el fin de promocionar los servicios que presta la
Corporacién y llegar a todos los municipios del
departamento de Cundinamarca, para el afic 2019,
quedaron 30 asesores comerciales y 5 coordinadores,
encargados de dar a conocer los servicios, realizar
afiliaciones, asesorar y tramiiar los créditos de manera
personalizada en los diferentes municipios de
Cundinamarca.

El recaudo de cartera ha sido satisfactoric de una vigencia a
ofra, lo gue demuestra que se ha realizado la gestion
adecuadamenie en esta drea en el cuatrienio 2016-2019.
93% Se crearon nuevas lineas de crédito, como Credifeliz y
Credifeliz hipotecario con nuevas tasas de interés, para

CORPORACION SOTIAL
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hacerlas mas competitivas con el mercado financiero e
incrementar la colocacion del ndmero de créditos.

Se destaca el aumento de afiliados a la Corporacion Social,
pasando de 11.963 afiliados para el afio 2016 a 15.384 con
corte 31 de agosto de 2019.

Beneficiando a las personas naturales que residan en los
estratos 1, 2 6 3 de alguno de los Ciento Dieciséis (116}
municipios del Departamento de Cundinamarca, personas
juridicas de naturaleza social, comunitaria o solidaria, que
desarrollen actividades de produccion, de comercio o de
prestacién de servicios, para la generacidn o consolidacion
de fuentes de trabajo sostenible.

77% Se elabora el plan de residuos peligrosos el cual esta en
implementacion y tiene un porcentaje de avance del 77%

Fuente: Andlisis de Resultados del Plan de Accién y Seguimiento de Indicadores

Grafica No. 14: Porcentaje de avance objetivos de calidad

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA ;
5 CALIDAD |
100%

Fuente: Andlisis de Resultados del Plan de Accién y Seguimiento de Indicadores
CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA
s Como resultado del anélisis realizado en el consolidado del plan de accidn se resalta el

compromiso de la CSC en el afio 2019, se ha dado cumplimiento al 100 % de los indicadores de
los objetivos de calidad, mediante acciones en cumplimiento de los objetivos estratégicos.

C3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS:

=
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Avance del desempefio de los procesos en porcentaje de cumplimiento en la vigencia del afic 2019 hasta
el mes de septiembre el cual fue el tltimo trimestre evaluado.

Tabla No. 10: Avance del plan de accidn vigencia 2019

i .| Colocacion de | Avance en la | Garantizar el cumplimiento T7%

; | crédifos. colocacién de | de la meta del Plan de

créditos desarrollo (Meta total del

i cuatrienio: 8000 créditos)

Asegurar el | Oportunidad | Verificar el cumplimiento de 100%

| cumplimiento de | en la gestion | los términos establecidos

tiempos en el | de para el desembolso de

Créditos otorgamiento | créditos hipotecarios (una

o hipotecarios. créditos vez se encuentren

hipotecarios. | radicados los documentos
para iniciar el framite).

2| Asegurar el | Oportunidad  Verificar el cumplimiento de 100%
1 cumplimiento de | en la gestion | los términos establecidos
tiempos en el | de para el desembolso de
Crédito de | otorgamiento | créditos no hipotecarios
consumo. créditos no | (una vez se encueniren

hipotecarios. | radicados los documentos
para iniciar el tramite).

Disminuir el | Indice de | Mantener el mayor 100%
porcentaje  de | cartera porcentaje posible de saldo
cartera vencida. | vencida de cartera de la entidad en
G {calidad) calificacion A,
CRED "’fﬁi Aplicar el total | Oportunidad | Garantizar el desglose total 105%
i del valor | en la | del valor recaudado de las
’%4 “ recaudado  de | aplicacidn del | diferentes pagadurias
; las  diferentes | recaudo
i | pagadurias,
| Beneficiar a los | Afiliados Medir el porcentaje de 100%
FAR. | afiliados con los | beneficiados | afiliados beneficiados con
i servicios de | con los servicios de bienestar
f%ﬁ. i bienestar  que | programas de | gue presta la Corporacion
i || presta la | bienestar
: 4 Corporacién. social
WBIENESE! Entregar los | Eficacia de | Medir el nimero de 94%
Y ] oot ‘s . ge
ARG subsidios subsidios entregas  de  subsidios
e educativos a los | educativos educativos a los afiliados
: 4 afiliados que ya que ya cuentan con el
o cuentan con el beneficio de este programa
| beneficio de este
bk o %i programa

csc
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Atender las | Porcentaje de | Estimar la capacidad de 100%
PQRS dentro de | respuesta CSC para atender Ilas
los términos | oportuna  a | peticiones, quejas, reclamos
legales. PQRS y sugerencias dentro de los
términcs legales.
Medir la | Porcentaje de | Medir la satisfaccién de los 100%
satisfaccion del | satisfaccidn clientes respecto de los
cliente externo. de los | servicios yfo productos
) clientes ofrecidos porla CSC
Realizar 1000 | Efectividad Evaluar la efectividad de la 78%
nuevas vinculaciones | gestibn de vinculaciones
| vinculaciones. realizada
Realizar el | Gestion de | Evaluar el cumplimientc de 92%
{ mantenimiento proyectos los - mantenimientos
i preventivo y | tecnolégicos - | preventivos y correctivos de
correctivo de los | Mantenimient | los equipos de computo de
equipos de | os. la entidad.
| codmpute de la
| entidad.
' Adquirir los | Gestion  de | Gestionar el proceso de 100%
equipos proyectos compra de equipos de
i tecnoldgicos tecnolégicos | cdmputo, servidor de alte
requeridos por la | - adquisicion rendimiento, video
entidad. proyector,  impresoras ¥y

unidad de almacenamiento
Storage; para robustecer la
infraestructura  tecnolégica

de la entidad.
Publicacién del | Publicacion Verificar la publicacion del 100%
Plan de | de pianes | Plan de Tratamiento de
Tratamiento de | anuales de | Riesgos de Seguridad ¥y
Riesgos de | gestion de la | Privacidad de la
Seguridad y | informacion. Informacion, Plan de
Privacidad de la Seguridad y Privacidad de
Informacion, la Informacién y PETI.
Plan de
Seguridad ¥
Privacidad de la
Informacion vy
PETL
Desarrollar el | Ejecucion del | Hacer  seguimiento  al 100%
Plan institucional | PINAR PINAR
de Archivos de
la Entidad
(PINAR).
i Elaborar e | Plan Hacer seguimiente al Plan 81%
implementar el | Institucional Institucional de
Plan Institucional | de Capacitacién (PIC) para los

de Capacitacion | Capacitacion | funcionarios  incluido el
(PIC) para los | vy cronograma | desarrollar del programa de

CSC
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funcionarios de bilingllismo en [a entidad
i incluido el | actividades (Como lo ordena MIPG) y
desarrollar  del realizar seguimiento de
programa de gcuerdo al cronograma de
il bilingtiismo en la actividades
il entidad {Como
lo ordena
MIFG) y realizar
seguimiento  de
acuerdo al
i cronograma de
4 actividades
i Elaborar e | Plan de | Hacer seguimiento al Plan 49%
| implementar el | Bienestar vy | de Bienestar para los
7 Plan de | cronograma funcionarios; incluidos
| Bienestar para | de programas deportivos,
los funcionarics, | actividades recreatives, vacacicnales,
incluidos artisticos y culturales (Como
programas lo ordena MIPG).
deportivos, Y reslizar seguimiento de
recreativos, acuerdo al cronograma de
vacacionales, actividades.
artisticos ¥
culturales (Como
lo ordena MIPG)
y realizar
seguimiento de
acuerdo al
| cronograma  de
1] actividades.
¥4 Elaborar e | Plan de | Hacer seguimiento al Plan 100%
Implementar el | Incentives y | Anual de Incentivos y
i Plan Anual de | cronograma realizar seguimienfo de
i Incentivos y | de acuerdo a las actividades
| realizar actividades establecidas en el
seguimients de cronograma
acuerdo a las
actividades
establecidas en
| el cronograma
Realizar Cronograma | Hacer seguimiento a la 90%
seguimiento a la | de implementacién del Plan de
implementacion | actividades SGSST, incluyendo
il del Plan de | contenidas en | aciividades encaminadas a
N SGSST, la medir, evaluar y controlar el
ir incluyendo irplementaci | clima organizacional en la
i actividades on del | entidad {Como lo ordena
! encaminadas a | SGSST MIPG) y realizar
medir, evaluar y seguimiento, segun
controlar el clima cronograma de actividades
organizacional

L X
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en la entidad
! {Como lo ordena
i MIPG) y realizar
seguimiento,

| segun
cronograma de
actividades

WORARTMEF

H]

DE CUNDNAMARCA,

Tel. (1) 3390150 Ext 120 —209 ~ 139.
WWW.CSC.QOV.CO

Efectuar la | Liquidacidn Hacer seguimiento a las 100%
liquidacién de la | de Nomina liquidacién de la nomina de
némina de los los empleados y los pagos
i empleados y los por concepto de seguridad
¢ pagos por social ¥ prestaciones
concepto de sociales
seguridad social
y prestaciones
sociales
Realizar tramite | Reporte Hacer seguimientc  al 100%
| de cobro de | mensual de | framite de cobro de
incapacidades cobros ante | incapacidades ante las EPS
{ ante las EPSs EPS.
HOwl Realizar las | Matriz Seguimiento a las 100%
[l evaluaciones de | consolidacién | evaluaciones de
desempefio y de | de desempeiio ¥ de
rendimiento seguimiento a | rendimiento laboral de la
laboral de la | evaluaciones | CSC
csC de
desempefio
Suscripcion  de | Acuerdos de | Seguimiento al 100%
los acuerdos de | Gestion cumplimiento de los
gestién Vi acuerdos de gestion
seguimiento a su suscritos
cumplimiento
Elaborar Ejecuciones Verificar el cumplimiento de 100%
Ejecuciones Presupuestal | la elabaracién de
presupuestales es Ejecuciones
Mensual; presupuestales  Mensual;
Medicion Medicién Trimestral
| Trimestral
Elaborar v i Informes Verificar el cumplimiento de 100%
presentar Presupuestal | la elaboracién ¥
Informes es para | presentacidn de Informes
Presupuestales; | entidades Presupuestales a ta
Medicién nacionales. Contraloria General de la
Trimestral {chip) : Repiblica; Medicion

Corporacién Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05. Codigo Postal: 111321, Bogotd, D.C.




CODIGO: CSC-GI-FR-013
FORMATO ACTA DE
REUNION VERSION: 1
Trimestral
i Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
| presentar Presupuestal | la elaboracion y
21 Informes es para | presentacion de Informes
| Presupuestales | entidades Presupuestales con corte a
| con corte a 31 | departamenta ; 31 de diciembre de cada
| de diciembre de | les vigencia a la Contraloria
| cada vigencia a General del Departamento;
| la  Contraloria Medicién Anual
del
I| Departamento;
i Medicion Anual
: Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
presentar Medios la elaboracion y
informe de | Magnéticos presentacion de informe de
medios medios magnéticos a la
magnéticos a la Direccion de Impuestos
Direccidn de Nacionales y Distritales;
i Impuestos Medicién Anuat
¢l Nacionales y
.| Distritales;
Medicién Anual
Elaborar Estados Verificar el cumplimiento de 100%
5| Estados Financieros la elaboracién de los
Financieros con Estados Financieros con
corte mensual; corte mensual; Medicién
/| Medicion Trimestral
2| Trimestral
Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
Presentar Contables a | la elaboracion y
Informes entidades presentacion de Informes
21 Contables a la | nacionales Contables a la Contaduria
4 Contaduria General de la  Nacién
4 General de la Trimestrai; Medicidn
4 Nacion trimestral
i Trimestral:
1 Medicion
trimestral (chip).
| Elaborar y | Informes Verificar el cumplimiento de 100%
presentar Contables a | la elaboracion y
Informes entidades presentacion de Informes
Contables a 31 | departamenta | Contables a 31 de
| de diciembre de | les diciembre de cada vigencia,
.| cada vigencia, & a la Contraloria General del
Y &  Contraloria Departamento;  Medicion
o General del Anual
1 Departamento.

CORPORACION SOSKAL
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! Elaborar y | informes Verificar el cumplimiento de 100%
presentar Contables fa efaboracion ¥
Informe sobre presentacion de Informe
Deudores deudores Deudores Morosos, en
=+ Morosos, en | morosos forma Semestral; Medicion
forma Trimestral
Semestral;
Medicidn
Semestral
Elaborar el Plan | Elaborar el | Hacer seguimiento a la 0%
Anual de | Plan Anual de | elaboracién del Plan Anual
mantenimiento mantenimient | de mantenimiento de I[a
| de la o infraestructura fisica de la
1 infraestructura infragstructur | entidad vy realizar el
fisica de la | afisica seguimiento de acuerdo al
entidad y cronograma de actividades
realizar el
seguimiento de
acuerdo al
4 cronograma de
| actividades
Elaborar el Plan | Plan Anualde | Hacer seguimiento a Ila 50%
Anual de | mantenimient | elaboracién del Plan Anual
v: mantenimiento o del parque | de  mantenimiento  del
w del parque | autornotor parque automotor de la
automotor dela entidad vy realizar el
entidad Y seguimiento de acuerdo al
realizar el cronograma de actividades
seguimiento de
acuerdo al
cronograma de
actividades
Elaborar el Plan | Plan de | Hacer seguimiento a la 100%
1 Anual de | Adquisiciones | elaboracién def Plan Anual
Adquisiciones de | elementos de | de Adguisiciones de
elementos de | consumo elementos de consumo de
g consumo de la la entidad.
% entidad.
Actuafizar  los | Inventarios Hacer seguimiento a la 100%
inventarios de bienes | actualizacion de inventarios
individuales de | muebles individuales de los
los funcionarios | individuales funcionarios de la entidad
de la entidad
Actualizar el 1 Inventarios Verificar la actualizacién del 100%
inventario de | de bienes | inventario de bienes
| bienes muebles | muebles por | muebles por dependencias
por Dependencia
| dependencias s

e
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! Verificar los | Reportes de | Verificar los elementos de 100%
elementos  de | Elementos consumo y devolutivos de
consumo y | de consumoy | acuerdo al reporte generado
1 devolutivos de | devolutivos por Novasoft frente al fisico.
| acuerdo al
1 reporte
. generado  por
! Novasoft frente
¢ al fisico.
¢ Llevar a cabo la | Seguimiento Hacer seguimiento a la 100%
1 gestién PAA gestion contractual acorde
contractual con la programacion
acorde con la establecida en el Plan Anual
programacion de Adquisiciones
establecida en el
H Plan Anual de
i Adquisiciones
Publicar los | Seguimiento Hacer seguimiento a Ia 100%
contratos en el [ a la | publicacidn de los contratos
SECOP dentro | publicacidn dentro del término legal
dei término | de contratos
establecido en Iz
ley.
Garantizar la | Reevaluacidon | Hacer seguimientce a la 100%
calidad de los | a evaluacién y reevaluacion
productos o | proveedores | de los proveedores.
servicios
adquiridos a
proveedores
extermos
Clasificar los | Clasificacién | Verificar que las 100%
créditos que se | y enirega de | obligaciones de  cobro
encuentran  en | obligaciones | juridico queden
etapa de cobro | susceptibles debidamente  clasificadas
jurfdico en: Los | de cobro | para enfrega al abogado
de dificil cobro, | juridico. asignado.
el probable
recaudo y los
| irrecuperables,
i para  posterior
! entrega al
| abogado
! asignado.
: Seguimiento a | Efectividad Identificar el estado de los 100%
| presentacién de | en la | procesos una vez se
demandas. presentacion | entrega al abogado de
de demandas | cobro juridico.
por parte de ‘
los abogados
asighados.

NARETLOTNM AR
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Planear y | La realizacion | Cumplir con [a planeacion 100%
ejecutar el Plan | de 11 | propuesta en el Plan anual
anual de | Auditorias de auditorias interna
auditorias Integral
interna Integral
Realizar los | Cumplir con | Realizar los seguimientos a 100%
seguimientos a | los los Planes de Mejocramiento
los Planes de | seguimientos | en [os términos de la
Mejoramiento de la | Resolucién 330 de 2018.

Resolucion

330 de 2018

de la

Contraloria

de

Cundinamarc

a
Presentar  los | cumplir con | Hacer seguimiento a la 100%
informes de ley | los 8 informes | presentacion de los
por parte de la | que debe | informes de ley por parte
GCl publicar en la | de la OCI

pagina web

de la enfidad
Evaluacién Calificacion Verificar la realizacién de la 100%
Anual por | del 10% de la | Evaluacion  Anual por
Dependencias evaluacién de | Dependencias

carrera

administrativa
Realizar Camparias de | Hacer seguimiento a la 100%
Camparias  de | Autoconirol al | realizacién de las
Autocontrol afio Campariias de Autocontrol

(minimo 12}.
Fuente: Plan de accion afio 2019
CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

« Se evidencia a nivel general que las actividades realizadas en el plan de accién de la entidad
permite ver el compromise de cada uno de los proceso en el cumplimiento de las actividades que
apuntan a un mejor manejo de la gestion, ademas es de destacar el trabajo realizado a principio del
afio en vigencia donde planeacion estratégica se reunié con cada uno de los lideres de los
procesos para formular el plan estratégico de la entidad y asi empoderar a los funcionarios en el
cumplimiento de las actividades propuestas.

« El liderazgo que tiene cada lider de procesc permite a la entidad cumplir con las acciones
planeadas, generando confianza en la gestion no solo dentro de la entidad sino por medio de las
publicacicnes realizadas transmitir a los afiliados.

RECOMENDACION
« Verificar y determinar la necesidad propia de generar indicadores que midan el cumplimiento de
informes, pensando en la razén de ser de cada uno de los procesos se pueden generar indicadores

(U DE CUNDINAMARCA
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que permitan la gestion y fabor que cada proceso realiza en una vigencia.

C4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

£l proceso de evaluacién a través de la oficina de control interno reporta las siguientes No conformidades
y sus correspondientes acciones, con seguimiento del afio 2018.

AUDITORIA ICONTEC 2018

Tabla No. 11: Proceso de auditoria externa ICONTEC 2018

La Corporacion no ha dado cumplimiento | Se ejecutaron las | PENDIENTE POR CIERRE DE
al programa de capacitacidon ordenade | actividades respectivas ICONTEC

mediante resolucién 00209 del 26 de
enero de 2018, como tampoce evalda la
eficacia de las capacitaciones dictadas a
los empleados para adquirir y mejorar
las competencias requeridas.

La organizacion no determina, | Se ejecutaron las | PENDIENTE POR CIERRE DE
proporciona y mantiene la infragstructura | actividades respectivas ICONTEC

necesaria para lograr [a conformidad con
los requisitos del servicio.

Desde planeacidn estratégica y cada proceso asociade a las no conformidades se puede evidenciar que
las actividades propuestas para subsanar cada una de las no conformidades se cumplieron y estd a la
espera del cierre en la auditoria de renovacién ante el ICONTEC.

AUDITORIA INTERNA INTEGRAL. 2018

El proceso de Auditoria interna integral de la vigencia 2018, arrcja un total de 3 No conformidades, las
cuales se encuentran relacionadas en la siguiente informacién. Es importante precisar que 2 de estas No
conformidades es la misma pero aplicada a los procesos de gestion de la informacion y el proceso de
crédito y cartera, los cuales debian implementar las correcciones y acciones correctivas para subsanar
dicha No conformidad.

Tabla No. 12: Acciones correctivas de auditoria interna afio 2018

cSC
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Fuente: Informe de oportunidad de mejora emitido por la oficina de Control Interno

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

* Se hizo buena gestion de las No Conformidades dandoles prioridad y una oportuna correccion para
gvitar problemas no solo en la gestion de los procesos sino de toda la entidad.

+ Se evidencia que quedan abiertas 3 Observaciones, que aungue no son una No Conformidad, los
lideres de los procesos deberan realizar un nuevo analisis de causa que permita mitigar o eliminar
la probabilidad con la que pueda materializarse el riesgo, por medio de controles o actividades que
permitan tener mayor control de los riesgos.

+ La entidad debe pensar més en las estrategias que permitan un reconccimiente y adhesion al
Modelo Institucional de Planeacion y Gestion (MIPG), debido a que aungue tiene muy fuerte su
Sistema de Gestion de Calidad hay componentes propios de MIPG que no se han identificado e
implementado como por ejemplo la filosofia en lineas de defensa. Que aunque se han realizado
capacitaciones al respecto no han sido suficiente para establecer claridad en la primera, segunda y
tercera linea de defensa.

C5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION:

Cada una de las actividades tiene un seguimiento que se relaciona en el cuadro que se presenta a
continuacidn y que consta en el Plan de accién de la entidad:

Tabla No. 13: Seguimiento de los procesos, Plan de accidon 2019

Corporacion Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05. Cddigo Postal: 111321, Bogota, D.C.
Tel. (1) 3390150 Ext 120 — 209 - 139,
WWW.CSC.QoV.Co




FORMATO ACTA DE
REUNION

CODIGO: CSC-GI-FR-013

VERSION: 1

4 Colocacion
créditos.

de

Garantizar el
cumplimiento  de la
meta del Plan de
desarrollo {Meta total
del cuatrienio: 8000
créditos)

7%

Se hace continuo
seguimiento a la meta vy
desembelso  de créditos.
Para el tercer trimestre se
tiene un cumplimiento del
77% con respecto a la meta
del cuatrefio y del 53% con
respecto al cumplimiento de
la meta del tercer trimestre
del afio 2019, se tiene un
continue  seguimiento  al
area comercial orientado al
cumplimiento de la meta.

Asegurar

Verificar el
cumplimientc de los
el {términos establecidos

La Corporacién Social en
su area de Creditos, esta
orientada a optimizar los
procesos internos y mejorar
los tiempos de gestion de

diferentes
| pagadurias.

diferentes pagadurias

cumplimiento de | para el desembolso de cada crédito, evaluando y
tiempos en el]créditos hipotecarios 100% haciendo seguimiento de
Créditos (una vez se cada uno de los factores
hipotecarios. encuentren radicados externos como Oficinas de
los documentos para Registro, Notarias,
iniciar el framite). Avaluadores, que pueden
afectar significativamente el
desembolso de los mismos.
Verificar el Continuamente se evaldan
cumplimienio de los los tiempos y factores que
| Asegurar ol términos establecidos interviene en el desembolso
cumplimiento de para el desembolso de de los crédl_tos de consumo
tiempos en el cred[tos ) no 100% para garantizar la promesa
Credito de hipotecarios (una vez de desembolso de 3 dias;
se encuentren se vienen evaluando los
| eensumo. radicados los tramites de libranza como
documentos para factores de mayor

iniciar el tramite}. incidencia en los tiempos,
Por medio de gestion de
Mantener el mayor seguimiento de la cartera se
| Disminuir el | porcentaje posible de iogl;a un alto porcentaje
: s (82%) en el estado de cobto
porcentaje de | saldo de carlera de la 82% persuasivo, de la misma
cartera vencida. | entidad en calificacion forma se han disminuido los
A. cohros juridicos y pre

juridicos.

Aplicar el total Por r_ne_dio de la gestion de
dgl valor Garantizar el desglose seguimiento de
de 1 total del valor 99.68Y% NOVASOFT, podermnos
recaudado de las recaudado de las o evidenciar un alto

porcentaje de desglose total
del valor recaudado de las
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R R AR aA
diferentes pagadurias, a
tercer trimestre del afo
2019 es del 99,68%
Beneficiar a los . . Se realizaron dos
afiliados con los ﬁﬁg‘;;‘ p g;cnﬁgae dgz capacitaciones en la
servicios de con los semvicios de 100% Gobernacién de
bienestar que f . Cundinamarca en Finanzas
ienestar que presta la
presta la Corporacion Personales en los meses de
Corporacién. p Mayo y Junio del afio 2019.
De conformidad con la
suspension tempeoral de
Beneficio de subsidios icfes
del Acuerdo 003 del 26 de
Entregar los | Medir el nlGmero de febrero de 2016, a
subsidios entregas de subsidios diciembre de 2018
educativos a los}educativos a los quedaron 13  subsidios
afiliados que va | afiliados que ya 94% activos, se le da
cuentan con elicuentan con el continuidad a fos
beneficio de este | beneficic de este desembolsos de subsidio
programa programa icfes que fueron otorgados
en el periodo 2016-2017; de
los cuales a corte
septiembre de 2019 hay 4
subsidios activos.
la Corporacion  Social
recibié y atendié 84 PQRS
en el pericdo de Enero a
Junio de 2018,
destacandose la
Estimar la capacidad disroninucién ) significativa
Atender las | de CSC_para aten_der ggﬁlcizﬁgznd;;e gg?se!
:ZSRS d?g:rl;}oingi ﬁilgrit;gones' que;asi 100% De estas se atendifer;)goge
legales. isugerencEas dentro de Taaneenr?dggortgu?:ntz con ;I
0s | aplicativo DATADOC, en el
cual por medio de
semaforizacién realiza un
reporte del estado actual de
cada PQRS radicada y se
monitorea diariamente.

- . ” El seguimiento a este
vedr 1a| 0 B, S ot soracepor medi
satisfaccion  del | respecto de los 100% gﬁlcue:;ggen;an?;enéaal g:
cliente externo. s?r\nqos vio progg%tos evalia lz satisfaccion de

ofrecidos por la servicios _ prestados. _ las
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encuestas tienen 5
preguntas cuantitativas, 2
cualitativas. En los dos
primeros trimestres del afio
se efectuaron 2232
encuestas que arrojaron un
resultado satisfactorio de
4,54, demostrando que se
cumple satisfactoriamente
con la meta.

Evaluar la efectividad
de la gestidn de

Se evidencla que en el
primer trimestre solo se
cumplié con el 43% de lo
programado, en el segundo
trimestre con el 62% de lo
programado; pero en el
tercer trimestre la se dio un
cumplimiento del 131% de

0,
S%iﬁzciones vinculaciones 78% 1o programado debido a le
: realizada estrategia comercial la
Corporacién Social eliminé
el cobro del 5% del sueldo
de los afiiados para su
afiliacion y se proyecta
mayor cobertura al terminar
la vigencia,
. ‘ De los mantenimientos
Realizar el | Evaluar el
mantenimiento cumplimiento de los gglgéz:}:doze hzn da d‘c‘:
preventivo y manten?mientos . cumplimiento de los
- gzz%‘ggo de ;g: gg?::cqit%? de log 92% mantenimientos preventivos
q . - en un 92% y se terminara
Zﬁ?dpauéo G zglflalp:itidcja% computo de dar cumplimiento en el
) tltimo trimestre del afio.
Gestionar el proceso
de compra de equipos Se evidencia que la entidad
de computo, servidor en la vigencia del afio 2019
Adaquirir los de alto rendimienio, se han comprado 44
. video proyector, equipos de computo vy
te;;:g%s ‘o8 impresoras y  unidad 100% dentro del plan de
: °9 de  almacenamiento adquisidores  para las
req_uendos por la Storage; para proximas  vigencias se
entidad. robustecer la proyecta realizar la compra
infraestructura y actualizacién de los
tecnologica de la equipos restantes.
entidad.
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DE CUNDINAMARCA
Publicacion  del
Plan de | Verificar la publicacion
Tratamiento de | del Plan de
Riesgos de | Tratamiento de
Seguridad y | Riesgos de Seguridad La entidad elabord y publico
Privacidad de la|y Privacidad de Ia 100% el PET! &l 31 de enerc del
Informacién, Plan | Informacién, Plan de 2019
de Seguridad y | Seguridad
Privacidad de la | Privacidad de la
i Informacion y | Informacién y PETL
PETL
Desarrollar el Se evidencia que el Plan
Plan Institucional . Institucional de  Archivo
de Archivos de la | Hacer seguimiento all 4400, | (PINAR) se elabord y se
Entidad presentd el 31 de enero del
(PINAR). 2019
Elaborar e
implementar ¢l . . .
Plan Institucional | Hacer seguimiento al 2: e?;‘::?éa q#:rrign%ﬁmﬂg
de Capacitacion | Plan Institucional de . i
(PIC) para los | Capacitacion (PIC) ézallﬁizgf:ggzein %Iepie}g
funcionarios ara los funcionarios - -
incluido el iﬁ:cluido el desarroliar ent1giiig:ézgcggz;r?gr;a:
desarrollar  def|{del programa de ;gzés de Ia gestiéjn de
programs de | bilingtismo en la 81% capacitaciones gratuitas del
bilingliismo en lajentidad (Como o aprovechamiento del
entidad (Como lo | ordena MIPG) ¥ ersonaE experto de la
i crided y de lo ssigracie
segmrgiento de: cro_ngdgrgma de vez en esta administracion
2?;":; g?ama dae actividades invierte la entidad.
actividades
Elaborar e
implementar el
1 Plan de | Hacer seguimiento al
Bienestar para|Plan de Bienestar
los funcionarios, | para los funcionarios,
incluidos incluidos  programas
programas deporiivos, Se evidencia que segin o
deportivos, recreativos, programado la oficina ha
recreativos, vacacionales, 49% cumplido con el cronograma
vacacionales, artisticos y culturales y en el tercer trimestre se
artisticos y{{Como lo ordena programé ejecutar el resto
culturales (Como |MIPG) vy  realizar de las actividades
lo ordena MIPG) | seguimiento de
¥ realizar | acuerdo al
| seguimiento  de | cronograma de
i acuerdo al | actividades.
il cronograma  de
actividades.
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=] Elaborar e
| Implementar  el| Hacer seguimiento al
Plan Anual de|Plan Anual de
| Incentivos y | Incentivos vy realizar
| realizar seguimiento de 100%
tl sequimiento  de | acuerdo a las Se evidencia que la entidad
acuerde a las|actividades ha dado cumplimiento y los
7| actividades establecidas en el soportes estan .
establecidas en | cronograma resguardados en la oficina
4 el cronograma de talento humano.
1 Realizar
seguimiento a la
ijrg;}lemglr::c:onde Hacer seguimiento a la Se evidencia que el Plan de
SGSST implementacion del SGSS_T ) ha tenido
incluyer; do _Plan de SGSST, cur_nplamlento de las
actividades :ncl'uyendo acpwdagies propuestas, se
encaminadas & actividades eyldenCIa en el segundo
medir, evaluar y encaminadas a medir, trimestre deli afo no se
contro'lar ol clima e\{aluar y cor!trolgr el 90% Iog_ra_ron ejecutarse 4
organizacional en clima oyganazacnonal actividades las cuales se
. entidad | €7 fa entidad (Como dfaben re programar y
(Como lo ordena fo _ordena M[P(}) y ajustag _ para dar
MIPG) y realizar realizar seguimiento, cumpiemiento_ aptes de
: seguimiento, seg(t‘n cronograma de terminar la vigencia del afio
{ segiin actividades 2019.
cronograma de
actividades
| Efectuar la
liquidacién de la|Hacer seguimiento a
2 nomina de los|las liquidacion de la Se evidencia un total
i empleados v los | ndmina de los cumpiimiento en la
| pagos por | empleados y los 100% liquidacién de la nodmina
concepto de | pagos por concepto de cumpitlendo asi con el
| seguridad social | seguridad  social vy cronograma de actividades.
y  prestaciones | prestaciones sociales
sociales
Para la vigencia del afio
2019 se ve un fiotal
seguimiento en el framite de
cobro de incapacidades,
realizando gestién de todas
Realizar trémite | Hacer seguimiento al las incapacidades que se
de cobro de|tramite de cobro de 100% han generado en la entidad,
incapacidades incapacidades ante las pese a que la entidad
ante las EPS EPSs cumple a cabalidad con el
reporte de las
incapacidades, la
conciliacion entre la entidad
y las EPS no se ha logrado
en su totalidad y existe una
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diferencia histérica que ha
tenido seguimiento pero no
resuliados favorables.
Las evaluaciones de
desempefio se realizaron
Realizar las | Seguimientc a las en el primer t”mes”e del
evaluaciones de | evaluaciones de aflo, se evidencia que se
desempefio y de |desempefic y de 100% c!.ienta con un nuevoe
rendimiento rendimiento laboral de sistema c;e mformagon el
laboral de la CSC | la CSC cual gestiona en linea |a
trazabilidad de cada uno de
las evaluaciones realizadas
a los funcionarios.
Se evidencia que los
s | Sequmierts il
y cumplimiento  de los y nay
gestion y .- 100% carpeta que permite ver la
; " acuerdes de gestion o L
segutrplgnto a SU[ ccritos formulaciéon y seguimiento
cumplimiento por parte de direccion
esiratégica.
Elaborar Verificar _ el El proceso de gestion
Ejecuciones cumphml‘gnto de la Financiera mensualmente
presupuestales elaboracion de genera balance de las
MensLal- Ejecuciones 100% ejecuciones presupue_:stales
Mediciér{ presupuestales o por medio del sistema
Trimestral Mensual; Medicién Novasoft y se guarda
Trimestral registro fisico y digital.
Verificar el
Elaborar v cumptimignto de la E_I proceso de gestion
presentar elaboracpr} Y Financiera mensuaimente
Informes presentacion de reporta Informes
| Presupuestales: Informes 100% presupuestales ante el
| Medicion ! Presupue:stales a la CHIF?{ y da reporte de la
Trimestral (chip) Contraloria Genergl de gestion a la Oficina de
la Replblica; Medicidon Control Interno
Trimestrat

RO R

Corporacién Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05. Codigo Postal: 11 1321, Bogota, D.C.
Tel. (1) 3380150 Ext 120 — 209 ~ 139,
WWW.CSC.JOV.CO



CODIGO: CSC-GI-FR-013
FORMATO ACTA DE
CSC REUNION VERSION: 1
CORPDRACIDNSOC‘AL
Verificar el
Efaborar y | cumplimiento de Ia Se evidencia reporte
presentar elaboracién ¥ presupuestal anual ante [a
informes presentacion de contraloria de
Presupuestales | Informes Cundinamarca el cual fue
con corte a 31 de | Presupuestales  con 100,,/‘ presentadc en enero del
diciembre de|cote a 31 de ’ afio 2019  rindiendo
il cada vigencia a|diciembre de cada informacién del afio 2018,
1 la Contraloria del | vigencia a la para el afio 2019 se espera
| Departamento; Contraloria  General rendir reporte en enero del
| Medicion Anual | del Departamento, afio 2020,
Medicién Anual
Elaborar Y Veriﬁqar_ el Se evidencia reporte
{ presentar informe cump!tm;_gnto de la pr_esupgestal anual ante la
de medios elaboracno.r) y Dtreg:mon de _lrr}puestos
{ magnéticos a Ia prfesentacugn d_de Nac;mnfa[es y d:st?tgles el
> informe de medios o cual fue presentado en
E::S:'Sct’gs de m_agné_tjcos a la 100% enero de_l aﬁo“ 2019
Nac:onaies y Direccién ' de ragd[endo mformacpn del
Dlstntales Impges_tos Nacuorgallgs afo 2018, para‘el aho 2019
! Me dicion Anual y Distritales; Medicidn se espera [endtr reporte en
Anual enero del afio 2020,
: Verificar el Por medio del sistema
Eilggg;?émEsStaggﬁ crrgpiimi_e;nto dde IIa gov?goﬂ eF,:l_ proceso ge
. | elaboracién e los " estion inanciera a
: (I\:noer;eidonmensual, Estados Financieros 100% cumplimiento con el reporte
Trimestral con corle mensual; mensual de estados
Medicién Trimestral financieros.
: E:,ig:ﬁ;r Y1 Verificar el
Informes gf;;g?:ég:m de 13 El procese de gestion
15: Contables a [z presentacion de Financiera mensualmente
Contaduria informes Contables a 100% reporta Informes Contables
General de la la Contaduria General ante el C_HIP y da reporte
{ Nacién de  Ia Nagi6n de 1a gestién a la Oficina de
Trime§’_tral; Trmestral:  Medicion Control Intermno
Medlcron . trimestral
trimestral (chip).
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Elaborar y { Verificar el
presentar cumplimiente de |la
informes elabaracion ¥
Contables a 31| preseniacién de . . L
de diciembre de|lnformes Contables a 100% 3; ;‘;f:ﬁec‘aa E:?fg;?gcfg
cada vigencia, a{31 de diciembre de afio en vigencia
la Contraloria | cada vigencia, a la
General del | Contraloria  General
Departamento; del Departamento;
Medicion Anual | Medicién Anual
Elaborar y | Verificar ef
presentar cumplimientc de la
Informe elaboracion y
Deudores presentacién de 100% - Se evidencia presentacion
Morosos, en | Informe Deudores del informe semestral
forma Semestral; | Morosos, en forma
Medicion Semestral: Medicién
Semestral Trimestral
E\fijmr el P[gg Hacersc—::guimientoala
mantenimiento elaboracién del Plan ) ) ]
de la Anual o de Se evidencia por medio del
infraestructura mantenimlento de _Ia cronegrama de actividades
fisica de la !nfraestrqctura ﬁs_lca 0% la ejecucion del plan anual
entidad y realizar de la enth.ac_i y realizar d_e mfraestructura _se

1 el seguimiento de el seguimientc de ej‘ecutara en el dltimo
acuerdo al acuerdo al trimestre del afio 2018,
cronograma de cronograma de
actividades actividades
Efaborar el Plan | Hacer seguimiento a la
Anual de | elaboracion del Plan
mantenirmiento Anual de
del parque | mantenimiento del Se evidencia cumplimiento
automotor de la | parque automotor de 50% del cronograma de
entidad vy realizar | la entidad y realizar el mantenimiento del parque

| el seguimiento de | seguimiento de automotor

| acuerdo al | acuerdo al

4l cronograma  de | cronograma de
actividades actividades
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ComPORAGON ZECIAL
Hacer seguimiento a la
; iiaborar el Plan| . aboracion del Plan . . ”
4 Anual de Anual de ?e} ewdeinma la elablorac:lgn
H Adqguisiciones de . 0 e plan anua e
i elementos de ,;\Icé?;gsr:;:;gnes 32 100% adquisiciones publicado &l
:ﬁgggz&m de la J— de ia 31 de enero del 2019.
) entidad,
Se evidencia inventarios de
; . Hacer seguimientc a [a bienes muebles individuales
‘ ﬁ?:ﬁ;?gs los gctualizgcidn de por parte de la ain:nacenista
individuales  de !nvg-ar]tanos 100% general de la entidad y se
los  funcionarios mdw::dualgs de los guar.da soportes en
1 de 1a entidad funplonanos de faf archwr_)fs fisicos ' ¥
: entidad trazabilidad en el sistema
Novasoft.
Se evidencia inventarios de
Actualizar el | Verificar la bienes muebles por parte
1 inventario de | actualizacién del de la almacenista general
bienes muebles | inventario de bienes 100% de la entidad y se guarda
por muebles por soportes en archivos fisicos
1 dependencias dependencias y trazabilidad en el sistema
Novasofi.
Verificar fos
clemertosde | Yecar o sementcs € sacen generl uarce
| develutivos  de | devolutivos de regisiro de las solicitudes y
yerdo all acuerds &l reporte 100% entregas de los elementos
:ac d N P ft de consumo y devolutivos
! reporte generado | generado por Novaso de la entidad.
| por Novasoft | frente al fisico.
| frente al fisico.
Ig.::s\.;?gna cabo la Hacer seguimiento a la ‘
contractual gestion contractual Se evidencia que los
| acorde con la acorde _con la cont’ratos se h.a_n gjecutado
{ programacion programacion 100% segln las solicitudes y se
tablecid | establecida en el Plan mantienen los procesos
establecida €n ' Anual de segln es el caso.
Plan Anual de Adguisiciones
Adquisiciones
{ Publicar los Por medio de muestreoc en
" contratos en el | Hacer seguimiento a la SECOP | y Il se evidencia
{1 SECOP  dentro | publicacién de los 100% que los confratos se han
1 del término | contratos  dentre  del venido publicando
)| establecido en la | término legat debidamente en estas
i ley, plataformas.
Garantizar la | Hacer seguimiento a la Se evidencia que se ha
calidad de los|evaluacion Vi 100% realizado reevaluacion de
productos o | reevaluacion de los los <contratos y estos
i| servicios proveedores. mantienen un promedio de
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adquiridos a evaluacién de 4 (siendo la
proveedores calificacién de 1 a 5)
externos
Clasificar los
créditos que se
encuentran en . .
etapa de cobro|Verificar que las Egm fonddeean[ici?;ges c:fel
juridico en: Los|obligaciones de cobro los © roces ‘udiciales
de dificil cobro, el | juridico queden alle aé}as aoisa omj‘icina de
probable recaudo | debidamente 100% ga -~
y los | clasificadas para Ges’gon Juridica se hgn
irrecuperables, enfrega al abogado gestionado con |2 fima de
| para posterior | asignado. abqgados contratada por la
entrega al entidad.
abogado
asignado.
Se encuentra con una base
; de datos para llevar la
Seguimiento  a | [95ntfcar el estado de trazabiidad  de  las
presentacién de P 100% demandas y poder tomar
demandas se entrega al abogado decisiones en la oficina en
) de cobro juridico. ‘s
la gestion y desarrollo de
cada demanda.
Planear y | Cumpiir con la . .
| ejecutar el Plan | planeacion propuesta ?: Se:ctlg:gg eqzz ﬁz vz[rgpxe:
anual de|en el Plan anual de 100% cabo tpodas las auditorias en
auditorias interna | auditorias interna cada proceso
Integral Integral P
Realizar los
- seguimientos a los SE evidencia por medio de
E:ajlizn?};ntos Io: Planes de memorando infermando a
Iosg Planes de Mejoramiento en los 100% Gerencia General el
Meijoramiento términos de la cumplimiento y estado del
} Resclucién 330 de plan de mejoramiento
2018.
{ Presentar los | Hacer seguimiento a la
informes de ley|presentacién de los 100% Elaboracién realizada por la
por parte de lalinformes de ley por ? Oficina de Control Interno
OCl parte de [a OCI
Evaluacion Anual | Verificar la realizacion :
por de [a Evaluacion Anual 100% Egggﬂriiaenérongilg%?% el
Dependencias por Dependencias
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Se han realizado
Hacer seguimiento a la ?jrfggﬁzﬁgg eesn métaodos Ig:

Realizar realizacidbn de las e .
| Camparias de | Camparias de 100% auditoria y conocimiento de

la norma 18O 9001:2015,
junto con los correos a
todos los funcionarios en
temas de Control Interno

¥ | Autocontrol Autocontrol  (minimo
12).

Fuente: Plan de accidn del afio 2019

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

-Se puede evidenciar que entro de la vigencia el proceso de direccionamiento estratégico ha
tenido un mayor liderazgo en razon del Sistema de Gestion de Calidad, durante la vigencia se
puede evidenciar que la adopcion de la guia metodolégica para la administracién del riesgo
permitid no solo controlar los riesgos asociados en el Mapa de riesgos sino que a su vez impactd
directamente en la gestion realizada en el Plan de accion de la entidad. Ademas de resaltar que
la adopcion de MIPG (Modelo Integral de Planeacién y Gestion) ha permitido tener una
integracion efectiva entre el pensamiento basado en riesgos y la estructura de los ciclos PHVA de
cada proceso.

-Se resalta la gestién realizada por cada uno de los procesos misionales de la entidad en donde
se ha trabajado la implementacién del programa *Paz y Salvo”; la respuesta operacional de la
oficina de atencién al cliente ha permitido aumentar el nimero de afiliados permitiendo a la
entidad tener mayor cobertura dentro del territoric cundinamarqués. La ejecucion del proceso de
crédito de igual forma ha permitido aumentar el ndmero de créditos estando atn mas cerca del
cumplimiento de los 8000 créditos establecidos desde la Gobernacion de Cundinamarca. Y
finalmenie el proceso de Bienestar Social ha podido generar capacitaciones en Finanzas
personales a los funcionarios piblicos de la gobernacién generando asi cultura del ahorro y
permitiendo asi dar a conocer la importancia que tiene la Corporacién Social de Cundinamarca
en el tertitorio.

-En los procesos de apoyo se ha podido generar grandes avances como la actualizacion de la
pagina web de la entidad dando cumplimiento a la ley de transparencia y la activacion del botén
PSE generando trémites mas eficientes con los afiliados a la Corporacion.

-Por medio de la gestién documental que cada proceso de apoyo ha logrado en la vigencia del
ano se ha logrado tener un mayor orden y comunicacion de presentar informe oportunos ante los
entes de controf que tiene la entidad.

C6. RESULTADOS DE AUDITORIAS:

La Gerencia de la Corporacion social, con la Oficina de Control Interno, adelanto auditoria interna integral
a los 11 procesos del SGC, obteniendo como resultado un total de 18 observaciones y 12 No
conformidades por incumplimiento de la NTC-1SO 8001-2015 discriminado de la siguiente manera:

csc
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Tabla No. 14: Hallazgos de auditoria interna 2019

Fuente: Informe de auditoria del afio 2019 N

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

s  Se puede evidenciar que por el grado de madurez que tiene el Sistema los hallazgos son mucho
mas rigurosos, siendo este un aspecto positivo para la organizacién, debide que su pensamiento
estd centrado a la mejora de todos sus procesos y procedimientos.

» Se evidencia que la organizacién tiene un mayor compromiso respecto al entendimiento del
Sistemna de Gestion de calidad, es importante de igual forma fortalecer sus conocimientos y
aspectos de auditoria interna implementar y darle la importancia necesaria al Codigo del Auditor
que permite a la entidad tener un pensamiento tanto de gestion como de autocontrol.

« Durante la evolucion de la Auditoria Interna Integral se cerraron las acciones de mejora de
vigencias anteriores y se dejaron 18 acciones de oportunidad de mejora abiertas para su
seguimiento por parte de [a Oficina de Control Interno.

+« Se evidencia que la entidad es cambiante constantemente por diferentes factores que pueden ser
externos e intemo y como resultado de esto las mayorias de las acciones de mejora propuestas a
cada uno de los procesos estan llevadas a la actualizacion de los procedimientos permitiendo asi
gue se genere mejora continua dentro de la organizacion.

* En términos del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion (MIPG) y fortalecer el
entendimiento de las diferentes lineas de defensa, dejando claridad cual es cada uno de los roles
de la primera, segunda y tercera linea de defensa, desde la Oficina de Control interno como en
cada uno de los procesos de la organizacién.

DE CUNDINAMARCA
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C7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:

Resultado de las reevaluacion de los contratistas de la Corporacion Social de Cundinamarca en el primer
trimestre en el periodo comprendido del 01 de Julio al 31 de diciembre de 2018.

Tabla No. 15: Cantidad de Proveedores evaluados 2018

Grafica No. 15: Promedio Proveedores evaluados 2018

PROMEDRIO EVALUACION PROVEEDORES 2018

TERCER TRIMESTRE CUARTE TRIMESTRE

Resultado de las reevaluacién de los contratistas de la Corporacion Social de Cundinamarca en el
segundo trimestre en el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2018,

Tabla No. 16: Cantidad de Proveedores evaluados 2019
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Grafica No. 16: Promedio Proveedores evajuados 2019

PROMEDIO EVALUACION PROVEEDORES 2019
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Fuente: Informe presentado por Oficina de Contratacion.

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

» Se evidencia un gran porcentaje de cumplimiento por parte de los supervisores de los confratos
en la realizacién de las reevaluacion de los proveedores durante el afio 2018; sin embargo se
realizd requerimiento a la Subgerencia de Servicios Corporativos y Subgerencia Administrativa y
financiera por parte de la oficina Asesora de Contratacion los cuales incumplieron con
mencionada obligacion.

* Existe un total compromiso para continuar con la exhaustiva revisién y seguimientc a las
revaluaciones que realizan los supervisores.

» Se hizo ajuste a indicador de Plan de Accidn el cual quedo implicando a los supervisores de
contrato acerca de la reevaluacidn de sus contratistas, de tal manera que tomen responsabilidad
en la realizacion mensual de la misma.

C8. ADECUACION DE LOS RECURSOS:

De conformidad con el Plan de Adquisiciones publicado en el mes de enero del afio 2019, el valor
estimado para esta vigencia fue la suma de $ 3.699.077.172,00, la ejecucion semestral con corte de
enero a junio es la suma de $2.726.098.051,00, que representa un porcentaje de avance del 74%.
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Grafica No. 17: Ejecucién Plan de Adquisiciones 2019
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CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

» Se evidencia que lo estimado con el Plan Anual de adquisiciones se ha logrado ejecutar en un
74% vy se espera gue al terminar la vigencia se realice la ejecucion restante

s lLa Oficina Asesora de Contratacion tiene un gran compromiso de liderar mejores practicas en las
modificaciones razonables que pueda tener el Plan Anual de adquisiciones a lo largo del afio.

D. LAEFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES.

En cumplimiento de los objetivos de la oficina de Control interno de la entidad tiene en cuenta la Guia
metodologia de la administracién del riesgo en la versidn 4 emitida por la Funcién Publica y en conjunto
con el proceso de direccionamiento estratégico se elabord y adoptd la politica de riesgo de la entidad
mediante el acta de Modelo integrado de gestion y desempefio, donde se define los roles de cada una de
las lineas de defensa donde se planea, ejecuta y controla.

Posteriormente cada uno de los procesos ha realizado la planeacion y ejecucién y la oficina de Control
Internc ha realizado los respectivos seguimientos.

La identificacién y seguimiento a los riesgos de la Corporacién Social se encuentra en el mapa de riesgos
gue consta en ef Anexo 4 de la presente revision.

conpomucn sucm.
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CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

» Se destaca la actualizacion que se realizd del mapa de riesgos de la entidad realizande una
simetria con la guia metodoldgica de la administracién del riesgo en la version 4 de la Funcién
Plblica. Con base a la metodologia mencionada anteriormente fos procesos de Direccionamiento
Estratégico y Gestidn del Mejoramiento realizaron capacitaciones generando un pensamiento
basado en riesgo cumpliendo asi con las directrices establecidas por la Norma Técnica 1SO
9001:2019.

+ Se evidencia dentro de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno que los
procesos pudieron adaptarse al constante control basado en riesgos y se reporta oportunamente
las actividades propuestas dentro de la matriz de riesgos del afio 2019.

E. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Tabla No, 18: Oportunidades de Mejora

Se realizé la gestion ante la Camara de Comercio de Bogota para
obtener la renovacién del Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranzas (RUNEOL); obteniéndose dicha
renovacién mediante el Registro dnico de Reconocimientoc No.
89999942100005373 del 15 de mayo de 2018, el cual faculta a la
Corporacién como operador de libranzas, permitiendo prestar
dinero a través de la figura de libranza.

Se modificd el Estatuto Organico de la Corporacion Social de
Cundinamarca, y se expidi¢ el Decreto No. 245 de 20186,
permitiéndose la vinculacion de concejales y funcionarios de las
Corporaciones Auténomas Regionales de Cundinamarca, logrando
fa ampliacion de cobertura de afiliades y colocacién de créditos.

La Corporacion Social tuvo una afectacion importante en la
actividad econdmica durante la vigencia 2016, ya que la
Superintendencia Financiera de Colombia, considerd que no tenia
la funcién de captar ahorros del publice, por lo que se impartié la
orden por dicho ente estatal, devolver todos los ahorros e intereses
de los afiliados, siendo este unc de los primeros retos afrontados
durante el afic 2016. Lograndose girar a los aiiliados ahorros e
intereses por valor de $ 33.207.131.858, de manera exitosa, sin ;
necesidad de recurrir a créditos o cualquier otra clase de |
empréstito.

Mediante Resolucion No. 03001 del 4 de septiembre de 2017, la
Corporacion Social de Cundinamarca apertura fa cuenta de
ahorros No. 474700034215 del Banco Davivienda con destinacion |
especifica por valor de $757.657.506,78, la cual garantiza la |
disponibilidad de los recursos para los afiliados pendientes de |
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efectuarles pago de ahorros e intereses.

Se crearon nuevas lineas de crédite, como Credifeliz y Credifeliz |
hipotecario con nuevas tasas de interés, para hacerlas mas
competitivas con el mercado financiero e incrementar la colocacion
del nimero de créditos.

Se destaca e aumento de aflliados a la Corporacién Social,
pasando de 11.963 afiliados para el afic 2016 a 15.384 con corte 31
de agosto de 2019. Como se refleja en el siguiente cuadro.

e ) ECUINE

. ST CANTI
5676 11.963
2017 13720
2018 74614
2019 57364

A partir de la vigencia 2018, se crea un grupo comercial con el fin {
de promocionar los servicios que presta la Corporacién y llegar a |
todos los municipios del departamento de Cundinamarca, para e ¢
afio 2019, quedaron 30 asesores comerciales y & coordinadores, |
encargados de dar a conocer los servicios, realizar afiliaciones, |
asesorar y tramitar los créditos de manera personalizada en los
diferentes municipios de Cundinamarca.

Funcionarios comprometidos en brindar apoyo y asesoria al afliado
para que puedan acceder a sus créditos con mayor facilidad, sin
desplazarse de sus municipios y/o sitios de trabajo.

Meta No. 219: Beneficiar al 25% de los afiliados y beneficiarios a [a
Corporacién Social de Cundinamarca con oferta de programas de
Bienestar asi:

Se han otorgado 5.406, créditos por valer de § 75.530.483.275,
incentivandose y mejorando la calidad de vida de los afiliados y sus
familias.

Dentro del plan de fortalecimiento de estrategias de bienestar social
para los afiliados a la Corporacion Social de Cundinamarca, se ‘
continuo con &l proceso de los subsidios educativos otorgados a los
108 estudiantes que ocuparon los primeros puestos por el ICFES
saber 11°, como incentive econdmico que exalta el desempefic
académico de los hijos de los afiliados, por valor de $654.262.239.

Corporacion Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05, Codigo Postal: 111321, Bogota, D.C,
Tel. {1) 3390150 Ext 120 — 209 —138.
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RE CURDINAMAREA

En desarrollc de la feria Expo Cundinamarca, se otorgaron
elementos promocionales a los 5.563 sfiliados parlicipantes de la
misma.

A través de la capacitacion en finanzas personales se capacitd a
todos los empleados de la corporacion social de Cundinamarca y
funcionarios de las entidades del nivel cenfral, descentralizados y
de los diferentes municipios del departamento de Cundinamarca, de
esta manera se logrd crear conciencia en cada uno de los
asistentes sobre el ahorro y emprendimiento de nuevos negocios
con los créditos otorgados por esta entidad.

Por medio de la Ordenanza No.083 de 2019, Se logré la
modificacion del articulo 18 del Decreto Ordenanzal 245 del 31 de
agosto de 2016 “'por el cual se adopta el estatuto basico de la
Corporacién Social de Cundinamarca”, ampliando la calidad de
afiliado a la entidad.

Beneficiando a las personas naturales que residan en los estratos
1, 2 6 3 de alguno de los Ciento Dieciséis (116) municipios del
Departamento de Cundinamarca, personas juridicas de naturaleza
social, comunitaria o solidaria, que desarrollen actividades de
produccion, de comercio o de prestacién de servicios, para la
|_generacion o consolidacion de fuentes de trabajo sostenible.

El enlace interinstitucional logrado con la Fundacion Alemana
Finanzgruppe Sparkassenstiftung fiir internationale
Kooperation, realizard asesoria y capacitacion a cada uno de los
interesados en el programa de créditos.

La unidad de cartera, ha logrado reducir el cobro pre juridico a un
3% en los Oltimos arios, logrando asi que los aflliados paguen en
plazos no mayor a 30 dias sus obligaciones y concentrando el
mayor porcentaje en la etapa preventiva,

El recaudo de cartera ha sido satisfactorio de una vigencia a ofra, lo
que demuestra que se ha realizado la gestion adecuadamente en
esta area en el cuatrienio 2016-2018.

Con el Confratista externo, la CSC, realiza la gestion |
correspondiente  para disminuir la cartera morosa, hacer
conciliaciones de pago y llegar a acuerdos pre-juridicos.

Implementar el sistema integrado de planeacién para la gestion del §
Talento Humano en un 80%, lo que contribuye en el objetivo del
érea de potencializar e talento humano al setvicio de la entidad y
la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud y en el trabajo
que fortalece el cuidado del capital humano al servicio de la
entidad.

La ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en |
equipo y el reconocimiento, lo que se tuvo en cuenta en los planes
de capacitacién, bienestar e incentivos.

Corporacion Social de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 39A 18-05. Cédigo Postal: 111321, Bogota, D.C.
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La implementacidn de la plataforma del CETIL, para emisién
electrénica de ceriificados para bono pensional, es un avance para
evitar a las entidades publicas [a emision de titulos para pensién en
forma irregular.

La implementacion de los programas del teletrabajo y del
bilingliismo.

CONCLUSION ALINEACION CON EL SGC CON LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. COMPROMISOS

NO. | COMPROMISO RESPONDA | TERMINO
BLE
1. Revisar el pliego de peticiones para la | Supervisor 31 de enero del 2020

ejecucion del contrato Novasoft para que se | del Contrato
genere actividades que puedan dar
soluciéon permanente a las solicitudes mas
frecuentes en el sistema

2 Continuar con la gestion en cumplimiento | Todos los | 31 de diciembre del 2020
de requisitos ley 1712 ley de trasparencia y | procesos
acceso a la informacion publica.

3 Dentro de las acciones de planificacién | Todos los | Cuando se& [a c¢sc se
estratégica de la vigencia 2020, tener en | procesos certifiqgue en [a vigencia
cuenta los resultados de la auditoria 2020
externa de renovacion.

4 Fortalecer las estrategias para el disefio e | Subgerencia | 31 de enero del 2020
implementacion del plan de capacitaciones, | Administrati
bienestar e incentivos articulados a ! va y

requisitos de ley, midiendo su impacto | Financiera-
frente al cumplimiento de los objetivos | Talento
estratégicos de la CSC. Humano

5 Verificacién del impacto de las acciones | Oficina  de | 31 de enero del 2020
resultado del seguimiento a los PQRSD los | Atencién  al
cuales deben estar articulados con [os | Cliente
objetivos estratégicos.
6 Continuar con el desarrollo de | Direcciona | Toda la vigencia 2020
auditorias de gestion y de calidad | miento
dirigidas al objeto misional de la | estratégico

CSC.
7 Realizar estudio financiero para garantizar | Subgerenc | Actas de Comité MIPG
que las tasas de interés de la CSC sean | g de

competitivas y realizar comités para que

se continle con tasas moderadas y Semc’os,

rentables. Corporativ
0S8 -
Cartera
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8 Gestionar la compra de un servidor con | Subgerenc | 31 de enero del 2020

mayor capacidad que permita almacenar | g
la Informacién de la Corporacién de forma

Administra
segura. .
tiva Y
Financiera
- Sistemas
e Actualizar el aplicativc Novasoft para

realizar consultas en linea e implementar
el portal transaccional para realizar pago .
electrénico a través de [a pagina web Gerencia
Crear canales de comunicacién telefénica Gep eral 31 de enero del 2020
. -~ : - Sistemas
a través de audio linea y pagina web para
realizar las consultas de estados de
cuenta y certificaciones tributarias.

2. CONCLUSIONES

1. Al dar cumplimiento a la verificacion de los requisitos de informacién de entrada a la Revisién por
la Direccién vigencia 2019 se evidencia que el Sistema de Gestion implementado en
la Corporacién  Social de Cundinamarca, asegura su conveniencia de conformidad al
cumplimiento de las metas financieras y su estabilidad econdmica a fravés de las estrategias
emprendidas por la Gerencia.

2. De acuerdo al compromiso de la Gerencia para el mantenimiento del Sistema de Gestidn de la
Calidad bajo el cumplimiento de requisitos de la NTC ISO 2001:2015, se evidencia su adecuacion
dando cumplimiento a dicha versién, para los cuales se propone un continuo seguimiento en pro
de la mejora continua, asi como la presentacién de evidencias en la implementacion continua de
controles para la administracidn del riesge, el continuo seguimiento y registro de los indicadores
de gestion y la verificacidon al cumplimiento de la plataforma de soporte legal con lo cual se
evidencia que el sistema de gestidn de ia calidad es adecuado a los objetivos que persigue la
Corporacion.

3. Mediante el seguimiento al cumplimiento de las metas de los objetivos esiratégicos, asi como la
generacién de acciones de contrel para cuando no se cumplen con las metas establecidas, se
evidencia la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

4,  De conformidad a las actividades realizadas para la identificacion de las partes interesadas, la
identificacion de acciones para suplir sus necesidades bajo la interaccion con los valores
institucionales, se evidencia su alineacién continua con la direccion estratégica de la CSC.
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