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1. INTRODUCCION

Como parte del Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial a implementarse en
CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA, se aplicd de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de Trabajo, 2010), para su poblacién de
participantes. La informacién que se obtuvo a partir de la aplicacion es el punto de partida para la
intervencion y busqueda de reduccion de los niveles de riesgo psicosocial que puedan derivar en algin
fipo de enfermedad en la poblacion. En este documento se describe el proceso de aplicacion de los
instrumentos psicométricos y los resullados arrojados por éstos. De igual forma se propone la esfrategia
de intervencién de acuerdo con el andlisis global de la informacion recolectada en la empresa.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Promover lao salud y el bienestar de participantes vinculados a CORPORACION SOCIAL DE

CUNDINAMARCA, a fravés de la identificacion, evaluacion e infervencion de los factores de riesgo
psicosocial y el forfalecimiento de los factores psicosociales protectores, atendiendo lo establecido en

la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Protecciéon Social.

2.2. Objetivos Especificos
Redlizar la caracterizacién sociodemogrdfica de la poblacion evaluada.

 Establecer la distribucion de participantes de CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA,
segun el nivel de riesgo para cada una de las dimensiones y dominios evaluados a través de
los cuestionarios de la bateria de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial del Ministerio
de Trabajo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de
la Proteccién Social.

»  Recomendar las acciones de prevencion e infervencion, que permitan el mejoramiento, confrol
y mitigacién de los principales factores de riesgo psicosocial detectados.
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3. MARCO TEORICO

En los dltimos afios se han generado cambios significativos en los procesos econdmicos como la
globalizacion de los mercados y las crisis financieras, los cuales han modificado las actividades
laborales a fravés de la infroduccion de nuevas tecnologias v el cambio de las relaciones laborales'.
Factores como la mentalizacién del trabajo, el incremento de las relaciones sociales y del trabajo en
equipo, la infroduccién de nuevas fecnologias y las relaciones contractuales y laborales han favorecido
el aumento de la importancia de los riesgos psicosociales en el frabajo!.  Estos riesgos psicosociales
se relacionan con el incremento en los niveles de estés soportado por la poblacion trabajadora y
conllevan al deferioro de la salud fisica y mental de la misma?.

los riesgos psicosociales han sido definidos por la Organizacién Internacional del Trabajo como la
interaccién entre el contenido de la tarea, la organizacion y manejo del trabajo, las condiciones
ambientales y las condiciones organizacionales, por un lado, v las competencias y necesidades de los
frabajadores por ofro®. Los niveles elevados de los riesgos psicosociales pueden conducir a dificultades
relacionadas con la enfermedad mental de los frabajadores, costos asociados a procedimientos
judiciales e incremento de acoso laboral?. Por su parte, la exposicién prolongada a niveles elevados
de estrés da cuenta de diversas dificullodes mentales y fisicas, como ansiedad, depresion, intenfos de
suicidio, problemas de suefio, dolores de espalda, fafiga, problemas digestivos, enfermedad
autoinmune, funcién inmunolégica pobre, enfermedad cardiovascular, hipertension arterial 'y Glceras
pépticas”.

los costos por la tencion de dificuliades relacionadas con los riesgos psicosociales han sido
considerables®.  Se han encontrado dificultades en niveles individuales, organizacionales y sociales®.
Se calcula que el costo social derivado de la atencion a las consecuencias de los riesgos psicosociales
en Europa es de: €617 billones al afio por afencién de depresion relacionada con condiciones
laborales, €272 billones por ausentismo, €242 billones por baja productividad, €63 billones por
afencién en salud y €39 billones por pagos de beneficios®. En Estados Unidos el costo se calcula de
300 billones de délares al afo”.

los riesgos psicosociales elevados se han relocionado directamente con los niveles de estrés
manifestados por las condiciones laborales®. A su vez, estos niveles de esirés se han relacionado con
la manifestacion de dificultades en salud mental v salud fisica.  Con relacién a la salud mental se
encuentran evidencias relacionadas o depresién®,  psicosis”, ansiedad'®, frastorno  de  estrés
portraumdtico'!, agotamiento'?, frasfornos cognitivos'®, Karoshi'*, Burnout'® y dificuliades sociales y
conductuales'® entre ofros.  En los aspectos fisicos se ha encontrado relacion con enfermedad
cardiaca'’, sindromes metabolicos y diabefes'® y desérdenes musculoesqueléticos'? entre ofros.

Modelos Teoricos de Estrés y Riesgo Psicosocial

Con el fin de gestionar el riesgo psicosocial, se han desarrollado diversos modelos teéricos que dan
cuenfa de lo fundamentacion cientifica del andlisis y evaluacién de los riesgos psicosociales.  Denfro
de los modelos tedricos mas abordados se encuentran los basados en los desajustes entre la persona y
el puesto de frabajo, como el modelo de Demandas — Control de Karasek?, mientras que ofras atienden
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al infercambio de confribuciones y compensaciones entre empleador y trabajador, como la del Esfuerzo-
Recompensa de Siegrist?'.

El Modelo de Demandas — Control de Karasek plantea que los trabajadores con altas demandas
laborales presentan mayores niveles de estés™.  Sin embargo, al existir un mayor control o toma de
decisiones, se reducen los efectos negativos de las altas demandas laborales. Johnson y Hall ampliaron
este modelo, incluyendo el Apoyo Social como un factor deferminante en los niveles de estrés percibidos
por los trabajadores??. Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli continuaron con esta linea de trabajo
y disefiaron el Modelo Demandas — Recursos, por medio del cual se interrelacionan el control junfo con
el clima laboral de apoyo, la participacion y la variedad de tareas entre ofros?.

Con relacion al Modelo de Esfuerzo — Recompensa de Siegrist, se parte de la conceptualizacion de las
recompensas como el estatus laboral, la estima y el salario.  Cuando un trabajador desarrolla un
esfuerzo elevado y no es correspondido de igual forma por dichas recompensas, se podria generar un
nivel de esfrés elevado?’.

Aparte de estas dos vertientes, se han disefiado ofros modelos que conceptualizan al esfrés como una
respuesta psicoldgica negativa, con consecuencias nocivas para el bienestar de los trabajadores y de
las organizaciones'. Denfro de esfe grupo de modelos se encuentra el Modelo de Caracteristicas de
la Tarea?, el Modelo de Michigan?®, el Modelo SocioTécnico? y el Modelo Vitaminico de Warr?’.

De igual forma se ha realizado una confribucién actual a ofro fipo de modelos mas complejos para el
estudio de los riesgos psicosociales'. El Modelo RED (Recursos, Emociones,/Experiencias y Demandas)
se basa en el Modelo de Proceso Dual de Scahufeli y Bakker, incluyendo una valoracion positiva sobre
el esfrés?®. En esfe sentido se considera a estrés como un factor que genera efectos negativos en la
salud de los trabajadores, pero favorece el desempefio de estos en el desarrollo de las actividades
laborales?”. El Modelo de Andlisis Multifacético para la Intervencion y Gestion Organizacional -modelo
AMIGO-, parte de la inferaccion de miltiples variables: estratégicas, cardcter duro, carécter blando y
de ajuste®®.

Instrumentos de Evaluacion de Riesgo Psicosocial

Con base en los modelos tedricos desarrollados, se ha disefiado diversos cuestionarios de autorreporte
que detectan la presencia de niveles de riesgo psicosocial elevado en los ambientes de frabajo®'. Estos
cuestionarios han sido utilizados de forma masiva, debido a la facilidad de su aplicacion y el bajo
costo que significa su implementacion®’. Sin embargo, estos cuestionarios arrojan medidas “subjetivas”
basadas en la percepcion de los trabajodores®’.  Se podrian realizar diversas evaluaciones basadas
en evidencia objefiva, como enfermedades derivadas del riesgo psicosocial, desempefio de los
frabajadores o accidentes derivados de niveles de riesgo psicosocial elevado, pero serian mas costosas
y dificiles de llevar a cabo en todos los trabajadores®!.

Denfro de los instrumentos de medicién de riesgo psicosocial mds conocidos se encuentran:
Copenhagen psychosocial questionnaire <COPSOQ-*?, Effortreward imbalance -ERIF3, General nordic
questionnaire -QPS  Nordic**, Job confent questionnaire JCQ-*, Niosh generic job sfress
questionnaire®, Occupational stress index -OSI/, Occupational stress questionnaire®, Psychosocial
working conditions -PVWC-*?, Stress profile®, Work environment scale -wes#' y RHIA/VERA*? entre ofros.
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A pesar de existir un amplio nimero de cuestionarios de evaluacion de riesgo psicosocial, se ha
encontrado que su uso en los lugares de trabajo ha sido muy bajo'. De acuerdo con la Encuesta
Furopea de Nuevos y Emergentes Riesgos en Empresas, en Europa tan sélo el 26% de los
establecimientos de los 27 Estados miembros de la Unién Europea (UE-27) dice contar con
procedimientos para hacer frente al estrés relacionado con el frabajo®.

Riesgo Psicosocial en Colombia

En Colombia se han desarrollado esfuerzos significativos para trabajar sobre la gestion de los riesgos
psicosociales. En el afio 2008 el Ministerio de Proteccion Social expidié la Resolucion 2646 de 2008,
en donde se esfablecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la deferminacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Esta resolucién sefiala que los factores psicosociales deben ser evaluados obijetiva y subjefivamente,
utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pafs.

De igual forma en el afio 2010 se publico la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la cual fue validada para la poblacién de trabajadores colombianos*. Este conjunto
de insfrumentos fue avalado por el Ministerio de Proteccién Social para la identificacion de los factores
de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuesfos los trabajadores de diferentes actividades
econdmicas y oficios**. El modelo en el que se basa la bateria considera elementos del Modelo de
Demandas — Control y Apoyo Social de Karasek Theorell y Jonhson, el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo
— Recompensa de Siegrist y del Modelo Dindmico de los Factores de Riesgo Psicosocial de Villalobos*.
A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que
explican las condiciones infralaborales*.

Por su parte, en el afio 2014 el Ministerio de Trabajo expidié la Tabla de Enfermedades Laborales, a
fravés del Decreto 1477 de 2014, en donde se clasificaron las enfermedades ocasionadas por el
cumplimiento de una labor determinada. Dentro de esta tabla se presentan los aspectos psicosociales
que pueden derivar en diversos fipos de enfermedades. Dentro de las enfermedades relacionadas con
una influencia en riesgo psicosocial elevado se mencionan:

Trastornos psicdticos agudos y transitorios, Depresion, Episodios depresivos, Trastorno de pdnico,
Trastorno de ansiedad generalizada, Trastorno mixto ansioso — depresivo, Reacciones a estrés grave,
Trastornos de adaptacion, Trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor depresivo, con humor

mixto, con alteraciones del comportamiento o mixio con alteraciones de las emociones y del
comportamiento, Hipertensién arterial secundaria, Angina de pecho, Cardiopatia isquémica, Infarfo
agudo de miocardio, Enfermedades cerebrovasculares, Encefalopatia hipertensiva, Ataque isquémico
cerebral transitorio sin especificar, Ulcera géstrica, Ulcera duodenal, Ulcera péptica, de sitio no
especificado, Ulcera gastroyeyunal, Gastritis crénica, no especificada, Dispepsia, Sindrome del colon
irritable con diarrea, Sindrome del colon irritable sin diarrea, Trastornos del suefio debidos a factores
no orgdnicos y Estrés posttraumatico.
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4. METODOLOGIA

4.1. Poblacion

Se realizd lo oplicacién de la bateria a 47 personas de  CORPORACION SOCIAL DE
CUNDINAMARCA. En la Tabla 1 se encuentra la distribucién por dreas funcionales:

Tabla 1. Distribucion por Cargos

CARGOS PARTICIPANTES

Asesora 1
Auxiliar Administrativo 10
Conductor 2
Director Unidad de Contabilidad y Presupuesto 1
Jefe Oficina Prensa y Atencién al Cliente 1
Profesional Especializado 6
Profesional universitario 12
Secretaria 4
Técnico 10
TOTAL 47

4.2. Instrumentos

Se tuvo en cuenta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial
(Ministerio de Proteccién Social, 2010), de la cual se usaron los cuestionarios de: Evaluacién de factores
de riesgo extralaboral (aplicada a todos los trabajadores), Evaluacion de factores de riesgo intralaboral
Forma A (aplicada a frabajadores con cargos técnicos, tecndlogos, profesionales v jefes), Evaluacion
de facfores de riesgo intralaboral Forma B (aplicada a trabajadores con cargos de auxiliares u
operarios), Evaluacion de Esirés (aplicada a todos los trabajadores participantes) y Ficha de Datos
Cenerales.

Con base en el numeral b, Arficulo 8, Capitulo Il de la Resolucion 2646 de 2008, se realizé la
evaluacion de caracteristicas de personalidad y estilos de afronfamiento en la poblacion.  Las
caracteristicas de personalidad se evaluaron a fravés del instrumento Minimult (Ver Ficha Técnica en el
Anexos 1), el cual se aplicé a toda la poblacién.  Por su parte, los estilos de afrontamiento fueron
evaluados en toda la poblacién, a fravés de la adaptacion para la poblacién colombiana de la Ways
Coping Checklist revisada (Rueda y VélezBotero, 2010) (Ver Ficha Técnica en el Anexo 2).

Adicionalmente se aplicé el formato de consentimiento informado, donde los convocados expresan que
estan de acuerdo con participar en la evaluacion.

los cuestionarios de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Forma A 'y B), Extralaboral y Evaluacién del Estrés,
fienen la inferpretacion genérica de los Niveles de Riesgo (Tabla 2):
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Tabla 2. Dimensiones de Riesgo Psicosocial

NIVEL DE RIESGO

DESCRIPCION

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades
de intervencion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas significativas.

Riesgo Medio

Se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones de intervencién preventivas.

Riesgo Alto

Tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés
alto y por tanto las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Riesgo Muy alto

Tiene una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés.
Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

4.3. Procedimiento

la aplicacién de los cuestionarios se realizé en 2019 Antes de la aplicacién se explicod el motivo de
la evaluacién y se diligencié el consentimiento informado, luego de ello se inicié la aplicacion de cada

uno de los cuestionarios.
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5. RESULTADOS

la informacién obtenida se divide en: Andlisis Sociodemogréfico y Ocupacional, Andlisis de Riesgo
Intraloboral, Andlisis de Riesgo Extralaboral, Andlisis de Estrés, Andlisis de Personalidad y Andlisis de
Estilos de Afrontamiento.

5.1. Resultados de las Variables Sociodemograficas y Ocupacionales

En la Tabla 3 y Gréfica 1 se presentan los resultiados sociodemograficos v en la Tabla 4 y Gréfica 2
se presentan los resultados ocupacionales de la poblacion:

Pagina 9 de 60



-
INDI* -
VIDUAL

Tabla 3. Resultados Sociodemograficos

SEXO:
» 72.3% son mujeres. | e 27.7% son hombres.
RANGOS DE EDAD:
» 8.5% tiene menos de 30 afios. « 21.3% tiene entre 31 y 40 afios.
» 17.0% tiene entre 41 y 50 afios. » 53.2% tiene mas de 50 afios.
ESTADO CIVIL:
» 34.8% son soltero/as. » 17.4% son casado/as.
« 26.1% viven en union libre. » 15.2% son separado/as.
» 4.3% son divorciado/as. * 0.0% son viudo/as.

Con base en esta informacion, de las personas que respondieron:

» 54.3% de la poblacién no convive en pareja:

43.5% convive en pareja: casado/as y union libre. soltero/as, separado/as, divorciado/as y viudo/as.

NIVEL MAXIMO DE ESCOLARIDAD:

» 37.0% de las personas evaluadas tiene estudios de » 30.4% ha realizado estudios profesionales
posgrado (completo o incompleto). (completos e incompletos).
« 19.6% reporta tener estudios técnicos o » 10.9% informa haber alcanzado a tener estudios
tecnoldgicos (completos e incompletos). de bachillerato (completo o incompleto).

0.0% informé tener estudios de primaria (completos o incompletos).

Con base en esta informacion, de las personas que respondieron:

. o - .
. 87.0% cuenta con estudios superiores. 67.4% cuenta con estudios profesionales o de
posgrado.
ESTRATO SOCIOECONOMICO:
* 0.0% vive en estrato 1. » 20.0% vive en estrato 2.
* 48.9% vive en estrato 3. » 24.4% vive en estrato 4.
* 6.7% vive en estrato 5. * 0.0% vive en estrato 6.
TIPO DE VIVIENDA:
» 70.2% vive en vivienda propia. « 8.5% vive en arriendo. e 21.3% vive en vivienda familiar.
PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE LA PERSONA EVALUADA:
» 10.6% de los evaluados no tienen personas a * 44.7% son responsables econdmicamente de 1
cargo. persona.
+ 31.9% son responsables econdmicamente de 2 » 12.8% son responsables econdmicamente de 3
personas. personas.
+ 0.0% son responsables econémicamente de 4 + 0.0% son responsables econémicamente de 5 o
personas. mas personas.
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Grdtfica 1. Resultados Sociodemograficos
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Tabla 4. Resultados Ocupacionales

ANTIGUEDAD E

N LA EMPRESA:

» 13.3% tiene menos de 1 afio.

» 35.6% tiene entre 1y 5 afos.

* 6.7% tiene entre 6 y 10 afios.

* 0.0% tiene entre 11 y 15 afios.

» 0.0% tiene entre 16 y 20 afios.

* 44.4% tiene mas de 20 afos.

ANTIGUEDAD

EN LA CARGO:

» 14.9% tiene menos de 1 afio.

* 44.7% tiene entre 1y 5 afos.

» 2.1% tiene entre 6 y 10 afios.

» 2.1% tiene entre 11 y 15 afios.

» 0.0% tiene entre 16 y 20 afios.

* 36.2% tiene mas de 20 afos.

TIPO DE C

ONTRATO:

» 97.9% por término indefinido.

» 0.0% por prestacion de servicios.

» 2.1% por contrato temporal por 1 afo o mas.

» 0.0% por contrato temporal por menos de 1 ano.

Grdfica 2. Resulta

dos Ocupacionales
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5.2. Resultados de los Factores Psicosociales Intralaborales
Definicion:

las condiciones infralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacién, que influyen en la salud y bienestar del individuo. Estd compuesta por cuatro dominios
que agrupan un conjunto de dimensiones que explican sus niveles de riesgo.

Resultados:

Grdfica 3. Riesgo Intralaboral
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados, el 41.9% de las personas que respondieron la Forma A
tuvieron un nivel de riesgo elevado, en fanto que el 8 1.3% de las personas que respondieron la Forma
B presentaron el mismo nivel de riesgo. De forma conjunta [sumando Forma Ay B), el 55.3% del total
de las personas que respondieron el cuestionario de evaluacion de riesgo infralaboral tuvieron un nivel
de riesgo elevado. Se requiere evaluar los Dominios y Dimensiones que componen el riesgo infralaboral
para identificar la fuente de los riesgos evidenciados.
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5.2.1. Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
Definicion:

El liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos
y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un drea. El concepto de relaciones sociales en el frabajo indica la interaccién que se
esfablece con ofras personas en el confexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos,
las caracteristicas de las interacciones, los aspecfos funcionales de las interacciones como la
refroalimentacién del desemperio, el trabajo en equipo v el apoyo social, y los aspectos emocionales,
como la cohesién.

Resultados:

Grdfica 4. liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
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Interpretacion:

Con base en esta informacién, el 6 1.3% de las personas que respondieron la Forma A tuvieron un nivel
de riesgo elevado, por el 8 1.3% de quienes respondieron la Forma B. De forma conjunta, alcanzé el
68.1%. A confinuacién, se presentan las Dimensiones que componen este Domino para identfificar las
fuentes de riesgo.
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Caracteristicas del Liderazgo
Definicion:

Se refiere a los afributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion con la planificacion vy
asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos, participacién, motivacién,
apoyo, interaccién y comunicacién con sus colaboradores.

Resultados:

Gratica 5. Caracteristicas del liderazgo
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Interpretacion:

El 58.1% de las personas que respondieron la Forma A, el 56.3% de las personas que respondieron
la Forma By el 5/.4% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

la gestion que redliza el jefe representa dificuliades en la planificacién, la asignacién de frabajo, la
consecucion de resultados o la solucién de problemas.  El jefe inmediato tiene dificuliades en
comunicacién y apoyo social a sus colaboradores.

Pagina 15 de 60



N
|ND|£ -
VIDUAL

Relaciones Sociales en el Trabajo
Definicion:

Son las inferacciones que se esfablecen con ofras personas en el frabajo, particularmente en lo referente
a: la posibilidad de establecer contacto con ofros individuos en el ejercicio de la actividad laboral, las
caracteristicas y calidad de las inferacciones entre comparieros, el apoyo social que se recibe de
compaiieros, el frabajo en equipo (enfendido como el emprender y realizar acciones que implican
colaboracién para lograr un objefivo comin) y la cohesién (entendida como la fuerza que atrae y vincula
a los miembros de un grupo, cuyo fin es la infegracién).

Resultados:

Grafica 6. Relaciones Sociales en el Trabajo
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Interpretacion:

El 64.5% de las personas que respondieron la Forma A, el 81.3% de las personas que respondieron
la Forma By el /0.2% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades de contacto con ofras personas. Existen deficiencias o
dificultades para desarrollar frabajo en equipo. El grado de cohesién e infegracion del grupo es escaso
o inexistente.
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Retroalimentacion del Desempeiio
Definicion:
Describe la informacion que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo.  Esta

informacion le permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar
su desempefio.

Resultados:

Grafica 7. Retroalimentacién del Desempefio
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Interpretacion:

El 64.5% de las personas que respondieron la Forma A, el 81.3% de las personas que respondieron
la Forma By el /0.2% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

Retroalimentacion inexistente, poco clara, inoportuna o es indtil para el desarrollo o para el mejoramiento
del trabajo v del trabajador.

Pagina 17 de 60



INDI( ?

VIDUAL

Relacion con Colaboradores — Sélo Forma A
Definicion:
Trata de los afributos de la gestién de los subordinados en relaciéon con la ejecucion del trabaijo,

consecucion de resultados, resolucion de conflictos 'y participacion. Ademds, se consideran  las
caracferisticas de inferaccion y formas de comunicacion con la jefatura.

Resultados:

Grdtfica 8. Relacién con Colaboradores
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Interpretacion:

Este factor solomente se califica en personas que tienen a su cargo ofras personas o son jefes. El 90.3%
presentd un nivel de Riesgo Bajo o no presentaron riesgo, en tanto que el 3.2% presenté un nivel de
Riesgo Medio y el 6.5% un Riesgo Muy Alto y Alto.  En las personas con niveles elevados de riesgo,
se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificultades, de acuerdo con las definiciones de la
Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

la gestién que realizan los colaboradores presenta dificuliades en la ejecucion del trabajo, la
consecucién de resultados o la solucién de problemas. los colaboradores tienen dificultades para
comunicarse y relacionarse con su jefe.
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5.2.2. Control sobre el Trabajo
Definicion:

Se refiere a la posibilidad que el frabajo ofrece al frabajador para influir y tomar decisiones sobre los
diversos aspectos que intervienen en su realizacion.  La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad del rol y la capacitacion
son aspectos que le dan al trabajador la posibilidad de influir en su trabajo.

Resultados:

Gratica 9. Control sobre el Trabajo
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Interpretacion:

Con base en esta informacién, el 51.6% de las personas que respondieron la Forma A tuvieron un nivel
de riesgo elevado, por el 68.8% de quienes respondieron la Forma B. De forma conjunta, alcanzé el
5/.4%. A confinuacién, se presentan las Dimensiones que componen este Domino para identfificar las
fuentes de riesgo.

Pagina 19 de 60



)
INDIC -
VIDUAL

Claridad del Rol
Definicion:
Es lo definicién y comunicacién del papel que se espera que el trabajador desempefie en lo

organizacién, especificamente en forno a los objetivos del frabajo, las funciones y resuliados, el margen
de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la empresa.

Resultados:

Grdfica 10. Claridad del Rol
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Interpretacion:

El 61.3% de las personas que respondieron la Forma A, el 8/.5% de las personas que respondieron
la Forma By el /0.2% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

La organizacién no ha dado a conocer al trabajador informacién clara y suficiente sobre los objetivos,
las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que fiene el ejercicio del cargo en
la empresa.
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Capacitacion
Definicion:

Se entiende por las actividades de induccién, enfrenamiento y formacién que la organizacion brinda ol
frabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Resultados:

Grdtica 11. Capacitacién
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Interpretacion:

El 38./% de las personas que respondieron la Forma A, el ©8.8% de las personas que respondieron
la Forma B y el 48.9% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

El acceso a las actividades de capacitacion es limitado o inexistente. Las actividades de capacitacién
no responden a las necesidades de formacién para el desempeiio efectivo del trabajo.
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Participacion y Manejo del Cambio
Definicion:

Se entiende como el conjunto de mecanismos organizacionales orienfados a incrementar la capacidad
de adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexfo
laboral.  Entre esfos dispositivos organizacionales se encuentran la informacién (clara, suficiente y
oportuna) y la participacion de los empleados.

Resultados:

Grdfica 12. Participacién y Manejo del Cambio
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Interpretacion:

El 64.5% de las personas que respondieron la Forma A, el 50.0% de las personas que respondieron
la Forma By el 59.6% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

El trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio. En el proceso de
cambio se ignoran los aportes y opiniones del frabajador. los cambios afectan negativamente la
realizacién del trabajo.
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Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades y Conocimientos
Definicion:

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

Resultados:

Gratica 12. Oportunidades para el Uso y Desarrollo
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Interpretacion:

El 51.6% de las personas que respondieron la Forma A, el 43.8% de las personas que respondieron
la Forma B y el 48.9% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades.  Se asignan
tareas para las cuales el rabajador no se encuentra calificado.
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Control y Autonomia sobre el Trabajo
Definicion:

Se refiere al margen de decision que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades,
la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada vy los tiempos de descanso.

Resultados:

Grdtica 13. Control y Autonomia sobre el Trabajo
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Interpretacion:

El 19.4% de las personas que respondieron la Forma A, el 12.5% de las personas que respondieron
la Forma B y el 1/.0% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

El margen de decisién y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o
inexistente.  El margen de decisién y autonomia sobre la organizacién de los tiempos laborales es
restringido o inexistente.
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5.2.3. Demandas del Trabajo
Definicion:
Se refiere a las exigencias que el frabajo impone al trabajador.  Pueden ser de diversa naturaleza,

como cuantfifativas, cognifivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral
y de la jornada de trabajo.

Resultados:

Gréfica 14. Demandas del Trabajo
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Interpretacion:

Con base en esta informacion, el 16.1% de las personas que respondieron la Forma A tuvieron un nivel
de riesgo elevado, por el 50.0% de quienes respondieron la Forma B. De forma conjunta, alcanzé el
27 ./%. A continuacién, se presentan las Dimensiones que componen este Domino para identificar las
fuentes de riesgo.
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Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico
Definicion:

Hacen referencia a las condiciones del lugar de frabajo y a la carga fisica que involucran las actividades
que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacién. Las
demandos de esfa dimensién son: condiciones de fipo fisico (ruido, iluminacién, temperatura,
ventilacion), quimico, biclégico (virus, bacterias, hongos o animales), de disefio del puesto de trabaijo,
de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de seguridad industrial.

Resultados:

Grdtica 15. Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico
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Interpretacion:

El 35.5% de las personas que respondieron la Forma A, el 31.3% de las personas que respondieron
la Forma B y el 34.0% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

Implican un esfuerzo fisico o adapfativo que genera importante molestia, fatiga o preocupacién, o que
afecta negativamente el desemperio del frabajador.
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Demandas Emocionales
Definicion:

Situaciones afectivas y emocionales propias del confenido de la tarea que tienen el potencial de interferir
con los sentimientos y emociones del trabajador. La exposicion a las exigencias emocionales demanda
del frabajodor habilidad para: a) entender las situaciones y sentimientos de ofras personas vy b) ejercer
autocontrol de las emociones o senfimientos propios con el fin de no afectar el desemperio de la labor.

Resultados:

Grdfica 16. Demandas Emocionales
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Interpretacion:

El 38./% de las personas que respondieron la Forma A, el 50.0% de las personas que respondieron
la Forma By el 42.6% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

El individuo se expone a las emociones o trafo negativo de ofras personas en el ejercicio de su trabajo.
Esta exposicion incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el trabajador] de los estados
emocionales negativos de usuarios.
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Demandas Cvantitativas
Definicion:

Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo.

Resultados:

Grdfica 17. Demandas Cuantitativas
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Interpretacion:

El 32.3% de las personas que respondieron la Forma A, el 31.3% de las personas que respondieron
la Forma B y el 31.9% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificultades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender el volumen de tareas
asignadas, por lo fanto, se requiere trabajar a un ritmo muy répido (bajo presién de tiempo), o afectar
negativamente las pausas de frabajo.
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Influencia del Trabajo sobre el Entorno Extralaboral
Definicion:

Condicién que se presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en
su frabajo impactan su vida extralaboral.

Resultados:

Grdfica 18. Influencia del Trabajo sobre el Entorno Extralaboral
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Interpretacion:

El ©./% de las personas que respondieron la Forma A, el 25.0% de las personas que respondieron la
Forma By el 14.9% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En estas
personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar
del trabajador.
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Exigencias de Responsabilidad del Cargo — Sélo Forma A
Definicion:

Hace alusién al conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no
pueden ser fransferidos a ofras personas. En particular, esta dimensién considera la responsabilidad por
resullados, direccién, bienes, informacién confidencial, salud y seguridad de ofros, que tienen un
impacto importante en el drea (seccién), en la empresa o en las personas. Adicionalmente, los resultados
frente o fales responsabilidades estén determinados por diversos factores vy circunstancias, algunas bajo
el control y ofras fuera del control del trabajador.

Resultados:
Grdfica 19. Exigencias de Responsabilidad del Cargo
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Interpretacion:

Este factor solomente se califica en personas que tienen a su cargo ofras personas o son jefes. El 90.3%
presentd un nivel de Riesgo Bajo o no presentaron riesgo, en tanto que el 0.0% presenté un nivel de
Riesgo Medio y el @./% un Riesgo Muy Alto y Alto.  En las personas con niveles elevados de riesgo,
se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificultades, de acuerdo con las definiciones de la
Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

El trabajador deber asumir directamente la responsabilidad de: resultados de trabajo, personal, dinero,
bienes de alto valor, informacién confidencial, seguridad o salud de ofras personas. Se requiere de un
esfuerzo importante para mantener el confrol.
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Demandas de Carga Mental
Definicion:

las exigencias de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo que implica lo
farea y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y andlisis de informacion
para generar una respuesta. La carga mental esté determinada por las caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y defalle] y los tiempos de que se dispone para procesarla.

Resultados:

Grdfica 20. Demandas de Carga Mentdl
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Interpretacion:

El 22.6% de las personas que respondieron la Forma A, el 3/.5% de las personas que respondieron
la Forma By el 2/./% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

la farea exige un imporfante esfuerzo de memoria, afencién o concentracién sobre esfimulos o
informacién defallada o que puede provenir de diversas fuentes. La informacién es excesiva, compleja
o defallada para realizar el trabajo.
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Consistencia del Rol = Sélo Forma A
Definicion:
Se refiere a lo compatibilidad o consistencia enfre los diversas exigencias relacionadas con los

principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador
en el desempefio de su cargo.

Resultados:

Grdéfica 21. Consistencia del Rol
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Interpretacion:

Este factor solomente se califica en personas que tienen a su cargo ofras personas o son jefes. El 38./%
presentd un nivel de Riesgo Bajo o no presentaron riesgo, en tanto que el 25.8% presentd un nivel de
Riesgo Medio y el 35.5% un Riesgo Muy Alto y Alto. En las personas con niveles elevados de riesgo,
se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificultades, de acuerdo con las definiciones de la
Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

Al trabajador se le presentan exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el
ejercicio de su cargo. Dichas exigencias pueden ir en confra de los principios éficos, técnicos o de
calidad del servicio o producto.
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Demandas de la Jornada de Trabajo
Definicion:

las demandas de la jornada de trabajo son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo
en términos de la duracion vy el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y
descansos peri¢dicos.

Resultados:
Grética 22. Demandas de la Jornada de Trabajo
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Interpretacion:

El 3.2% de las personas que respondieron la Forma A, el 12.5% de las personas que respondieron la
Forma By el ©.4% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En estas
personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

Se trabaja en furnos nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o se
trabaja durante los dias previstos para el descanso.
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5.2.4. Recompensas
Definicion:

Es la refribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este
dominio comprende diversos fipos de refribucion: la financiera (compensacién econdémica por el
frabajo), de estima (compensacion psicologica, que comprende el reconocimiento del grupo social vy el
frato jusfo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de
refribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de educacién, la
satisfaccion y la identificacion con el frabajo y la empresa.

Resultados:

Gratica 23. Recompensas
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Interpretacion:

Con base en esta informacion, el 48.4% de las personas que respondieron la Forma A tuvieron un nivel
de riesgo elevado, por el 56.3% de quienes respondieron la Forma B. De forma conjunta, alcanzé el
51.1%. A confinuacién, se presentan las Dimensiones que componen este Domino para identificar las
fuentes de riesgo.
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Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza
Definicion:

Se refieren al senfimiento de orgullo y a la percepciéon de estabilidad laboral que experimenta un
individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de autorrealizacién que
experimenta por efectuar su trabajo.

Resultados:

Grafica 24. Recompensas derivadas de la pertenencia a la Organizacién
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Interpretacion:

El 45.2% de las personas que respondieron la Forma A, el 25.0% de las personas que respondieron
la Forma By el 38.3% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacién es deficiente o no existe. Se percibe
inestabilidad laboral. Los individuos no se sienfen a gusto o estén poco identificados con la tarea que
realizan.
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Reconocimiento y Compensacion
Definicion:

Es el conjunto de refribuciones que la organizacién le otorga al frabajador en contraprestacion ol
esfuerzo realizado en el frabajo. Estas refribuciones coresponden a reconocimiento, remuneracion
econdmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

Resultados:

Gratica 25. Reconocimiento y Compensacién
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Interpretacion:

El 54.8% de las personas que respondieron la Forma A, el 50.0% de las personas que respondieron
la Forma By el 53.2% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

El reconocimiento (confianza, remuneracién y valoracién] que se hace de la contribucién del trabajador
no corresponde con sus esfuerzos y logros. El salario se da fardiamente o estd por debajo de los
acuerdos entre el rabajador y la organizacion.

Pagina 36 de 60



INDI( ?

VIDUAL

5.3. Resultados de los Factores Psicosociales Extralaborales

Definicion:

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan
las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Resultados:

Grdfica 26. Riesgo Extralaboral
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados, el 38./% de las personas que respondieron la Forma A
tuvieron un nivel de riesgo elevado, en fanto que el 62.5% de las personas que respondieron la Forma
B presentaron el mismo nivel de riesgo. De forma conjunta (sumando Forma Ay B), el 46.8% del tofal
de las personas que respondieron el cuestionario de evaluacion de riesgo infralaboral tuvieron un nivel
de riesgo elevado. Se requiere evaluar los Dominios y Dimensiones que componen el riesgo infralaboral
para identificar la fuente de los riesgos evidenciados.
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Tiempo fuera del Trabajo
Definicion:
Se refiere al tiempo que el trabajador dedica a actividades diferentes a las laborales, como descansar,

compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades
de recreacién y ocio.

Resultados:

Gréfica 27. Tiempo fuera del Trabajo
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Interpretacion:

El 22.6% de las personas que respondieron la Forma A, el 31.3% de las personas que respondieron
la Forma By el 25.5% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

la cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es limitada o insuficiente. la cantidad de
tiempo fuera del frabajo para compartir con la familia o amigos, o para atender asunios personales o
domésticos es limitada o insuficiente.
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Relaciones Familiares
Definicion:

Son las propiedades que caracterizan las inferacciones del frabajador con su nicleo familiar.

Resultados:

Grdfica 28. Relaciones Familiares

100%

80%
m Muy Alto y Alto
Medio

60%
40% = Bajo y Sin Riesgo

20%

0%
Forma A Forma B Conjunto

Interpretacion:

El 0.0% de las personas que respondieron la Forma A, el 6.3% de las personas que respondieron la
Forma By el 2.1% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En estas
personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

la relacién con familiares es conflictiva. la ayuda (apoyo social) que el frabajador recibe de sus
familiares es inexistente o pobre.
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Comunicacion y Relaciones Interpersonales
Definicion:

Cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del trabajador con sus allegados y
amigos.

Resultados:

Gratica 29. Comunicacién y Relaciones Interpersonales
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Interpretacion:

El 25.8% de las personas que respondieron la Forma A, el 3/.5% de las personas que respondieron
la Forma B y el 29.8% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

Lla comunicacién con los integrantes del enforno social es escasa o deficiente. la relacién con amigos
o allegados es conlflictiva. La ayuda ([apoyo sociall que el frabajador recibe de sus amigos o allegados
es inexistente o pobre.
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Situacion Economica del Grupo Familiar
Definicion:

Trata de la disponibilidad de medios econémicos para que el tfrabajador y su grupo familiar atiendan
sus gastos bdsicos.

Resultados:

Gratica 30. Situacién Econémica del Grupo Familiar
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Interpretacion:

El 29.0% de las personas que respondieron la Forma A, el 3/.5% de las personas que respondieron
la Forma B y el 31.9% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades bésicas del grupo familiar.  Existen
deudas econdmicas dificiles de solventar.
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Caracteristicas de la Vivienda y su Entorno
Definicion:

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacién y enforno de las instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajodor y de su grupo familiar.

Resultados:

Grdfica 31. Caracteristicas de la Vivienda y su Entorno
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Interpretacion:

El 35.5% de las personas que respondieron la Forma A, el ©8.8% de las personas que respondieron
la Forma B y el 46.8% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor. En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

Las condiciones de la vivienda del frabajador son precarias.  las condiciones de la vivienda o su
entorno desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo v su grupo familiar. La ubicacién de
la vivienda dificulia el acceso a vias fransitables, a medios de transporte o a servicios de salud.
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Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo
Definicion:

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la
actividad laboral del trabajador.

Resultados:

Gratica 32. Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo
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Interpretacion:

El 32.3% de las personas que respondieron la Forma A, el 25.0% de las personas que respondieron
la Forma B y el 29.8% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de las siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicién de Factores de Riesgo Psicosocial:

Las situaciones de la vida familiar o personal del frabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus
relaciones con ofras personas en el frabajo.
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Desplazamiento Vivienda — Trabajo - Vivienda
Definicion:
Son las condiciones en que se redliza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su

lugar de frabajo vy viceversa. Comprende la focilidad, la comodidad del transporte v la duracion del
recorrido.

Resultados:

Grdfica 34. Desplazamiento Vivienda — Trabajo - Vivienda
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Interpretacion:

El 64.5% de las personas que respondieron la Forma A, el 100.0% de las personas que respondieron
la Forma By el /6.6% de forma conjunta, presentaron niveles de riesgo elevado en ese factor.  En
esfas personas se pueden evidenciar una o varias de los siguientes dificuliades, de acuerdo con las
definiciones de la Bateria de Medicion de Factores de Riesgo Psicosocial:

El transporte para acudir al trabajo es dificil o incémodo. la duracién del desplazamiento entre la
vivienda y el frabajo es prolongada.
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5.4. Resultados de Estrés
Definicion:

El “Cuestionario para la evaluacién del esfrés” es un instrumento disefiado para evaluar sintomas
reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segin
el tipo de sinfomas de estrés: a) fisiolégicos, b comportamiento social ¢ intelectuales y laborales v d)
psicoemocionales.

Resultados:

Grdtica 35. Distribucién por Estrés
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Interpretacion:

De acuerdo con los resuliados presentados, el 58.1% de las personas que respondieron la Forma A
fuvieron un nivel de estrés elevado, en tanto que el 50.0% de las personas que respondieron la Forma
B presentaron el mismo nivel de esfrés. De forma conjunta [sumando Forma Ay B), el 55.3% del tofal
de las personas que respondieron el cuestionario de evaluacion de riesgo infralaboral tuvieron un nivel
de estrés elevado.
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5.5. Resultados de Rasgos de Personalidad

Para el andlisis de personalidad se hizo uso de un instrumento psicométrico que mide personalidad
llamado Minimult. Las escalas que componen la prueba son:

 Tres escalas de validez: Sinceridad con la cual la persona responde, la necesidad de ayuda
a la persona vy la percepcién de solucién de las dificuliades que presenta.

+ Hipocondriasis: Preocupaciones somdticas de las personas.

+ Depresion: Estado de énimo de las personas.

 Histeria: Nivel de ansiedad de las personas.

+  Desviacién psicopdtica: Relacién de la persona con ofras personas.

 Paranoia: Relacion de la persona con en el medio ambiente v la percepcién anfe estimulos
sociales.

 Psicastenia: Ideas obsesivas y compulsiones.
 Esquizofrenia: pensamientos y conductas exirafias.
+ Hipomania: Energia con la que asume la vida las personas.

Dentro de su sisfema de evaluacion se encuentran los individuos con puntuaciones dentro de los rangos
normales en cada una de las escalas que componen la prueba e individuos que se encuentra por fuera
de dichos rangos y requieren de atencion especifica ante alguna dificultad en particular.

las caracteristicas de personalidad de los trabajadores son un punto de partida para la prevencion de
enfermedades o condiciones derivadas de niveles de esfrés elevados.

Cada una de las personas que respondieron al cuestionario, se ubicaron en una puntuacién de las
escalas evaluadas, denfro de rangos de normalidad o dificultad.  Las personas con puntuaciones por
fuera de rangos de normalidad tienen una mayor probabilidad de presentar dificuliodes por la variable
evaluada.

En la Grdfica 36 se ilustran los porcentajes de los frabajadores quienes estuvieron por encima del rango
de normalidad. De acuerdo con esta Gréfica, se evidencian cudles son las escalas en donde se
manifestaron mayores dificultades.

De acuerdo con esta informacién, es importante realizar una profundizacién individual de cudles
personas pueden estar presenfando dificuliades derivadas de condiciones individuales, buscando
prevenir la aparicién de enfermedades o condiciones negativas derivadas de exposicion a niveles de
esfrés elevados.
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Grdtica 36. Distribucién por Rasgos de Personalidad
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5.6. Resultados por Estilos de Afrontamiento

Para realizar la evaluacién de Estilos de Afrontamiento, se utilizé el instrumento creado por lazarus y
Folkman y adaptado para la poblacién colombiana por Rueda y Veélez (2010). Desde el constructo
fedrico bajo el cual fue disefiado el instrumento, se plantea el que, ante situaciones estresantes, las
personas despliegan unos "esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan para
manejar los demandas especificas externas y/o inferas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo”.

Estos mecanismos de afrontamiento son esenciales para regular las respuestas emocionales que pueden
aparecer ante circunstancias esfresantes. De esfa forma, los estilos de afrontamiento serfan, segin el
método utilizado, estilos activos, pasivo y de evitacién; segin la focalizacion, estilos de focalizacién en
la respuesta, en el problema o en la emocion; vy segin la actividad, estilos centrados en la actividad
cognitiva o en la actividad conductual.

De acuerdo con la evaluacion realizada se establecen 5 estrategias de afrontamiento:

+ Dirigido al Problema: Estrategia dirigida a resolver el problema estudiandolo sisteméticamente
y analizando los diferentes puntos de vista u opiniones.

+  Busqueda Soporte Social: Consiste en la inclinacién a compartir el problema con otros y buscar

apoyo para su resolucion.

+ Evitacién: Refleja un esfuerzo consciente por negar el problema o desatenderse de él.  Este
esfilo de afrontamiento presenta las mayores dificultades para las personas, ya que realmente
no se busca solucionar ninguna dificultad.

+ Autoculpa: Incluye conductas que indican que la persona se ve como responsable de los
problemas o preocupaciones que tiene. Al igual que el anterior esfilo de afrontamiento, en esfe
se encuenfra una afectacion importante de las personas, ya que genera una afectacion
psicolégica para la persona que lo maneja, sin solucionar las dificuliades.

+ Fantasia: Es la estrategia basada en la esperanza, en la anficipacion de una salida positiva y
en la expectafiva que todo tendrd un final feliz. A pesar de que esfe estilo de afrontamiento
puede fener efectos negafivos en las personas, en algunas ocasiones puede ayudar a las
personas afrontar dificuliades son solucién, ej: el fallecimiento de un ser querido.

En la Grdfica 37 se presentan los porcentajes de la distribucion de cada uno de los estilos de
afrontamiento en lo empresa. De acuerdo con esfe andlisis, un alfo porcentaje de las personas mantiene
un estilo de afronfamiento Dirigido al Problema, seguido de Busqueda de Soporte Social. Es importante
resaltar que existe un porcentaje importante de trabajadores que afronfan sus dificultades basadas en
la Fantasia.
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Gratica 37. Distribucién por Estilos de Afrontamiento
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6. CONCLUSIONES

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Se evidencié una mayor presencia de mujeres.

Con relacién a la edad, se encontré una mayor presencia de personas mayores de 40 afios,
seguido de personas mayores a 50 afios. El grupo con menor porcentaje fue el de personas
menores de 30 afios.

Con relacion al estado civil, se encontré una mayor presencia de personas que no conviven en
pareja (solferos, separados, divorciados y viudos).

Con relacién a la escolaridad, se encontré una mayor presencia de personas con estudios
superiores (fécnicos, fecndlogos, profesionales y posgrado.

Con relacion al estrato socioecondmico, se enconfré una mayor presencia de personas que
viven en esfrato 3, seguido de personas que viven en estrato 4 y personas que viven en estrato

2.

Con relacién al tipo de vivienda, se enconird una mayor presencia de personas que viven en
vivienda propia, seguido de personas que viven en vivienda familiar y personas que viven en
arriendo.

Con relacién a la cantidad de personas que dependen econémicamente de las personas, se
enconird una mayor presencia de personas que fienen bajo su responsabilidad econémica a
ofra persona, seguido de personas que fienen bajo su responsabilidad econdémica a dos
personas.

PERFIL CONDICIONES LABORALES

Con relacién a la antigedad en la empresa, se enconird una mayor presencia de personas
que llevan trabajando en la organizacién menos de 10 afios, seguido de personas que llevan
frabajando en la organizacién menos de 5 afios y personas que llevan trabajando en lo
organizacion més de 20 afios.

Con relacién a la antigiedad en el cargo, se encontrd una mayor presencia de personas que
llevan trabajando en su cargo menos de 10 afios, seguido de personas que llevan trabajando
en su cargo menos de 5 afios y personas que llevan trabajando en su cargo entre 1y 5 afios.

Con relacién al fipo de contrato, se encontrd una mayor presencia de personas vinculodas
laboralmente a la organizacion por contrato a término indefinido, seguido de personas con
confrafos temporales.
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RIESGO INTRALABORAL

Los siguientes facfores requieren infervencion prioritaria, de acuerdo con los resultados enconfrados:
Forma A:

+  Coracteristicas del liderazgo.

+ Relaciones Sociales en el Trabajo.

 Retroalimentacion del Desemperio.

+  Claridad del Rol.

 Participacion y Manejo del Cambio.

»  Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades y Conocimientos.

*  Reconocimiento y Compensacién.

Forma B:
+  Coracteristicas del liderazgo.
+ Relaciones Sociales en el Trabajo.
 Retroalimentacion del Desemperio.
+  Claridad del Rol.
+  Capacitacion.
 Participacion y Manejo del Cambio.
+  Demandas Emocionales.

* Reconocimiento y Compensacién.

RIESGO EXTRALABORAL

Se presentaron niveles de riesgo elevado en las siguientes dimensiones:

Forma A:

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda.
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Forma B:
+  Coracteristicas de la Vivienda y su Enforno.

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda.

RIESGO INDIVIDUAL

Con relacién a la evaluacion de los factores de riesgo individual, se encontraron los siguientes
hallazgos:

Personalidad: los rasgos de personalidad de mayor presencia fueron Preocupaciones en Salud
(Hipocondriasis| y Ansiedad (Hisferial).

Estilos de Afrontamiento: Los Estilos de Afrontamiento de mayor presencia fueron Dirigido al Problema
y Bsqueda de Soporte Social.

Con base en los resultados encontrados en esfas dos variables medidas, se sugiere realizar el
reconocimiento de sintomatologia relacionada con los efectos psicolégicos de los perfiles descritos, de
forma preventiva e individual.

Estas acciones estdn muy ligadas con las acciones de intervencién de esfrés y con el ausentismo
presentado por las personas del drea de trabajo.

De igual forma, se sugiere el desarrollo de actividades preventivas, desde las cuales se fortalezcan las
herramientas de afrontamiento ante niveles de esirés elevado.
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7. PROPUESTA DE INTERVENCION

A continuacion, se presentan varias propuestas de intervencion sobre los niveles de riesgo psicosocial
encontrados.  En ninguna circunstancia son una imposicion u obligacion, simplemente se presentan
varias esfrategios que pueden ayudar en la gesfion del riesgo psicosocial.  Solamente la organizacién
fiene la facultad de decidir si se desarrollan una o varias de esfas estrategias, o se opta por alternativas
diferentes que busquen disminuir los niveles de riesgo psicosocial.

Sistema de vigilancia epidemiolégica

Promover la recopilacion de la informacién de casos de ausentismo y enfermedades relacionadas con
niveles de esfrés, a fin de forfalecer un sistema de informacién que oriente las intervenciones desde la
prevencion de enfermedades originadas por alfos niveles de esirés. Para este fin es indispensable que
fodos los frabajodores conozcan el sistema de vigilancia, cémo funciona y qué deben hacer para
facilitar su funcionamiento. Del mismo modo se requiere de la recopilacion de informacion constante
para generar acciones preventivas.

la idea de promover este sistema es identificar la influencia que puede esfar generando un nivel de
riesgo psicosocial elevado en los frabajadores, en cuanto a su salud y prevenirlo oportunamente.

Grupos de Riesgo Intralaboral Alto, Grupos de Exposicion Similar -GES-

Con base en los resultados obtfenidos, se sugiere crear los Grupos de Exposicion Similar -GES- entre los
conjuntos de frabajadores quienes obtuvieron puntuaciones de riesgo alto para llevar a cabo la
intervencion de sus problemdticas y el seguimiento de sus condiciones.

Se propone para su manejo la metodologia de Evaluacion — Intervencién, en donde a fravés de grupos
focales de cada drea se evalian las dimensiones que manifiestan dificullades y se proponen
infervenciones fendientes al cambio y solucién de conflictos. Se busca dar altfernativas de solucién de
los conflictos y se programan seguimientos. En proximas evaluaciones solamente se evaluardn estos
grupos, en los grupos con niveles de riesgo medio o bajo se pueden hacer valoraciones con mayor
distancia en el tiempo. Algunas de estas estrategias de intervencién podrian ser:
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Caracteristicas del

Entrenamiento en liderazgo. Se puede realizar a través de talleres, grupos

liderazgo focales, escuelas de lideres, coaching, etc.
Relaciones sociales en el | Trabajo en equipo. Se puede desarrollar por medio de talleres, grupos
trabajo focales, etc.

Retroalimentacion del

Acciones administrativas. Instaurar o fortalecer los procesos de
retroalimentacion y calificacion del desempefio.

desempefo Entrenamiento en liderazgo. Se puede realizar a través de talleres, grupos
focales, escuelas de lideres, coaching, etc.

Relaciéon con Entrenamiento en liderazgo. Se puede realizar a través de talleres, grupos
colaboradores focales, escuelas de lideres, coaching, etc.

Control y autonomia
sobre el trabajo

Acciones administrativas. Disefar y/o divulgar los manuales de funciones
para cada cargo.

Manejo efectivo del tiempo. Se pude realizar a través de talleres o
conferencias.

Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimientos

Acciones administrativas. Disefiar y/o divulgar los manuales de funciones
para cada cargo.

Acciones administrativas. Disefiar y/o fortalecer los programas de
incentivos y reconocimiento a los trabajadores.

Participacién y manejo
del cambio

Acciones administrativas. Fomentar las reuniones para el mejoramiento
continuo a partir de la participacion de los trabajadores.

Claridad del rol

Acciones administrativas. Disefar y/o divulgar los manuales de funciones
para cada cargo.

Capacitacién

Acciones administrativas. Disefiar y/o divulgar el programa de capacitacion
de los trabajadores.

Demandas cuantitativas

Acciones administrativas. Evaluacién de cargas de trabajo.
Manejo efectivo del tiempo. Se pude realizar a través de talleres o
conferencias.

Demandas de carga
mental

Manejo efectivo del tiempo. Se pude realizar a través de talleres o
conferencias.

Demandas emocionales

Control emocional. Se puede realizar a través de talleres o conferencias.

Exigencias de
responsabilidad del cargo

Acciones administrativas. Disefar y/o divulgar los manuales de funciones
para cada cargo.

Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico

Acciones administrativas. Manejar las dificultades a través del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico

Acciones administrativas. Manejar las dificultades a través del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Demanda de la jornada
de trabajo

Acciones administrativas. Rotacion adecuada de los turnos de trabajo (en
caso de existir).

Higiene del suefio. En caso de existir trabajo nocturno, se puede realizar a
través de talleres o conferencias.

Manejo efectivo del tiempo. Se pude realizar a través de talleres o
conferencias.
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DIMENSIONES ALTERNATIVAS

Consistencia del rol

Acciones administrativas. Fomentar las reuniones para el mejoramiento
continuo a partir de la participacion de los trabajadores.

Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral

Equilibrio laboral y personal. Por medio de talleres o conferencias.

Recompensas derivadas
de la pertenencia a la
organizacién y del trabajo
que se realiza

Acciones administrativas. Disefiar y/o fortalecer los programas de
incentivos y reconocimiento a los trabajadores.

Reconocimiento y
compensaciéon

Acciones administrativas. Disefiar y/o fortalecer los programas de
incentivos y reconocimiento a los trabajadores.

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Asesoria individual. Se requiere asesoria especifica, dependiendo de los

Comunicacion y
relaciones
interpersonales

casos que se presenten.

Situacién econdémica del
grupo familiar

Finanzas familiares. Se puede realizar a través de talleres o conferencias.

Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno

Acciones administrativas. Disefar y/o fortalecer los programas de
adquisicién o mejoramiento de la vivienda de los trabajadores.

Influencia del entorno
extralaboral en el trabajo

Asesoria individual. Se requiere asesoria especifica, dependiendo de los
casos que se presenten.

Desplazamiento vivienda
— trabajo — vivienda

Acciones administrativas. Fomento de mecanismos de transporte, horarios
flexibles, etc.

Personalidad

Asesoria individual. Se requiere asesoria especifica, dependiendo de los

Estilos de afrontamiento

casos que se presenten.

En los grupos con riesgos medio y bajo se proponen las siguientes alternativas:

Presentacion del Sistema de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Psicosocial

Se fomenta el conocimiento y la participacion de los trabajadores en el correcto desemperio de este,

por medio de cartillas, presentaciones, correos, presentaciones en Power Point, etc.

Sistema de Ayuda Temprana

Fomentar la remision directa o indirecta (por compaiieros de trabaijo, jefes, efc.) de trabajadores quienes
muestran dificultades, sintomatologia o enfermedades relacionadas con niveles de estrés elevados (ej.
Dolores de cabeza, insomnio, dificuliades gdstricas, dificuliades de colon, hipertension arterial,
sentimientos de tristeza, nerviosismo, dificultades familiares, dificultades econémicas, dolores
musculares, tension, etc.). Se busca capacitar a los frabajadores en la identificacién de estas variables
para manejarlas adecuadamente.
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Fomento de autocuidado psicologico

Sensibilizacién sobre la importancia del equilibrio laboral personal, manejo de horarios, controles
médicos y estilos de vida saludables. En esfe aspecto se puede fomentar la asistencia a voluntariados
(estd demostrado que ayudar a ofras personas quienes se pueden beneficiar de nuestras acciones,
ayuda al incremento en el autoconcepto y bienestar emocional propio).

Danilo/Torres Neira

Psicélego Clinico

Esp. Gerencia en Salud Ocupacional
LIC.S.0. 8761 02/09/2010
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Anexos

ANEXO 1. Ficha Técnica Minimult

NOMBRE ORIGINAL Inventario Multifésico de la Personalidad MMPI versién Minimult.).
AUTOR J. C. Kincannon.

ANO 1968

PROCEDENCIA Estados Unidos.

IDIOMA Orriginal inglés y la adaptacion al espariol.

APLICACION Es autoadministrada a personas de entre 18y 89 afios.

BREVE DESCRIPCION DE LA PRUERA

Consfa de 71 ftems, tomados de los 566 originales del MMPI — 2. Son ftems cuyas respuestas son si o
no y evalla los siguientes rasgos psicopatolégicos:

Hipocondriasis, Depresion, Histeria, Desviacion Psicopdtica, Paranoia, Psicastenia, Esquizofrenia y
Mania.

Ademds, posee las tres escalas de control inferno acerca de la actitud del sujeto al contestar la prueba:
sinceridad, infrecuencia y defensa.

MATERIALES
»  Cuademillo de preguntas (/1 ftems).

+ lapiz.
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ANEXO 2. Ficha Técnica Ways of Coping Inventory

NOMBRE ORIGINAL: Escala de Modos de Afronfamiento Revisada.

AUTORES: Richard Lazarus y Susan Folkman

ANO: 1984

IDIOMA: Original inglés v la adaptacién al espaiol.

VALIDACION PARA COLOMBIA: Rueda y VélezBotero, 2010.

APLICACION: Es autoadministrada a personas de enfre 18 afios a 89 afios de edad.

BREVE DESCRIPCION DE LA PRUEBA

WOCR es la version revisada de la escala original y sirve para evaluar de manera general las
estrafegias de afrontamiento. Los 67 ftems describen formas de actuar ante los problemas. Es una escala
fipo Likert de 4 puntos, de O (“en absoluto”) a 3 (“en gran medida”). Pueden derivarse las siguientes
subescalas: confrontacién, distfanciomiento, autocontrol, bisqueda de apoyo social, aceptacion de la
responsabilidad, planificacién y reevaluacién positiva.

MATERIALES
e Cuadenmillo de preguntas (67 items).

+ Lldpiz.
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