MAPA DE RIESGOS 2020

CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

INDICADOR

'SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno, veriico la_trazabilidad del
Sequimiento trimesiral del Plan de accién y considera muy|

circular por
de los lineamientos del Plan de Accion en el mes de marzo,

de entrega de sequimientos. Este control es realzado sin|
embargo s ciecvidad deprce el compimionts 5o dminos

Ia enidad.

Se evidencia la suscripcion de los acuerdos de gestion de los|
gerentes pibicos y el seguimiento de actidades

evisando estaactiidad la_Oficina_de Control Interno,

posito del drea y del procedimiento nol

Esta tarea presenta una caracterisica y tiempo atiico |

En la actualidad el seguimiento se realza desde la Oficina de|

nta que se evidencia que los termino|
legales requieren de mayor precision.

m
o
Seguimiento y reporte _trimestral _al it 1
[— cumpimients de 1as el plan o Solicitar informe de_avanc
DIRECCIONAMIENTO accion, con informe de avance a E el le avances reportados
1 PLAN ESTRATEGICO DE|CONTRACTUAL g 3 Asumir el riesgo 5 Gerencia General
ESTRATEGICO PLAN ESTRS Jefe Oficina de Conurol Intemo, R o rotponanies ox guapes| N de avances programados
responsable de consolidar para entes de A P
o . proceso
o
INCUMPLIMIENTO  DE Seguimiento imestral a los Acuerdos de
. DE|CUMPLMENTO | Gestion por parte de la alta gerencia, para Realizar seguimiento Sequimientos (€alizados |, encia General
ESTRATEGICO LOS  ACUERDOS  DE|CONFORMIDAD evaluar cumplimiento y desempefio de los
GESTION gerentes pblicos de la CSC.
UTILIZACION DE  LOS N° de personas socializadas
N DIRECCIONAMIENTO BIENES Y RECURSOS|IMAGEN Socializacion, erencia General
PARA FINES | CORRUPCION General p: oo de i Entcad N° total de funcionarios de la
PERSONALES Yo colgacionss oo entidad
funcionarios de la CSC.
reuniones|
Los funcionarios son informados o periodicas(segin  sea la
SUMINISTRO DE| Cumplimiento Y i ientados  por la| necesidad) con el equipo con el Jefe Oficina_Asesoral
4 ATENCION AL CLIENTE Subgerencia de senicios Corporalivos de Recucr i tesgo_ i de euoaimens o5 procesos Acta de reunion de prensa y Atencién al
O INEXACTA De informacion manera consiante sobre los procesos y informacion Cliente.
cambios generados. Suminisyare  todcs 08 usans
afados.
DCUMPLIMIENTD e €1 sistema apiicativo DATADOC, cuenia
L eLecoon oS amplimiento na los Informe mensual de_oportunidad Subgerencia
5 ATENCION AL CLIENTE o d Asumir el riesgo | de respuesta para las PQRSDF| Informe de seguimiento mensual | Administativa
LEY PARA CONTESTAR| conformidad de espuesta e At
LAs PETICIONES|
QUEJAS ¥ RECLAMOS
Subgerente  Senvicios
oA PE 5 Brindar heramientas de capaciiacion a Capaciar al equipo de aencion all y oo oo o e | Corporatios
6 ATENCION AL CLIENTE Gestion los funcionarios en senicio y atencion al Evtarelriesgo | clente respecto a la normaiva de quipo de | o
ATENCION ALl y o o respecto e atencion al cliente
AoAaaNG cliente semestraimente. atencion al ciudadano.
atencion al liente
EJECUTAR . .
DE BENESTAR QUE NO Hacer estudios previos ala formulacion del Asumir e resqo, | REAIZAT € CUMIIONo de Ios| ol des | eangerente | Senvcios
7 SoCIAL A LAS|OPERATIVOS L o et e o1 aes90: planes de accion formulados en el —u—"—N ; m""m
NECESDADES bE Lo Unkersiao de Sienesar Social segi i el g0 | e enootr - programas paneados
AFILIADOS & plan de proyect
Seguimiento seqin solicitud de los .
PAGO DE SUBSIDIOS|pe cumpLIMIENTO V| afliados a los requisitos de cumplimentes, Veriicacion del cumplimiento de Subgerente  Senvclos
N soom S e |DE CUMPLME B e e e e cumpme Reducir B el =
CUMPLIMENTO DE LOS| e acuerdo  la nomatidad wigente. por| Asumir elriesgo 108 reduisitos de acuerdo a la Subsidios otorgados | Profesional _encargadol
CumpLMEN CORRUPCION parte del Profesional  Universitario o nomatividad vigente g e
2 Bienestar Social fenestar
OTORGAR  CREDITOS|
SIN EL CUMPLIMENTO| ::"’g';’:”:"m‘:""’fﬂ':‘:r:a::'::’;ily;‘; Revision y verificacion al momento N A — Subgerenia el
° CREDITOS Ay SEQusToS CORRUPCION parte del Abogados Profesionales de Evtarelriesgo. | de la elaboracién de la Orden de) o Siicitudes de créditos. | Senicios Corporativos.
Créditos g0,
ADECUADO ESTUDIO.

Se evidencia que la nueva adminstracion, ha realizado un|

esiezo imporante en e alencon ol pubico are |

jencia sanitaria, con un importante compromiso, o que|
programe

cuente con un mayor diagnostico de las necesidades de|
£ alados  wsuarios £

La CSC con la enrada de una nueva administracion, hal

formlacién con el fin de lograr un|
mayor impacto. Se recomienda al area de bienestar concretar|
y plasmar el plan de conformidad con el procedimiero.

ple
presentado una elecucion, sin mayores riesgos. Temiendo en
cuenta que &a eniidad nuevamente ofrecerd este po de
beneficios, es importante manener este riesgo.

Este es el riesgo de mayor atencion para la entidad, por lo|
la nveva adminisiacion reorganizo sus actiidades
operativas, con mayor exigencia, reubico el equipo de rabajo|

cumplimiento de verlficaciones en las Grdenes de pago por|
parte del Subgerene.




INDICADOR

OTORGAR CREDITOS A|
PERSONAS QUE NO Vecasion do daos del soliarte Resiza lamadas o envo dof Profesional
LOS| CORRUPCION codeudores por parte del_profesi coreo: electronicos N° de Uamadas Universiario
o CREDITOS REQUISTOS PARA SER|OPERATIVO o Uniersaro b croates, seqth seted|* Etareiesgo |G onales de las ensdades| N Saliitudes dé aréfos, | Subperencia del
AFLADOS A LA de los afiados. referidas por e solcitante. senvicios Corporativos.
(CORPORACION.
Verificar que no hayan pagos|
UV OCADANENTE EL Repore mensual por el Aplcativ pendientes por desglosarsi es por
Novasoft, mediante el formato Reporte pagaduria y el cumplimiento de . Ditector Unidad  de
1 CARTERA PO DF  COBRO. DE|CORRUPCION “ 048T, para verfcar o estado de desgloses|® Evtar los requisitos para Ia clasifcacion | LStado e reporte Novasoft 0588 | coiora y anorros,
sies por pagaduria | ipo de cobro para el
DEUDORES
funcionario encargad.
"
o
o Sequimiento al estado de Ias
— ‘ Camparatn ans o oo st 2 s, g “eome]| Conosendadosates |
12 CARTERA APLCACION D L0s|cORRUPCIN S foe e i o | vcenia s velspelrnws‘fnms pagacrias querequeran | ZCE, O
gty N electionicos y planillas solcitandol aclaracion
aclaracion al respecto
o
o
Revsion por parte del _Profesional
Unverstaro e foma delaa ce s Resin de ssucos pros con| e otcina_sesora
condiciones haciendo los requerimientos a| fa documentacion requerida. N° de contratos suscritos. | de Contratacion
que haya lugar, cada que sea requerido.
M
INSATISFACION o
CUMPLIMIENTO DE LAS| o
NECESIDADES CUMPLMIENTO e
13 GESTION CONTRACTUAL |RECESIOARES oL 2| 1 Reducir e iesgo
ENTRE PROVEEDORE: A
vLACSC, o Reatizar
o |capacitacion a fos  funcionarios
semestiales a _funcionarios
N de capacitaciones realizadas ;
uswﬂsahles de la revision de los estudios contratistas de cada dependencia [-de.capacitadiones realizadas |o1 ocing Asesora
e e e e %0 e para actualizar o
m:\:‘-‘c:::d e namiead con g oo e eatuion " redos s programadas.
documentos soporte.
M
o
AN o ° Suscribr _acta de inicio ylo
" SESTION CONTRACTUAL | extiinos . a b Suscripeion del acta de incio yu Orden de| | . emision de la orden de compra| " 9 AC12S 08 INci0 YIOEMISION |1, oyicng sesora
e et | corRRUPCION Compra entre fas partes. R ente las partes, soporados con| | deadendecompra g congracion
on A documentos requeridos. e
°
o
m
o
DARO DE HARDWARE Y Ejecucion del Plan de mantenimieno, Seguimiento oportuno y veraz al Profesional
ceston be  La|SOFTWARE DE  LOS cumpliendo con el cronograma  de o cumplimiento cronograma de fas| "' MAMENTIENtoS programados | ey, i
15 DE| TECNOLOGICO 3 actividades por _parte del  Auxliar|2 £ O|Reducirelriesgo [actiudades  del  Plan  de| \ CUBlBMESUAMENE g pgerencia
APLICACIONES Y DEMAS| Administaivo de  Gesion de Ia R Mejoramiento de Tecnologia el ministrativa r
PLATAFORMAS. Informacion. A R Financiera
o
m
o
Profesional
INTRUSION ¥ FALTA DE| o
" GESTION DE LA|INTEGRIDAD TECNOLOGICO 35 Sequridad_permanente perimetian en lal | E | reducireliosgo | e e pocaurdat | Actualizacion anual del Sopersnare.
INFORMACION INFORMATICA CORRUPCION red CSC (FREWALL) R s P FIREWALL P J
(HACKERS) a Financiera.
o
o
Contol n 1a e de Tiuos futar auminsave
Valores al archivo de la| N" Documentos registrados | %
ubgerencia
Corporacion. N documentos ingresados | saescrcrer
PERDIDA £ Custodia apropiada  (Titulos  valores) nanciorn Y|
GESTION  DE LA OPERATVO egin|
B INFORMACION DOCUMENTACION, CORRUPCION - requerimientos del Técnico Operaiivo de|® Asumir el riesgo
(TfTULOS VALORES)
Archivo. Awilar_administativo)
Convol on 1a sala de THAOS! o Do mentos enegades |25, SO 13
e el arehi N° solcitudes recibidas | 5opoereror,
Comoracion Administativa |
financiera
M
o |Verficar contato vs remisien o factura ¢
RECBR _eLeveNTos| S | rpecsicn acim. ot P verfcar s especlicaones| . go iementos reciicos en|1ee5ens (macen)
18 GESTION RECURSO FISICO | DEFECTUOSOS O CON| OPERATIVO z Amacenista General preven i1 Asumir P n estax u
e off de Ia enidad en el momento del . ministrativa M
IMPERFECTOS, ingreso de elementos_defectuosos o o enaaa e N"Total de elementos recibidos. | Acme:
R | mpertectos cada que ingresan elemenos. realizar ol ingreso. nanciera.
A

'SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Esta actividad se estd cumpliendo mediante formatos del

Teniendo en cuenta que el informe O48T arroja el total de lal
cartera clasificada, se puede evidenciar wes ciasilicaciones|

control a través de un primer fitro que realza.a funcionarial
16Crico operativo y un Segur por parte del profesional
universiario de la unidad de cartera. En total el rabajo de|
clasificar adecuadamente la cartera amoo 120 ajustes del
crédios hasta el primer trimestre eviando una clasificacion|
errada.

Se evidencia que la Unidad de Cartera realiza seguimiento y
validacion a las pagadurias a través de llamadas telefnicas y
correos electrénicos, con el fin de evitar errores en la
aplcacion de los pagos. €l control es efectivo y se realiza de
forma manual, de tal manera que se demuestra la validacion
antes de aplicarlos.

O S DO S0
reainds s cbosmacones o menee
el oo e i

La emergencia sanitaria que avaviesa el pais, genero unal
eva reporagramion e actidades, i oftina conseral
apropiado generar un espacio mas interaciivo iaf
S G G Ol i T ¢ o]

ncible por que ya
Capaciaciones y sin embatgo on o cer fiscal oo
aencia 2015 6 avienclo e on b o o vsti b
recomienda presentar a a|
oficina el cronograma de capaciaciones para fortalecer la|
las actividades.

Se evidencia que se han suscito los actos administrativos. Es|
toda vez que las actas|
de o o son ks incos acos
etapas contractuales y la ejecucion, debe
e et
res, como se expico en el Comité

cuadro contol con informacion clara y enlaces que permien|
verificar las etapas contractuales.

Se evidencia_que el cronograma de manterimiento_ se|
encuentra programado para el siquiente cuatrimeste. Por lo|
tanto_debe revisarse a ejecucion de acciones desde el
comenzo de la vigencia, teniendo en cuenta que es|
recomendable no defar represamiento de tareas que se unan|
on otras acciones de los cierres del afto . Se recomiendal
publicar los 31 de cada ario. La Oficina revisara en audtoria el

Se evidencia que el control se tiene programado y que existen|

tecnologico es decir fecha 23 de abri, siacion que o se|
alcanzo a lograr , por o tanto debe corregrse este|
cumplimiento de términos.

SSe eviencia aue exste un contol entades y de saldes de
Jos titlos y una exactiud en el contol Se conchye ue €3
efectvo el ortrol

s y una exacttud en el conrol. Se conckye awe es|
efectvo el cortrol

Una vez se realce enirada de elementos al aimacén, sl
revisard el ingreso. En la audioria se logrard hacer|
Sequimiento.



https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.doEn esta página se registran los contratos con la documentacion requerida por la Ley
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.doEn esta página se registran los contratos con la documentacion requerida por la Ley
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

INDICADOR

'SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Se hace necesario ajustar el tipo de control , necesariamente|

mayor ampitud a a estrategia.

en la entrega se veriica que se encuenvan actaizaco el

efectivoy se revisara en audtoria o semesiral.

Existe un Plan de mantenimiento, se debe revisar acciones|
desde el primer cualrimestre, toda vez que debe aprovechar|
las estategias de planeacion, evitando acumuacion de tareas|
enun solo periodo.

enla entrega se verifca el estado de os elementos
almacenados, se remiteron al Sugerente Administiativo las.
eventualidades que se pudiesen preseniar en e

elinforme del mes de juio.

Enviar ciculares  informativas
trimestralmente a todos  los| Profesional (Almacén) -
funcionarios de la CSC, para|  N°de circulares enviadas | Subgerencia
generar mswrsahllldad y| N° de circulares programads. st
consiencia e Financiera.
inventarios.
INCONSISTENCIA Verificar el estado de los _ inventarios
INVENTARIOS | (oec om0 dewluivos y de consumo de lal
19 ESTION RECURSOFISICO | DEVOLUTVOS. ¥ DF| WAl Corporaci6n semestralmente por parte del
CONSUMO  DE  LA| Amacenista  General  para eviar
CORPORACION inconsistencia en los inventarios.
Realizar inventario general en los Profesional (Almacén) -
oo de inventarios realizados | Subgerencia
elementos  dewolutivos  y ST o st
conomo. fos progamades. (¢ Y
inanciera.
INCUMPLIMIENTO EN LA Plan de mantenimiento y cronograma d Spien e e scis Profesional (Almacen) -
EJECUCION EN  LOS|OPERATIVO aciiidades a cargo del Amacenisia N de actividades Subgerencia
20 GESTIONRECURSOFISICO. | pi angs ico 55 General cumpliendo con las fechas|* | * Evitar o e s | N de actividades programadas. |Adminisuatia |
MANTENMENTO establecidas. mantenimiento de Financiera
Inspeccion ocular de los  elementos s e or® o Profesional (Almacén) -
M |aimacenados por parte del Almacenista Seis meses y realizar informe del Subgerencia
0 |General semestraimente para controlar| A de revisiones. Administrativa.
D [dafios alos elementos. segumiento realz Financiera
DAROS  EN  LOS =
21 (GESTION RECURSO FISICO | ELEMENTOS OPERATIVO £
ALMACENADOS N o sugerent]
5 a las Aﬂmlmsmwn y  Financiero) - Profesional (Almacen) -
o |desionadas para el amacenamiento, de eventualidades| | IMoTMes de evenualidades | pgerencia
i ograma dell pvesemadas n la i preser de"‘""sl " i y]
Amacenista General. e amacenamiento o oe et Financiera
elementos.
Diwigar plan vaticiona o [ HE ot Profesional
Bienestar y Capacitacion una vez
aprobado.
Seguimiento al Cronograma anual del plan
INCUMPLIMIENTO  DEL insitucional por parte del Profesional
22 TALENTO HUMANO PLAN INSTITUCIONAL DE | OPERATIVO aa) ERE
PALENTO HUMAND, Universitario de Talento Humano segin
fechas pactadas.
Realizar seguimiento periodico a|
la_ejecucion de las actidades| N° de capacitaciones ejecutadas |Profesional
sogin conogtama Vs decucén I de capacitaciones
plan de compr programadas.
Capaciacion y acompanamiento a los Generar  capacitacion
EVALUACONES  DE evaluadores por dreas, segin cronograma Reducir adores  sobre la| N°de capacitaciones realizadas |Profesional
23 TALENTO HUMANO DESEMPENO OPERATIVO 53 capaciaciones a cargo del Profesional 5 |2 fiv administracion  y - evaluacion de Capacita Especilizaco (aero
SUBJETIVAS Especializado de Talento Humano objetva de desemperio de| prog Humano)
acuerdo aa estrategia de CNSC.
ERRORES Seguimiento a cronograma de nomina con
todas las activdades inherentes a estas Cumplir con los tiempos en fechas| o
24 TALENTO HUMANO Dotoacion e : OPERATIVO 23] por parte del Técnico Operativo del drea;(1 |2 et pactadas en e cronograma e " 9 f2chas cumpIdas @ LEMRO | recryco de nemina
b revenir errores e inoporturidad en la nomina de la CSC. ClEchaz(pogzamadas)
liquidacion de la nomina.
Hoja de chequeo con requisitos al
momento_del nombraminta segun eatzer Confmacin de 4203 60| v o confmacion realizadas 7005,
EFECTUAR requerimiento verificado por el Profesional ur g N° de funcionarios nombrados. [ o~
NOMBRAMIENTOS  Siy Especializado de Talento Humano )
25 TALENTO HUMANO REQUSITOS LEGALES | CORRUPCION 35|
DE  NORMATIVIDAD y
INTERNA, °°“"'"“"°‘°" e datos de documentos Roaizrlamadas do confimacin Profesional
Es pm aum o e Talento Humane. sogtm alos a las entdades|  Registro de seguimientos  |Especializado (Talentol
o Corespondintes

concientzacién de as capasiacines que se pretenden

70 s B vt
CEL IR aciiides lcmolea

las @

105 evaluadores han recitido herramientas de conocimiento y|
cumplimiento de los términos establecidos en la normatiidadl
vigente, el contol es efectivo y genera una garantia del
evaluaciones objetivas.

So T venio resizao do corfomidad con s fechus
imas. Control efect

Se reviso el cumpimiento de las verificaciones, las
pe

delaCSC




Establecer alarmas en el sistema Novasoft

Solicitar la_implementacion de

INDICADOR

M
o
1ZAR  DOBLES o
PAGDS YO PAGOS| i ciero E alarma al aplicativo Novasoft. N° de giros realizados en
2 GESTION FINANCIERA MAYO 2 Reducir el rlesgo | Soportar el rechazo bancario, con Novasoft Tesoreria
CORRUPCION R y
PRD\/EEDDRES 0 T o " el reporte del banco y el reporte| N° de transacciones bancarias.
o esorero y segin requerimiento. A el Novasolt.
)
o
o Joesmonrmmcens |PristAcoy e L ot i [y e ve o L
REPORTES A ENTES DE| cumpliendo con las fechas establecidas| reducir el flesgo qis G c:" m’ fesoreria ante los eport = e ley fesoreria
'CONTROL. por parte del Tesorero de la CSC. WRELED
1.Colocar visto bueno del Director ﬂe Ia|
ERROR LA| Unidad de presupuesto y_contabil Director umaaa de
CDF cuando se trate de pvoceso de| o
EXPEDICION DE CDP Al vez proyectado por el Reducir el riesgo, Se verifica el rubro y el valor, del N° CDP solicitados Contabilid:
28 GESTION FINANCIERA RUBRO  Y/O  VALOR|FINANCIERO proyec p 9% CDP expedido, con la solicitud del|  N° CDP expedidos durante el Presupueslo
rclesionativeratar, egtn st Eviar A
DIFERENTE AL Verif CDP expedid | mismo. trimestre rofesional
SOLICITADO. erlficar que e expedido sea igual Universitario del drea
al valor solicitado por el &rea que lo
uiera
imiento del cronograma de entregal
al Director  Unidad ~ de
de informes a entes de cemm\ per paru 5 ! N° de informes rendidos a tiempo
20 GESTION FINANCIERA I‘;"‘FES:J‘ETQCQQN“BLES INFORMACION del Profesional  Universi Reducireliesgo.|P00%TR 92 (Momes 2 enes| ¥\ ge formes programadas | Sratorece 4
DE MANERA OPORTUNA Presupuens 5 Contabiid. seg fechas cumplidas a tiempo i
establecidas.
Verificacién de las interfaces por . :
o locsronmmacmm | EooEr e sl oo o b Ui e Prepieso ooy |Fosin g0 momaon " ot conanbiay - |Conamiad 5]
o interfaces. Total de linterfaces

DIFERENTES MODULOS.

rever
informacion ernea con vigencia mensual.

recibidas

Contrador

VENCIMIENTO DE|
TERMINOS
PROCESALES  PARA|

DEMANDAS e

Seguimienta contoly vglancia realzado
por_profesi jos por I
e pera vepvesenwr\a en los procesos|
juridicos segn requerimientos

Seguimiento, control y vigilancia realizado
por s contatsts pofesionles de spoyo

lasupenision del contrato segin
requenmlen 0s.

Visitas en campo con el objeto de
hacer seguimiento, ~ control
ualancia o jos dierenies pd
de los procesos judiciales.

N° Demandas radicadas en los

N Obligaciones para demandar

entregadas por la oficina asesora

juridica a la empresa de
‘abogados externos.

Jefe Oficina Asesoral
Juridica.

Informes ~ periodicos ~ entregados
por los contratistas de apoyo a la
supenision.

N recibidos
N° Informes solicitados

Jefe Oficina Asesoral
Juridica.

'SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

actidad con el contol, La Oficina de Control internol

ejecticion de acciones por parte del sistema Novasoft, por ol

Teniendo en cuenta que en la actualdad se dio solucion al
fiesgo de inoportunidad de los informes, la Oficina de Control

enla rendicion de informes.

Existen acciones de contol que permiten realizar unal

proceso, sin delegaciones funcionales.

La Oficina de conwol nterno reaiiza un acompafiamiento|
4o a la rendicion de informes, verficando que cadal
reporte se ha realzado, en las plataformas de rendicion de|
i6n y a través de los memorandos de remision de|

presupuesto, ante 1a oficina de control intermo.

Este es uno de los riesgos de mayor atencion en a ejecucion|

platiorna ecragica en  evsion do ortcos o s

La Oficina de control interno evidencia que a_justficacion|
expuesta por la Oficina juriica es razonable y demostrable por|
la suspension de términos por a emergencia sanitaria, por o|
tanto se tendra que revisar el comporiamiento de. las|

Se evidencia que se realizaron actuaciones supltorias ante al
o de kcuionde actdades s fovsaron s o

revsto, on o nsgo e 65 ewar o voncimeno do ks
términos e interponer (os recursos oportuna




GESTION JURIDICA

INTERPONER

PRACTICA DE PRUEBAS

‘CONFORMIDAD
CCORRUPCION

Seguimiento, control y vigilancia realizad
jsion del contrato ~ de|
segan|

la

judicial

requerimiento.

requerimiento.

Seguimiento, control y vigilancia realizado
por el jefe de la oficina Asesora Juridica al
contrato de representacin judicial, segin

ol

‘Reducr el fiesgo

Seguimiento y control a las
actuaciones procesales.

cursan en los diferentes juzgados|
del Departamento y Distito de|
Bogota, con los informes
entregados por los abogados del
apoyo a la supenvsion.

INDICADOR

Soportes de verificacion estados.
de base de datos.

Jefe Oficina Asesoral
Juridica.

Seguimiento y control a las
actuaciones procesales que
cursan en los diferentes juzgados|
del Departamento y Distrtode|
Bogota, con los informes
entregados por los abogados de|
apoyo ala supervision.

1 Informe mensual de los
profesionales de apoyo a la
‘supervision

Jefe Oficina Asesoral
Juridica,

RESPUESTAS
INOPORTUNAS FRENTE|
A ACCIONES  DE

Aplcativo Datadoc que mediante alarmas|

Aplicativos  DATADOC  que|
permiten semaforizar los tiempos
e os|

Control Interno.

CUMPLMENTO V| conola lasfechas limites para. dar N Solictudes respondidas |Jefe OficinaAsesora
GESTION JURIDICA ot es, 1N | conrorMDAD A respuestas en forma oportuna en aras de Reducrelriesgo |prevo cumpimiento  de N° Solicitudes radicadas | Juridica.
DERECHOS " DE evitar acciones de tutela. legales.
PETICION ETC.
m m
o o
INACTIVIDAD.
PROCESAL POR PARTE 2 |ome mersual ge geston procesat po 2 | comuol resemads = b Otena|  Numero e desestmetos
e e
(GESTION JURIDICA Peppeavaie il oM 3l23|  |escrio y en CD eniegado por el & |Prevenirelriesgo |Asesora ~aurisica por los|  tacitos/Numero de procesos [ Jere, O Asesor
DESESTIMENTOS N contratista a la Oficina Asesora Juridica. N bogados de apoyo a Ia ntregados il
supenvsion
TACITOS ® ®
o o
w
o A s 7a Notificacion sobre los resultados de la| o
DIRECCION DE - LAS| OPERATVD auditoria al Gerente General y Jefes de o Comunicar todos los Informes de|
GESTION DE| e COMENDACIONES Y| CUMPLMEENTO ¥, | oficina_mediante reunion de_cierre del, £ o |Reducireliesgo | Auditoria a la Gerencia. N° Cierres realizados Jefe Oficina de Control
CONFORMIDAD conformidad con el procedimiento CSC-| R |Eviar Publicar Informes en la Pagina|  N° Auditorias ejecutadas | Interno
ENTCICAOAS e LaS GM.PR-01. cumpliendo con as fechas en = Web
los planes de mejoramiento.
AUDITORIAS o
m
o
Capacitaciones sobre el objeto y alcance o
GESTION DE [AUDITORIAS SESGADAS, | CORRUPCIGN del proceso de auditorias intemas de Ia| £ |Reducir elriesgo |UMfcar  capaciacién  sobre| o copacitaciones programadas |Jefe Oficina de Control
INCONCLUSAS 0| CUMPLIMIENTO V| 4 24 CSC Iderad: ol Jefe do Ia Oficing R et auditorias intemas, acciones| \ “A2%% 20 = o
CONFORMIDAD derads por el Jete de la Oficina de R e conectivas y acciones de mejora, apacitaciones realizadas | intero
o
o

'SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

La suspensién de terminos judiciales por la_ emergencial
Santaria , suspenden el seguimiento que s debe reaiizar a |
Chisuas contractuales y por ende a la supenvision del
wando con la misma dinamical

equimiento a esia|

ncreta, teriendo en cuenta que lal
de manera concrea a las|

De conformidad con la actidad planteada, se hace necesario|
Que se evalué si se tienen claros los controles o si estan|

senvir para mitgar el riesgo y no ser una carga administratival
n un tiempo donde Ia operatividad tiene una nueva dinamical
en el drea. Considero que el control no esta siendo efectvo y|
deben revisarlo para que logre o espera

Revisando el aplcativo DataDoc, os radicados de PQRS, sel

evidencia que en el primer trimestre existen 5 casos del
aneidad en la respuesta con respecto a los controkes

establecidos al interior del rea, ter

indicador las 16 PORS radicadas en este timestre a juridica

importante precisar que se detecta Ia necesidad de clasiicar|

incuido en el riesgo y que ofece riesgos para el drea.

Evidencia la Oficina de Control interno que ante la situacion

de emergencia sanitaria, es imposible lograr el objetivo del

control

manera que logra mitigar el riesgo, sin

embargo la situacién de fuerza mayor que presenta el pais.
imposibilta el logro de resultados.

La Oficina de conrol se encuentra en a etapa de paneaciony|
por b tanto la_ejec tvidades se. encuenran)
pr para finalzar el mes de mayo, el avance del
conirol e verd en el pr6ximo cualrimeste.

Se evidencia una_primera capaciacion en el cuatrimesire|

MIPG. El conol logra fortalecer las audiorias y sul
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GESTION DE

INOPORTUNO SOBRE
LAS ACCIONES DE
MEJORA

CUMPLIMIENTO Y
CONFORMIDAD

Socializar el procedimiento de auditorias|
intemas,  acciones  cortectivas |
preventivas por parte del Jefe de la Oficina
de Control Intemo, segin auditorias
realizadas anualmente.

Unificar ~ capacitacion  sobre
auditorias i X iones|
correctivas y acciones de mejora.

INDICADOR

N° Capacitaciones.
N° Capacitaciones realizadas

'SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

La actividad de capacitacion del mes de abril, permite unal
mayor concientizacién de los ineamientos de audioria internal
por ende

faciltando el monitoreo oportuno la las acciones de mejoral
establecidas por os fideres de los procesos de la vigencial
2019.




