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SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

La oficina de control Interno encuentra viable y efectivo el
control que realiza la CSC desde la Gerencia. Se realizo
seguimiento en la Auditoria intera que se llevé a partir
del mes de julio hasta el mes de agosto del presente aio
. en donde reviso la ejecucion de actividades a los 11
procesos, y aquellos que requerian recomendaciones
recibieron sus observaciones y formalizaron acciones de
mejora, el cumplimiento del plan de accion semestral es
del 88 %. No existieron no conformidades en este
aspecto
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Seguimiento y reporte  trimestral  al b Solicitar informe  de avance y|
INCUMPLIMIENTO  DEL cumplimiento de las metas del plan accién, c seguimiento al cumplimiento de las|
T 1@ e : o D ;
DRECCIOUMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE|CONTRACTUAL au con informe de avance dirigido a Jefe Oficina| 3 & |nsumirelriesgo  [metas del plan de accion; del cuall .1223!222? o g::gzzs Gerencia General
LA ENTIDAD de Control Interno, responsable de consolidar A son responsables los duefios de| prog
para entes de control. . roceso.
o
INCUMPLIMIENTO  DE Seguimiento trimestral a los Acuerdos de A
DIRECCIONAMIENTO LAS ACTIVIDADES DE|CUMPLIMIENTO v 4 Gestion por parte de la alta gerencia, para 5 L |Reducir Realizar seguimiento a los Acuerdos Seguimientos realizados Gerencia General
ESTRATEGICO LOS ACUERDOS DE|CONFORMIDAD evaluar cumplimiento y desempefio de los T de Gestion Seguimientos programados
GESTION. gerentes publicos de la CSC. o
Actividades de control semestrales en .
UTILIZACION DE LOS cumplimiento al cédigo de Integridad y al N° de personas socializadas sobre
DIRECCIONAMIENTO BIENES Y RECURSOS|IMAGEN 35 manual de funciones y competencias, 2 Exvitar el riesgo Socializacién, cédigo de Integridad inte d Gerencia General
ESTRATEGICO ASIGNADOS PARA FINES|CORRUPCION liderado por la Gerencia General para el 9 de la Entidad. N° total de funcionarios de la
PERSONALES cumplimiento  y/o obligaciones de los| entidad
funcionarios de la CSC.
M
o ) )
Los funcionarios son informados o o vislinitbatatalaviuesl
SUMINISTRO DE|Cumplimiento y| capacitados y orientados por la Subgerencial = i do remoalmentar Ic:“ lgcesos Jefe Oficina Asesora de|
ATENCION AL CLIENTE INFORMACION  ERRADA | conformidad 33 de senicios Corporativos de manera|2 Reducir el riesgo pro Acta de reunion Prensa y Atencion al
. R y unificar la informacien a|
O INEXACTA De informacién. constante sobre los procesos y cambios " Cliente.
A suministrarle a todos los usarios y|
generados.
D afiliados.
o
M
INCUMPLIMIENTO  DE o .
Los TERMINOS El sistema aplicativo DATADOC, cuenta con D e al d dad d pe " Senicios|
T N e N Informe mensu: le oportuni le| orporativos
ESTABLECIDOS POR LEY| Cumplimiento y una semaforizacin que alerta los tiempos de E . *
ATENCION AL CLIENTE PARA CONTESTAR LAS|conformidad 34 respuests, la semaforizacién es controlada| R  Asumir el riesgo ::Ziua?a':en ?:r(:asc las  PQRSDF| Informe de seguimiento mensual ;:mp ?een soahmr:e/:i;o:
PETICIONES QUEJAS Y por la secretaria del érea respectiva. A - AN
RECLAMOS o
o

través de los seguimientos del Plan de accin teniendo
en cuenta que se estructuraron con base en los mismos
compromisos, por lo tanto se cuenta con el seguimiento
identificado en el plan de accion y se realiza el
compromiso de elaborar una matriz exclusiva para
Acuerdos de gestion.

Mediante correo electrdnico enviado desde la Gerencia
el pasado 2 de julio de 2020 y circular No 0010 del 30
de junio de 2020, se socializo a toda la CSC, el Codigo
de integridad Resolucién No 03887 del 1 de noviembre
de 2019. La actividad se cumpli6 desde la gerencia y se
logré concientizar a todos los funcionarios. Se realizara
medicion en el siguiente trimestre por recomendacion de
la oficina de Control Interno.

Se realizaron reuniones virtuales de capacitacion a los
funcionarios y contratista de la entidad, asi mismo se
fortalecio la estrategia de formacion de los comerciales
de la entidad a través de personal externo que
permanente esta siendo capacitados, se evidencia la
necesidad de mejorar la organizacion de los soportes de
las reuniones, para el siguiente cuatrimestre se tendra
una accion de mejora para evidenciar las actas. La
Oficina de Control Interno_evidencio las reuniones a
través de la socializacion que se realizo en la entidad.

De conformidad con el seguimiento a PQRS la oficina de
control intemo, analizo que se presentaron 1851 PQRS
en el semestre, logrando asignar los canales virtuales
necesarios  mediante  comeos  electrénicos
georporacion@cundinamarca gov y
contacto@cundinamarca.gov.co, para la radicacion de
PQRSF, los cuales sirvieron no solo para radicacion de
alivios econdmicos tomados por la pandemia por el
COVID-19, ademas como un medio directo y de
efectividad ante la situacion de aislamiento preventivo
establecido por el Gobierno Nacional. La Oficina de
control intemo evidencio un seguimiento juicio desde la
Gerencia para dar oportuna respuesta sin presentar

omisiones, sobre todo en tiempo emergencia sanitaria.
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ATENCION AL CLIENTE

INCUMPLIMIENTO DE LA|
NORMATIVIDAD DE
ATENCION AL|
CIUDADANO

Gestion

Brindar herramientas de capacitacion a los
funcionarios en senvicio y atencién al cliente

semestralmente.

Evitar el riesgo

Capacitar al equipo de atencion al
cliente respecto a la normativa de|
atencion al ciudadano.

Acta con asistencia del equipo de
atencion al cliente

Servicios

Corporativos
Jefe de Oficina Asesoral
de Prensa y atencion al
cliente

En el segundo cuatrimestre del 2020|
se creo el whatsapp de socilaizacion,
capacitacion liderado por la gerencia

Se debe fortalecer la realizacion de
actas

49%

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que durante esta pandemia se ha
requerido contratar personal externo que i
todos los senvicios de la entidad, se evidencia que la
capacitacion de atencion al ciudadano se ha convertido|
en un estrategia permanente que se a socializado y
concientizado desde la Gerencia, con el grupo de la|
Subgerencia de Servicios Corporativos y atencion al
cliente, mediante la creacion de una whatsapp|
institucional de apoyo para ofrecer lineamientos,

izacion y iones de mejoramiento del

servicio. La creacion del crédito paz y salvo desarrollo un
plan de descentralizacion por provincias, con un ndmero|
importante de- solicitudes de los comerciantes que|
genero la necesidad de un plan de medios y por lo tanto|
Ia creacion un logo, de una convocatoria y una serie de|
actividades ~dirigidas a nuestros usuarios. Estas|
socializaciones en este dltimo  cuatrimestre  se|
convirtieron en casi diarias, promovidas por la Gerencia.
Se observa el la necesidad de fortalecimiento en la|
realizacion de las actas , compromiso siguiente|
cuatrimestre. El control es efectivo pro hay debilidad enlal
evidencia y registro de las capaitaciones.

BIENESTAR SOCIAL

EJECUTAR PROGRAMAS
DE BIENESTAR QUE NO
CORRESPONDA A LAS
NECESIDADES DE LOS
AFILIADOS

OPERATIVOS

Hacer estudios previos a la formulacion del
profesional
Social - segin

programa,  por parte  del

requerimientos del plan de proyectos.

N
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Asumir el riesgo,
Reducir el riesgo

Realizar el cumplimiento de los

N° de

Servicios

C

planes de accion en el
programa de bienestar ..

de Bienestar

Se proyecto el Plan de accion de
bienestar para dar inicio a partir del Il
trimestre y se armonizé con el Plan de
Desarrollo  Departamental,  Se
realizaron contratos  para
prestacion de servicio de apoyo a la
gestion para la  promocion Y|
divulgacion del portafolio de servicios
de la Corporacion.

Las evidencias se encuentran en los
Archivos de Bienestar Social y en la|
Oficina de Contratacion de la Entidad.
Acuerdo No 4 y 5 de 2020 para la|
asignacion de  subsudios icfes |
universitarios.

61%

De conformidad con los indicadores del Plan de accion
del Programa de bienestar se evidencia que la
ion de convenios de recreacion - beneficios

especiales y las actividades de capacitacion se deben
reformular y para el caso de capacitacion reprogramar
para el dltimo cuatrimestre, teniendo en cuenta la
situacién presentada con la pandemia por el COVID
19t0da vez que la entidad centro sus esfuerzo en
ofrecer alivios a sus afiliados y por lo tanto las
actividades de recreacion que por el aislamiento
preventivo no son recomendable ejecutar s hacen
imposible su realizacion. El control y la formulacion del
plan se realizaron, sin embargo a situacion actual de la
entidad impide razonablemente la ejecucion de estas
dos actividades. Se dio cabal cumplimiento a la
ejecucion de actividades de contratacién de personal
promocional y la entrega de subsidios icfes y de
pregrado en donde la Oficina de Control Inemo fue
garante y acompafiante en el aseguramiento del
proceso. El control fue efectivo.

BIENESTAR SOCIAL

PAGO DE SUBSIDIOS
EDUCATIVOS  SIN  EL|
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS

DE CUMPLIMIENTO Y|
CONFORMIDAD
CORRUPCION

o-Hr >

Seguimiento segin solicitud de los afiliados a
los requisitos de cumplimentes de acuerdo a
parte del
Profesional Universitario de Bienestar Social

la  normatividad  vigente, por

w
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Reducir
Asumir el riesgo

Verificacion del cumplimiento de los
requisits  de acuerdo a la
normatividad vigente

N° de

Subgerente  Senvicios
2

Para este periodo se inicid
convocatoria  de Subsidios
mediante RESOLUCION

00955 DEL 21 de mayo de 2020 y se|
adjudicaron 35 subsidios mediante|
6nes 01255 del 25 de

Las evidencias se encuentran en los|
de la Oficina de Bienestar|

N° Subsidios

de Bienestar

de 2020 y 01357 del 24 de julio de
2020, cumpliendo con los requisitos
de acuerdo a la normatividad segin
acta de verificacion de documentos
N°03 del 24 de junio de 2020

Social

66%

De conformidad con la convocatoria realizada la Oficinal
de Control Interno, acompafio el proceso de adjudicacion
de subsidios y verifico la trasparencia del proceso de|

con las reglas en el proceso.
Se evidenciaron situaciones de mejora en cuanto a los|
requisitos _habilitantes del proceso que evitaran
interpretaciones subjetivas por parte de los aspirantes. EI
proceso genero un impacto positivo teniendo en cuental
que se reactivé la asignacion de este beneficio en unal
época tan susceptible como es la pandemia por el covid
19, con un cuidadoso desarrollo del debido proceso y de|
la proteccion de derechos los afiliados. Exitoso y|
efectivo control.

CREDITOS

OTORGAR CREDITOS
SIN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS
LEGALES O SIN EL|
ADECUADO ESTUDIO.

CORRUPCION

Revision en la radicacion, aprobacion y en laf
elaboracitn de la orden de pago por parte del

Abogados Profesionales de Créditos

Evitar el riesgo

Revision y verificacion al momento
de la elaboracion de la Orden de|
Pago.

N° de verificaciones
N° Solicitudes de créditos.

Durante el segundo cuatrimestre de|
2020 se revis6 el 100% de los
allegados  y el

de Servicios|

La documentacién de cada solicitud
aportada por los  afiiados  se
en cada uno de los|

en las as

norm
vigentes para el otorgamiento de 467
créditos desembolsados .

revisados y
legalizados.

La actividad se encuentra ejecutada, teniendo en cuental
la Auditoria realizada en el mes de agosto del presente|
afio al proceso de créditos por parte de la Oficina de|
Control Interno, segin la muestra se evidencial
seguimiento a la verificacion de  documentos,  sin
embargo la forma en que se mide el control no evidencial
en el seguimiento adecuado a través de un resultado del
indicador; por lo tanto se evidencia que la primera lineal
de defensa deben realizar una oportunidad de mejoral
para la medicion del indicador del riesgo, y la segundo|
linea de defesa debe fortalecer este aspecto de Ia|
administracion del riesgo. Lo anterior con el fin de|
generar efectividad en el seguimiento y la ejecucion de|
controles,




riesgos.

CLASIFICACION DEL OPCION DE RESPONSABLE DE LA
b CONTROL
No. PROCESO NOMBRE DEL RIESGO |2 2oy MANEJO  |ACCIONES PREVENTIVAS INDICADOR ACCION SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
OTORGAR CREDITOS A|
PERSONAS QUE NO Verificacion de datos del solicitante | A Realizar llamadas o envio de correos . De las 467 Sulm\mdefeaglmhadas y|En los documentos wnwsr;det:‘sc Sgnl::: zﬂ;d;gl':lesﬁii‘g:’ " l;:z::n CS:" r:\;ilt;;r;c‘i;; ”::‘adlgz
N L o i J
10 CREDITOS §EUﬁIES’\I‘TOS PARA ;g; gg;s::gg’” E‘“.‘e"d‘,’{$ dpo' . dp‘a"e del pr‘mfs:":l ; |Eviarelriesgo |electronicos institucionales de las| . SW it de 2020 se realizo el 100%| el formato de verificacion de datos y|  66% |y correos electronicos de verificacion idénea y no se ha
Q! niversitario de créditos, segun solicitud de entidades referidas por el solicitante. TIMEES GO GRS Corporativos. de verificacion de datos tanto de los|documentos tanto del deudor como materializado ningdn riesgo al respecto. Se concluye
AFILIADOS A LA los afiliad P P
CORPORACION os affliados. @ afiliados como de los codeudores.  [del codeudor. que el control es efectivo
CLASIFICAR Verificar que no hayan pagos|
EQUIVOCADAMENTE EL A Reporte mensual por el Aplicativo Novasoft, A pendientes por desglosar si es por Los reportes, el andlisis y Ia| gideu:inel"ews»\:dvu‘gz . mirnn':n = :\;lg‘e’r;c’ljoe o dl:z
. L mediante el formato Reporte 048T, para L pagaduria y el cumplimiento de los| | . Director ~ Unidad  de|Se realizo el reporte de informacion|distribucion de cartera pueden ser, g
11 CARTERA TIPO DE COBRO DE[CORRUPCION 43 y - Evitar e Listado de reporte Novasoft 058B 66% |y correos electronicos de verificacion idonea y no se ha
CarTERA AT Los T verificar el estado de desgloses si es por T requisitos para la clasificacién del Carteray Ahorros. mediante T048 fne:ssu\lanos en la Red Juri10, mes a| e e resae o oo ot
DEUDORES. o pagaduria. o tipo ds;d cobro para el funcionario que el control es efectivo
encargado.
M
o
A D Seguimiento al estado de las| Se ha llevado a cabo la
ERROR EN Al Comparativo entre los listados enviados por pagadurias, dejando como evidencia X X en el proceso de desgloses frente a|Mediante correos —electronicos y Se evidencio mediante auditoria que el grupo de cartera
» CARTERA APLIGACION DE  LOS|CORRUPCION |t las pagadurias con la consignacin y con el E | 0w respectivos correos electionicos| COTTE0S €nviados a las pagadurias| Director ~ Unidad  dellas _consignaciones ingresadas _y|llamadas telefonicas se persuade a| ¢ |realiza las debidas nolficaciones mediante correos
DESGLOSE: T sistema, por el encargado de desgloses de R " ‘T Jicitand laracion al que requieran aclaracion Cartera y Ahorros. aplicadas a cada una de las|los pagadores para el pago de| electrénicos y planillas a las pagadurias evitando la|
SGLOSES o forma mensual. A y Pa""as solicitando aclaracion obligaciones de los afiliados a la|obligaciones y el envio de planillas. errénea aplicacion de desgloses.
respecto. Entidad.
D
o
Revision por parte del Profesional [— N "
itari a oficina de contratacion se ha convertido en una
Universitario de forma detallada de los Revision de estudios previos con la de revisiones aprobadas  |Jefe Oficina Asesora de https://www.colombiacompra.gov.c instancia asesora en la elaboracion de estudios previos y
estudios previos y proyecto de pliego de . 5 5 :
L documentacién requerida. N° de contratos suscritos. Contratacion o en las buenas practicas a implementar para los|
haciendo los al supervisores de los contratos.
que haya lugar, cada que sea requerido.
M
INSATISFACION EN o
CUMPLIMIENTO DE LAS o
NECESIDADES CUMPLIMIENTO E "
13 GESTION CONTRACTUAL | CoNT R n CTUALES CONFORMIDAD 23 | 1 Reducir el riesgo
ENTRE PROVEEDORES Y| A
D
LACSC. ° Realizar capacitaciones semestrales
C: 6n alos ] : afuncionarios y contratistas de cadal no e capacitaciones realizadas La Oficina de Control Interno_ asistio y participo a la
de la revision de los estudios previos Y| dependencia para actualizar| IN"dalcapachaciones Jefe Oficina Asesora de reunion realizada el 30 de agosto de 2020, en una
proyecto de pliego de condiciones de normativamente en  revision  de ap a Contratacion jomada de capacitacion detallada en materia de
conformidad con la normatividad vigente. estudios previos y documentos| (IEJEEEED, contratacién y buenas practicas de supervision.
soporte.
M
INCUMPLIMIENTO  DE . g Suscribi acta de inicio vio emision Teniendo en cuenta que Ia actividad que se realiza a|
LoS REQUISITOS . - o c v N° de Actas de inicio y/o_emisién . través del acta de inicio, no es la mas idénea paral
14 GESTION CONTRACTUAL EXIGIDOS PARA LA 24 Suscripcion del acta de inicio y/u Orden de 1 Evitar de la orden de compra entre las o Jefe Oficina Asesora de https://www.colombiacompra.gov.c evitar el riesgo, Ia lider del proceso se propone a darle
B ae DEL|CORRUPCION T Compra entre las partes. R partes, con e 6 o un nuevo tratamiento al riesgo con el fin de generar
CONTRATO o A requeridos. N de Contratos mayores garantias a la mitigacién de este tipo de
. 5 i
o
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fo ° S a
DANO DE HARDWARE Y . o eguimiento oportuno y veraz . . . "
Ejecucion del Plan de mantenimiento, o} pi L EL Plan de mantenimiento tiene una ejecucién de
GESTION DE LA[SOFTWARE DE  LOS iendo con el de activi E ) cumplimiento_cronograma de  las cuatrimestralmente Subgerencia conformidad con el cronograma, se demostr6 en
5 INFORMACION SERVIDORES DE|TECNOLOGICO ® or parte del Audliar Administrativo de| R |Reducirelriesgo del  Plan - del o Total de mantenimient Administrativa ditori. de las actividades més  efecti
APLICACIONES Y DEMAS D e uar N Mejoramiento de Tecnologia. Bl e e oo y auditoria que es una de s activdades mis efectivas
PLATAFORMAS. 3 A ejecutados ante la situacion de pandemia por el Covid- 19
o
M
o Se cumplis con la contratacién de los programas de
INTRUSION Y FALTA DE D Auses boliicns de sequridad. Profesional Universitariol seguridad y se ha venido fortaleciendo los activos de a
s GESTION DE LA|INTEGRIDAD TECNOLOGICO - Seguridad permanente perimetran en Ia red| E | Reduc el riesgo M Ly o 9! o A R entidad en materia de seguridad digital. Se hace
INFORMACION INFORMATICA CORRUPCION CSC (FIREWALL) R g o Administrativa y necesario implementar el tratamiento de seguridad
(HACKERS) A Financiera. digital en materia de riesgos y actualizar el
D procedimiento en el sistema de gestion de calidad.
o
Se evidencio mediante informe presentado a la
gerencia, el estado de los titulos valores historicos que
Auxiliar administrativo de Se puso a disposicion del comité de Conciiacion en
Control en la entrada de Titulos 5 archivo de lal proteccion del dafio antijuridico, razén por la cual se
" N° Documentos registrados " tiene claridad de la perdida de pagarés y las acciones de
Valores al archivo de la Corporacion. | \oigoCiich Snerecados | SUbgerencia Desde abril 2020 hasta junio 2020 cioras empreadkias pot Ia et administacin, sin
) Administrativa Y embargo es importante precisar que el seguimiento a
GESTION e La|PERDIDA  DE|operaivo Custodia  apropiada  (Titulos _ valores) ) financiera los 425 tfulos. del periodo revisado, han reunido
17 INFORMACION DOCUMENTACION CORRUPCION 45 generando un control segin requerimientos|3 Asumir el riesgo mejores practicas impartidas desde la Gerencia para una
(TITULOS VALORES) del Técnico Operativo de Archivo. custodia adecuada.
Auxiliar administrativo de
Control en la salida de Titulos achivo  de  Ia|
q ; - AR, ’
Vaores del archivo de  la| ND"C“’"ems ?e"ctlr; d:g"s Desde abril 2020 hasta junio 2020 E1 control es efectivo y mitiga el riesgo de perdida.
Corporacién. y
financiera
M
o f 6n o f
Verificar contrato vs remision o factura e . . )
D e -
RECIBIR  ELEMENTOS E inspeccion ocular, por parte del Almacenistal ::T\fuf:s’ cun‘asel ;:(ffiffﬁﬁ:ﬁ:i N de elementos recibidos en |2 0esone, (Amacén) Se adelanto el ingreso de conformidad con el
18 GESTION RECURSO FISICO |DEFECTUOSOS O CON|OPERATIVO 23 General para prevenir el ingreso de|l  Asumir " P buen estado N - '
IMPERFECTOS. R elementos defectuosos o Imperfectos cadal de la entidad en el momento de N°Total de el 1t ibidl Administrativa Y procedimiento, el control es efectivo.
A P realizar el ingreso. otal de elementos rechidos. || ¢/ cierg,
& |aueingresan elementos.
o
Erie s e e i -
funcionarios de la CSC, paral N° de circulares enviadas i Se adelant6 el ingreso de conformidad con el
ul . P N° de circul: y procedimiento, el control es efectivo.
generar  responsabilidad  y| ity
iencia de manejo de i i
INCONSISTENCIA ~ EN Verificar el estado de los inventarios
Los INVENTARIOS | oo devolutivos y de consumo de la Corporacion
19 GESTION RECURSOFisICO  [DEVOLUTIVOS ¥ DE|PERErVD 55 semestralmente por parte del Almacenista|4 Evitar
CONSUMO ~ DE LA General para evitar inconsistencia en los

CORPORACION

inventarios.

Realizar inventario general en los
elementos  devolutivos y  de
consumo.

de inventarios realizados

N° de

Profesional (Almacén) - -
Subgerencia Se evidenci acumplmiento de inventario en el sistema de

informacion adminitrativa Novasoft. Verificacion en el

Y|

) sistema y carpeta docuemental.
Financiera.
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INCUMPLIMIENTO EN LA|
EJECUCION EN  LOS|OPERATIVO

Profesional (Almacén) -

Plan de mantenimiento y cronograma de N° de actividades realizadas  |Subgerencia

Ejecucion de las  activi
Evitar programadas  en el plan de

Se evidencia la ejecuion de dos actividades- para este

GESTIONRECURSOFISICO |5/~ ie oe|Fisico 5 5 55 actividades a cargo del Aimacenista General|4 |4 . Y trimesirte ejecutadas, y las demas se ecuentran
! i rogramadias para el mes de diciembre.
MANTENIMIENTO cumpliendo con las fechas establecidas. mantenimiento de la CSC. o, prog P
Inspeccion ocular  de los elementos veniicar €l estado de 1os elementos Profesional (Almacén) - se evidencia la ejecucion de dos actividades en
almacenados por parte del i eses i de revisiones planeadas  |Subgerencia cumplimiento del cronograma en este trimestre y las
realizar informe el seguimiento = = perenci ?
M General semestralmente para controlar| realizado. N°de revisiones  Administrativa Y| demds se encuentran programadas para el mes de
0 |dafios alos elementos. - Financiera. diciembre.
o D
DAOS  EN  LOS =
GESTION RECURSO FISICO | ELEMENTOS OPERATIVO 3 2 32| 2 |1 Asumir
ALMACENADOS A
5 Mantenimiento  a  las instalaciones Remitir al subgerente Administrativo Profesional (Almacén)
. - i i Informes de eventualidades y B
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cronograma Vs ejecucién plan de Bccicabaciacenes de Talento Humano recomends publicacion en la pagina web y se veriics la
compras programadas. mejora en la evaluacién de las actividades.
Capacitacion y acompafiamiento a los A
g los| o ] )
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Seguimiento, control y vigilancia realizado por
profesionales contratados por la entidad paral
representarla en los procesos juridicos segin
requerimientos.
Seguimiento, control y vigilancia realizado por
los contratistas profesionales de apoyo a la|
supervision  del  contrato  segin
requerimientos.
VENCIMIENTO DE
TERMINOS PROCESALES
PARA PRESENTAR
DEMANDAS E|CUMPLIMIENTO Y
31 GESTION JURIDICA INTERPONER CONFORMIDAD
RECURSOS, PROPONER|CORRUPCION
EXCEPCIONES Y|
SOLICITAR DECRETO Y|
PRACTICA DE PRUEBAS

Seguimiento, control y vigilancia realizado por
la supervision del contrato de i
judicial segin requerimiento.

=

OPCION DE
MANEJO

ACCIONES PREVENTIVAS

INDICADOR

RESPONSABLE DE LA

ACCION 'SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Reducir el riesgo

Visitas en campo con el objeto de
hacer seguimiento, control
vigilancia a las diferentes etapas de
los procesos judiciales.

Demandas radicadas en los
uzgados
N° Obligaciones para demandar
entregadas por la oficina asesora
juridica a la empresa de abogados
externos.

Las visitas de campo se encuentran suspendidas por el
aislamiento preventivo; sin embargo se viene realizando
seguimiento a las demandas radicadas por el grupo
juridico de conformidad con la informacion relacionada
por la firma a través de la actualizacion del sistema de
informacion interna Litisoft.

Jefe Oficina Asesora|
Juridica.

Informes periodicos entregados por
los contratistas de apoyo a lal
supervision.

N° Informes solicitados

Jefe Oficina Asesoral
Juridica.

Se evidencia informe mensual de ejecucion del contrato
en la carpeta contractual No 20 -002.

Seguimiento y control a las
actuaciones procesales que cursan
en los diferentes juzgados del
Departamento y Distrito de Bogota,
con los informes entregados por los
abogados de apoyo a la supervision.

Soportes de verificacion estados
de base de datos.

Se evidenci cumplimiento al seguimiento de las
actuaciones a traves de la firma Scola, Se realizan los
informes de seupervision que soportan el contrato. El
control es efectivo; sin embargo se evidencia que la firma
saliente no ha dado respuesta a los requerimientos de
las obligaciones historicas, razon por la cual se requiere
intervencion oprotuna por parte de la supervision del
contrato.

Jefe Oficina  Asesora
Juridica.




SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

Se evidencia cumplimiento al seguimiento de  las
actuaciones a través de la fimma Scola, Se realizan los
informes de supervision que soportan el contrato. El
control es efectivo; sin embargo se evidencia que la firma
saliente no ha dado respuesta a los requerimientos de
las obligaciones historicas, razon por la cual se requiere
intervencion oportuna por parte de la supervision del
contrato.
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Seguimiento y control a las
Seguimiento, control y vigilancia realizado por actuaciones procesales que cursan|
el jefe de la oficina Asesora Juridica al en los diferentes juzgados del :olfr;f:iror:::lgedn: ualode Igsla Jefe Oficina  Asesora
contrato de representacion judicial, segin Departamento y Distrito de Bogota,| P LE1800Y0 Juridica.
requerimiento. con los informes entregados por los| EXERIEET
abogados de apoyo a la supervision.
RESPUESTAS

GESTION JURIDICA

INOPORTUNAS FRENTE
A ACCIONES DE|
TUTELA, ACCIONES
POPULARES, DERECHOS
DE PETICION ETC.

CUMPLIMIENTO
CONFORMIDAD

Y

Aplicativo Datadoc que mediante alarmas
controla las fechas limites para dar
respuestas en forma oportuna en aras de|
evitar acciones de tutela.

=

Reducir el riesgo

Aplicativos  DATADOC  que|
permiten semaforizar los  tiempos
previo cumplimiento de los términos
legales.

Solicitudes respondidas
N° Solicitudes radicadas

Jefe Oficina Asesoral

Juridica.

Revisado el informe de PQRS del primer semestre se
evidencia que solo se presento una tutela, la cual fue
dada su respuesta en término. Se viene realizando el
control efectivo a través del datadoct y sobre todo los
canales de informacion habilitados a través de correo
electrénico en razon a la pandemia por el covid 19.

Se recibieron 30 derechos de|
peticion y se tramitaron 30 repuestas|
a los derechos de peticion. Se realizal
back up de correos recibidos,
contestados y enviados .




SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

57 desestimientos tacitos / 1175
procesos  entregados  a  Scola
Abogados.

Segun informe del 24 de agosto del
2020 empresa  Scola|

poder y solicito reconocimiento de
personeria juridica en 37 casos.Hay|
5 casos donde Scola Abogados no
pudo radicar poder.
los  procesos
rama
desconoce a qué
radicarse el poder
siguientes gestiones.

Se evidencia la realizacion de informes mensuales y
periodicos, manifestando irregularidades en la entrega
de obligaciones entre las firmas externas de abogados y
se evidencia el analisis de desistimientos y las acciones
de mejora implementadas desde la Gerencia para esta
vigencia. Existen 57 desistimientos tacitos evidenciados
en Ia Auditoria Interna de Ia vigencia 2019 a los cuales
se les hace seguimiento

an
radicando poder y  solicitando el
reconocimiento de personeria juridica.

Meidante acta de comité dinstitucional de Control intermo
el pasaso 31 de agosto se soclializo el informe final
consolidado de la Auditoria interna 2020. Cumpliendo a
cabalidad con el control

Se ejecuto en el primer semestre. Esta accion se
encuentra cumplida y se fortalecio a través del
diligenciamiento de las nuevas acciones de mejora y
correctivas suscritas por la auditoria interma 2020
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PROCESAL POR PARTE D - b Informe mensual de seguimiento y| . que
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QUE GENERA CONFORMIDAD R by Oficir‘:aAsesoraJu?ldicap R 9% | Asesora Juridica por los abogados e = Juridica
DESESTIMIENTOS A A de apoyo a la supervision. GRS
TACITOS D D
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M
pEsconoCmIENTO. Natfcacin sobre os restados de. 1 o
auditoria al Gerente General y Jefes de o
GESTION pg|DIRECCION ~ DE  LAS|OPERATIVO oficina mediante reunién de cierre de E  |Reducielriesgo | SOMUnicar todos los Informes  dej N° Cierres realizados Jefe Oficina de Control
34 MEJORAMIENTO RECOMENDACIONES Y| CUMPLIMIENTO conformidad con el procedimiento CSC-GM- R Evitar Auditoria a la Gerencia. N° Auditorias ejecutadas Interno
OBSERVACIONES CONFORMIDAD PRAOL. complen o e e o A Publicar Informes en la Pgina Web g
IDENTIFICAOAS EN LAS e ce mramier 5
o
M
o
Capacitaciones sobre el objeto y alcance del o .
GESTION DE AUDITORIAS SESGADAS,|CORRUPCION proceso de auditorias interas de la CSC E  |Reducirelriesgo |UMTC  capacitacion sobrel o oapaditaciones programadas |Jefe Oficina de Control
% MEJORAMIENTO INCONCLUSAS O|CUMPLIMIENTO lideradas por el Jefe de la Oficina de Control| - R |Evitar audiiorias  intemas, _scciones Capacitaci alizadas | Intemo
INOPORTUNAS CONFORMIDAD oo P A correctivas y acciones de mejora. EpaciECioneslies Zacas
D
o
MONITOREG Socializar el procedimiento de auditorias A
GESTION DE INOPORTUNO SoBRe | OPERATIVO intemas, acciones correctivas y preventivas L Unificar  capacitacion  sobre| o capacitaciones programadas |Jefe Oficina de Control
36 MEJORAMIENTO LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO Y 44 por parte del Jefe de la Oficina de Control T |Bvitr auditorias  internas,  acciones e e | g
MEJORA CONFORMIDAD Interno,  segin  auditorias  realizadas o correctivas y acciones de mejora. I
ente.

anualmente

Se ejecuto en el primer semestre. Esta accion se
encuentra cumplida y se foralecio a través del
diligenciamiento de las nuevas acciones de mejora y
correctivas suscritas por la auditoria interma 2020




