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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion de la Corporacion Social de Cundinamarca
para la vigencia 2021 se estructuro bajo el enfoque de la competitividad y
eficiencia administrativa de los servidores publicos de la entidad, y en
concordancia con los lineamientos establecidos por el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion — PNFC en aras de garantizar la cohesion del aprendizaje
organizacional, con caracteristicas innovadoras y en beneficio del cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Los lineamientos del plan, permiten promover el fortalecimiento de las
competencias técnicas laborales, comportamentales y funcionales, determinadas
en el Decreto 0815 de 2018 y la Resolucién 0667 de 2018 expedidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, bajo programas de
capacitacion, formacion y entretenimiento, como base estructural de una cultura
organizacional con principios de calidad y mejora continua.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, presenta un plan que promueve la
eficiencia y el fortalecimiento de la gestion publica, construido como respuesta a
los cambios normativos y a la identificacion de las necesidades de las
dependencias, los procesos del SIGC y los funcionarios.

1. MARCO NORMATIVO
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El Plan Institucional de Capacitaciéon, que incluye el proceso de realizar induccion
y reinduccién al talento humano, responde a lineamiento legal contemplado en:
Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4. “Definicion de Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educaciéon inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa”

Ley 909 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. (...) Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes... e) Disenar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto
en laley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion”(...)

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. (...) 1. La capacitacion y formacion
de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, las unidades de personal formulardn los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desemperio...

De acuerdo con lo anterior, los programas de capacitacién que se desarrollen a
través de los Planes Institucionales de Capacitacion deben ser formulados
anualmente por las entidades regidas por la Ley 909 de 2004, y deben incluir
obligatoriamente programas de induccion y reinduccién en los términos sefialados
en las normas vigentes. (Decreto — Ley 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto
1227 de 2005 y Decreto 4661 de 2005)
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Entre los programas que integran la capacitacion se encuentran: los de educacion
no formal o educacion para el trabajo y desarrollo humano, educacion informal,
induccion, reinduccion y el entrenamiento en el puesto de trabajo.

Decreto 1227 de 2005, (Titulo V Sistema nacional de capacitacion y estimulos
Capitulo | Sistema Nacional de capacitaciébn, en sus articulos 65 y 66) se
establece que los planes de capacitacion institucionales deben responder a
estudios que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y
que los programas de capacitacion deberadn orientarse al desarrollo de las
competencias laborales.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de empleados publicos para el desarrollo de Competencias.

Decreto 1072 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. En el Articulo 2.2.4.6.11 establece respecto a la capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo que el empleador debe: (...)"desarrollar un
programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a
todos niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misidén, estar
documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la normatividad
vigente”. De igual manera el paragrafo 2, del articulo 2.2.4.6.11 expresa que a
todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa, independiente de su
forma de contratacion y vinculacién se le proporcionard una induccién en los
aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcion Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiguen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los
estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y por la Escuela Superior de
Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracion para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005, arto 65)”
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“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de
Administracién Pudblica, adelantard la evaluacion anual del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las
entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen. La evaluacion y el seguimiento buscaran
especialmente medir el impacto y los resultados de la capacitacion. Para medir el
impacto se estudiaran los cambios organizaciones y para analizar los resultados
se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus areas de
trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion. (Decreto 1227 de 2005,
arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos. En desarrollo del articulo 3°, literal €), numeral 3 del Decreto-ley 1567
de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red
estard integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004. La Escuela Superior de Administracion Publica coordinara y administrara la
Red de acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento. Para el
desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red, cada entidad
aportara recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades.
(Decreto 1227 de 2005, arlo 68)”

“Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacién vy
Capacitaciéon para los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica y la Escuela Superior de
Administracion Publica. (Decreto 4665 de 2007, arlo1)”

“Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion
Publica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacién e
implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias. (Decreto 4665 de 2007, arto2).

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7 (Decreto 2539 de 2005), por el
cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales aplican
los Decretos — Ley 770 y 785 de 2005.
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Resolucion 390 de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico 2017 -
2027.

Decreto 051 de 2018 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto
1737 de 20009.

Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Circular Externa No 100-010-2014 Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los
empleados publicos.

Bases Plan Nacional de Desarrollo, atendiendo los pilares y estrategias
propuestas para el periodo 2018-2022. Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y Escuela Superior de
Administracién Publica -ESAP. MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

CIRCULAR 12-2017 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las relaciones
laborales y proteccion a la mujer.

CIRCULAR 100.04-2018 Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Cursos Virtuales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL: Contribuir a la consolidacion del aprendizaje
organizacional de la Corporacion Social de Cundinamarca, a través del
fortalecimiento de las competencias, retencion de conocimiento y apropiaciéon de la
memoria histérica de los funcionarios publicos, por medio de la transferencia de
conocimientos y la ejecucion de programas de capacitacion, formaciéon y
entrenamiento.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Cumplir con los lineamientos normativos
nacionales y departamentales en materia de capacitacion del sector publico.
Los objetivos especificos del Plan de Capacitacion para la vigencia 2021 son:

v

Ampliar la cobertura del plan a través de la implementacion de nuevas
modalidades de capacitacion, formacion o entrenamiento.

Cubrir las necesidades de capacitacion, formacion y entrenamiento de los
funcionarios de la entidad.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de
una ética del servidor publico.

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio
y la confianza ciudadana.

Promover los programas de capacitacion, formacién y entrenamiento
necesarios para que los funcionarios de la gobernacion de Cundinamarca,
puedan dar cumplimiento a su obligacion en el fortalecimiento de
competencias comportamentales y laborales «comunes, especificas y
transversales por proceso», requeridas por la normatividad vigente.

3. ALCANCE

El plan institucional de capacitacion de la Corporacién Social de Cundinamarca
vigencia 2021, inicia con la identificacion de necesidades de capacitacion de las
dependencias y funcionarios de la entidad, continla con la ejecucién de los
programas y proyectos de capacitacion y finaliza con seguimiento y evaluacién de
cada capacitacion impartida durante la vigencia la. ElI PIC aplica para los
funcionarios de la Corporacién Social de Cundinamarca de manera igualitaria y
equitativa.

4.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES, METODOLOGICOS Y
PEDAGOGICOS.

4. 1LINEAMIENTOS CONCEPTUALES.

v' Capacitaciéon: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la

educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido en la
Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
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habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir a la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios y al eficaz desemperfio del cargo”. (Ley 1567 de
1998, Articulo 4).

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada
en los principios que rigen la funcidon administrativa.

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempeifio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. (fuente Plan
Nacional de Formacién Continuada - PNFC).

Profesionalizacion: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda
a generar confusion y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de
servidores titulados por la educacion formal es necesario precisarlo. Michoa
(2015) sefala que este concepto hace referencia al proceso de transito de
una persona, que inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso
(planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico
del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que
puedan existir entre los conocimientos anteriores que tenga el servidor y las
capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el ejercicio de su
cargo. (fuente Plan Nacional de Formacion y Capacitacién - PNFC).

Educaciéon para el trabajo y desarrollo humano: Educacion que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecién al sistema de
niveles y grados establecidos”. (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion — PIC 2012- DAFP). La Educacion no formal,
hoy denominada Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (segun
la Ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal, social
y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona,
que una institucién organiza en un proyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados
propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).
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v’ Competencia: “Es la capacidad de una persona de desempenar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado”. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion
— PIC 2012- DAFP).

El Decreto 815 de 2018, en su Articulo 2.2.4.2., describe las competencias asi:
“Definicion de competencias. Las competencias laborales se definen como la
capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico”.

v' Desarrollo de competencias laborales: Es la capacidad de una persona para
desempeiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico (PIC del ministerio
de cultura).

v Competencias comportamentales: Se refieren a las actitudes, los valores,
los intereses y las motivaciones con que los funcionarios cumplen sus
funciones. Se establecen por cada nivel jerarquico de empleo. (Art 6 y 8.
Decreto 2539 de 2005) ejemplo: liderazgo, relaciones interpersonales y
comunicacion, trabajo en equipo, negociacion y mediacion, compromiso social
e institucional, iniciativa, orientacion al logro.

v Formacién basada en competencias: Se es competente solo si se es capaz
de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico (PIC del ministerio de cultura).

v' Profesionalizacién del empleo publico: Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos posean
una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad,
eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva (PIC
del ministerio de cultura).
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Aprendizaje: Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia (Pérez & Gardey,
2012 — Plan Nacional de Formacion Continuada - PNFC).

Aprendizaje Organizacional: Proceso dinamico y continuo, en el que se
busca aprovechar los recursos que ofrecen las entidades. Este proceso
transforma la informacion que se produce en conocimiento, y posteriormente,
lo integra al talento humano, mediante programas de aprendizaje, como
capacitaciones, entrenamiento, induccion (reinduccién), lo cual incrementa las
capacidades en términos de resultados de aprendizaje (Guia Metodoldgica
para la implementacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion:
Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicas).

Induccién: Proceso para dar a conocer a los nuevos servidores publicos la
informacion basica de la entidad y del cargo a desempefar.

Reinduccién: Proceso para reforzar, actualizar y dar a conocer a los antiguos
servidores publicos, los cambios y/o modificaciones en la informacion basica
de la entidad, normatividad, politicas y dem&s aspectos relacionados con la
entidad o con el cargo que desempefia.

Cultura Organizacional: Es un grupo complejo de valores, tradiciones,
politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se
manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y
constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se
piensa en una organizacion.

Entrenamiento en el puesto de Trabajo: Proceso de ensefianza aprendizaje
que permite al individuo adquirir y/o desarrollar conocimientos, habilidades,
destrezas y mejorar las actitudes hacia el trabajo, a fin de que logre un
eficiente desempefio en su puesto de trabajo. El entrenamiento debera
realizarse al momento de la vinculacién laboral, por reubicacion, traslado o
encargo (En los casos donde las funciones cambien significativamente).

PIC: Plan Institucional de Capacitaciones.
PAO: Programa de Aprendizaje Organizacional.

PAE: Programa de aprendizaje en equipo.
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v' PAI: Programa de aprendizaje individual.
v' PNFC: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.
v" DNAO: Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

4.2. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
4.2.1. Aprendizaje organizacional:

La Corporacion Social de Cundinamarca aplicara el modelo de aprendizaje
organizacional a través de estrategias de transferencia de conocimiento,
tercerizacion de capacitaciones y capacitacion individual, abarcadas desde el
aprovechamiento de sus recursos (humanos, tecnolégicos y econdémicos) Yy
enfocadas hacia el desarrollo de capacidades y fortalecimiento de las
competencias laborales y comportamentales de los funcionarios para el
cumplimiento de su labor. El aprendizaje de la gobernacion estara basado en la
capacitacion, formacién y entrenamiento, bajo metodologias como:

v' La educacién basada en problemas: Entendidos como oportunidades para
que se pueda mejorar con una adecuada autoevaluacion, que permita
estructurar y generar condiciones éptimas de identificacion de necesidades y
expectativas, generacion de creatividad, razonamiento y juicio critico en los
funcionarios.

v' Proyectos y programas de aprendizaje (en equipo e individual): Enfocados
hacia la estimulacion innovadora de actitudes que predispongan al funcionario
de manera positiva para el aprendizaje colectivo, individual y organizacional.

v Programas de Aprendizaje Organizacional (gestion y transferencia de
conocimiento): Basado en la capacidad organizacional de dinamizar los
conocimientos y memora institucional, a través de sus funcionarios mas
experimentados y de aquellos que se preparan como beneficiarios del mismo
plan de capacitacion. La gestion y transferencia de conocimiento, es la
herramienta basica que apalanca la cultura organizacional bajo principios de
equidad, compromiso, flexibilidad, disposicion, libertad y pertenencia.

El aprendizaje organizacional en la gobernacién de Cundinamarca, contara con la

confluencia de diversos actores, los cuales aportaran a la obtencién de mejores
resultados:
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v' Debera existir el compromiso e influencia de los directivos y lideres de
procesos.

v' La organizacion debe estar dispuesta al cambio.

v' Los integrantes de la organizacion deberan mantener abierta su mente, con la
disposicion para el aprendizaje y la cultura del mejoramiento continuo.

v' Deberan ser capaces de autoevaluarse y controlarse.

Figura 1. Esquema de aprendizaje organizacional en el sector publico.

mPLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 2019

Figura 1. Esquema de aprendizaje organizacional en el sector
puUblico

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — guia metodoldgica para la implementacion del
Plan Nacional de Formacion (PNFC)

4.3. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS
4.3.1. Principios rectores de la capacitacion (decreto 1567 de 1998):

v' Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.
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v Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

v' Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

v' Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de
los empleados. Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los
planes y los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de
la organizacion.

v Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccidn,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v' Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de
carrera.

v Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

v Enfasis en la Préactica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y en la solucién de problemas especificos de la entidad.

v' Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por

estar dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de
actitudes, requieren acciones a largo plazo.
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Figura 2. Enfoques pedagdgicos utilizados cominmente en el aprendizaje organizacional.

o
Andragogia

Ventajas

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica — guia metodologica para la
implementacion del Plan Nacional de Formacion (PNFC), basada en Ertmer & Newby (1993) y
Mergel (1998).

5. EJES ESTRATEGICOS

5.1. Ejes estratégicos: La Corporacion Social de Cundinamarca, ha
fundamentado el Plan de Capacitacion en concordancia con el fortalecimiento de
la gestiébn y mejora, continla en la busqueda de la competitividad de los servidores
financieros.

v' Crecimiento: Desde el punto de vista de formacioén del ser, capacitacion en el
hacer y entrenamiento para la profesionalizacion de su labor en la entidad.

v' Atencion al cliente: Desde la necesidad de garantizar una atenciéon afectiva a
nuestros afiliados.

v' Equidad: Vista desde la generacion de oportunidades en igualdad de
condiciones para todos los funcionarios.
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v Felicidad: Como generador de bienestar en el desarrollo de labores, al suplir
las necesidades para el crecimiento de los funcionarios dentro de la
organizacion.

Figura 3. Ejes estratégicos.

FUNCIONARIOS
COMPETITIVOS
Y FELICES

EQUIDAD

Fuente: Elaboracién propia de la Subgerencia Administrativa y Financiera — 2020.

5.2. Ejes tematicos: La Corporacién Social de Cundinamarca desde la
Subgerencia Administrativa y Financiera, adopta los ejes tematicos determinados
por el PNFC y los ajusta a las necesidades de la entidad de la siguiente manera:

v' Atencién con eficiencia tecnolégica: La evolucién de la tecnologia u auge de
la atencion virtual de las entidades tanto oficiales como privadas, producto de
las restricciones sociales que ha impuesto la declaratoria de la pandemia a
nivel mundial por causa del COVID-19; se convirti6 en una inversion prioritaria
para la entidad con el animo de garantizar una atencién eficiente tanto en el
tiempo como en la calidad de la informacion que se suministre. El nuevo
esquema de la capacitacion para los funcionarios en el pais, pretende orientar
el servicio con enfoque de derechos, de manera que se cree una sinergia entre
la formulacion de politicas y el fortalecimiento de competencias y capacidades,
para la generacion y promocion de espacios de participacion, transparencia,
formalidad y legalidad de cada servidor hacia la comunidad.
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v' Gestién del Conocimiento: Busca el fortalecimiento de las capacidades de
los funcionarios para el mejoramiento continuo de la gestion, a través de la
capacitacion, formacién y transferencia del conocimiento, de manera que se
mantenga la memoria histérica de las entidades publicas y se actualice segun
los avances y cambios sociales, normativos y tecnolégicos.

v' Creacion del valor de lo publico: Permite fortalecer la capacidad de los
funcionarios para tomar decisiones en favor de la ciudadania dentro de las
normas establecidas. Se enfoca en la formacion, capacitacion y entrenamiento
del equipo directivo de las entidades, para orientarlo hacia el buen uso de los
recursos y el cumplimiento de metas institucionales.

Figura 4. Ejes teméticos.

Eje 2. GESTION
DEL
CONQCIMIENTO
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Orientar el servicioc
enfoque ded
Manera gque se Cr

Desarrollar mecanismos que
permitan el aumento del
desempefio institucional, la

Fortalecer la capacidad de
los func os paratomar
desicionesen favor de la
i aniadentro de las

establecidad.

desarrollo
alinterior
de la entidad.

v
hacia lacomunidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Subgerencia Administrativa y financiera — 2020.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL (DNAO)
La Corporacién Social de Cundinamarca para realizar su DNAO, aplicé
herramientas de investigacion y levantamiento de informacién como:

v' Encuesta de identificaciéon de necesidades para el aprendizaje en equipo, en
concordancia con los requerimientos del nuevo catalogo de competencias
funcionales para las areas o procesos transversales de las entidades publicas,
expedido por el DAFP (Resolucion 0667 de 2018) y el decreto 815 de 2018,
«por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico reglamento del sector
defuncién publica, en los relacionado con las competencias laborales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos» (ver anexos).

v' Entrevistas con lideres de equipos y procesos.

¥' Requerimientos de los planes de mejoramiento para las evaluaciones de
desempefio de los funcionarios publicos.

¥' Requerimientos normativos ISO y del SIGC de la entidad.

6.1. Resultados del DNAO (Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional).

El diagnodstico general de necesidades, tiene como finalidad, establecer los
componentes 0 nucleos tematicos que se insertaran en las capacitaciones a
desarrollar en la vigencia 2021 y que se ejecutaran bajo la modalidad de
Programas de aprendizaje en equipo «PAE» y programas de aprendizaje
organizacional «PAO». La herramienta utilizada para el diagnéstico general fue la
encuesta virtual personalizada, la cual fue remitida a los jefes de cada area a
través del correo electronico institucional.
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En el mes de diciembre de 2020, cada jefe de dependencia, allego al area de
talento humano un listado de posibles capacitaciones a tener en cuenta dentro del
Plan de Capacitacion para la vigencia 2021; arrojando los siguientes resultados:

GERENCIA

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Atencién al cliente

Mejorar el servicio al ciudadano

Auditoria en Calidad

Fortalecimiento sistema de calidad

OFICINA SESORA JURIDICA

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Incidencias del cédigo general del proceso
en el proceso ejecutivo

Especializacion

OFICINA ASESORA CONTRATACION

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

SECOP Iy I

Tienda Virtual

Modalidad de Contratacion.
(Fortalecimiento elaboracion estudios
previos)

Conocimientos para el trabajo propio del
area desempefiada

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Curso de actualizacién manejo médulos
software contable, a causa del cambio de
equipo de trabajo.

Eficiencia y eficacia en procesos de cierres
contables.

Manejo profesional de Excel en tablas y
formulas dinamicas, creacidon de informes
completos y  dindmicos,  funciones
integradas de Excel y valores agregados a
trabajos de Excel.

Manejo de base de datos contables y de
informacidn financiera.

DIRECCION DE CARTERA

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Curso de actualizacion en procesos de
cobranza y de liquidacién.

Eficiencia en procesos y procedimientos en
recuperacion de cartera.
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Manejo profesional de Excel en tablas y
formulas dinamicas, creacion de informes
completos y  dindmicos,  funciones
integradas de Excel y valores agregados a
trabajos de Excel

Manejo de base de datos contables y de
informacidn financiera.

CONTROL INTERNO

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Capacitacion acerca de la

dimension de MIPG

séptima

Implementacion de MIPG

Formulacion de indicadores

Formulacién y medicién de planes

Administracién de riesgos y elaboracion del
mapa de riesgos

Formulaciéon, medicion de la administracion
del riesgo

Auditoria interna de gestion (enfoque en el

valor probatorio de los informes de|Planificacion y ejecucibn de auditoria
auditoria) interna.
Excel avanzado para la creacion de|Formulacién y medicion de semaforizacion

plantillas de semaforizacion y alertar en la
gestion administrativa.

y alertas para la medicion y elaboracion de
resultados

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Fortalecimiento en

roles de derechos vy

Curso de actualizacibn  procesos | responsabilidades de los  funcionarios
disciplinarios. publicos.
Curso de actualizacibn tablas de |Eficiencia en procesos de transferencia

retencion y procedimientos archivisticos.

documental.

Roles y responsabilidades en la
supervisién contractual.

Mitigacién de riegos contractuales.

SUBGERENCIA SERVICIOS CORPORATIVOS

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Curso de actualizacion manejo modulos
software de cartera y créditos, a causa
del cambio de equipo de trabajo.

Eficiencia y eficacia en
otorgamiento de créditos.

procesos de

Retos y beneficios del trabajo en equipo.

Fortalecimiento de nuestra misién
institucional.
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6.2. Priorizacion necesidades de aprendizaje. 6.2. Priorizacion necesidades de
aprendizaje.
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*Manejo plataforma SECOP | y II.
«Tienda Virtual.

»Contratacion estatal. (Fortalecimiento elaboracion estudios previos)

«Incidencias del cédigo general del proceso en el proceso ejecutivo

Curso de actualizacién en procesos de cobranza y de liquidacion.

*Manejo profesional de Excel en tablas y formulas dinamicas, creacion
de informes completos y dinamicos, funciones integradas de Excel y
valores agregados a trabajos de Excel

*Curso de actualizacion manejo modulos software contable, a causa
del cambio de equipo de trabajo.

A este grupo de trabajo tambien va dirigido el curso de excel manejo
profesional.

*Curso de actualizacion procesos disciplinarios.

Curso de actualizacion tablas de retencion y procedimientos
archivisticos.

» Septima Dimension de MIPG.

A este grupo de trabajo tambien va dirigido el curso de excel manejo
profesional

* Estrategias venta de productos financieros.
*NOTA: Este modulo de capacitacion va dirigido para el total de funcionarios
que laboran en la corporacion.
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6.3. Requerimiento de talento humano. (Evaluacion de desempefio).

El area de Talento Humano de la Corporacién, mediante comunicacién remitida a
la Subgerencia Administrativa y Financiera, informa que ningun funcionario de la
entidad requiere de la suscripcion de plan de mejoramiento, por evaluacion de
desempernio, razon por la cual no se generan proyectos de capacitacion para cierre
de brechas de desempeiio.

6.4. Requerimientos normativos (Calidad, SST y MIPG).

La conformacioén de los programas de capacitacion relacionados con los sistemas
integrados de gestién (Calidad y MIPG), Y programas de capacitacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, serdn atendidos segun
necesidades puntuales de los procesos y equipos de mejoramiento desde los PAL.

7. METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PIC

7.1. Induccién y entrenamiento de puestos de trabajo.

Estd orientado a fortalecer la integracion del servidor publico a la cultura
organizacional, con el fin de crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad
para de esta manera desarrollar habilidades y competencias; constituye el
principal medio para suministrar informacion de la funcion puoblica y del
funcionamiento propio de la Corporacion Social de Cundinamarca.

A este programa tienen acceso los empleados con derecho de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas.

7.2. Reinduccioén.

Esta dirigido a reorientar la integracion del servidor publico a la cultura
organizacional, en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos.

A este programa tienen acceso los empleados con derecho de -carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas.

7.3. Programas de aprendizaje en equipos (PAE).

Conjunto de actividades de formacién y capacitacion programadas y desarrolladas
para satisfacer necesidades de aprendizaje y desarrollo de competencias que
mejoren la prestacion del servicio de la Corporacién Social de Cundinamarca.
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Se formulan a partir de las prioridades identificadas en la etapa diagnéstica del
disefio del PIC, y su ejecucion se desarrollar4 segun el cronograma establecido y
anexo al presenten documento. Cabe sefialar que a raiz de la declaratoria de
pandemia a nivel mundial por el COVID-19, a causa de las restricciones
adoptadas por las autoridades sanitarias del territorio colombiano, como el
aislamiento social, mecanismo efectivo para controlar la velocidad de la
propagacion del virus. Asi las cosas, las capacitaciones en equipo se dictaran
virtualmente en la vigencia 2021, hasta nueva orden.

7.4. Programas de aprendizaje individual (PAI).

Constituido por los programas de capacitacion solicitado por las dependencias,
con el propésito de fortalecer y multiplicar conocimientos especificos adquiridos
para el logro de los objetivos de las dependencias.

Los PAI (Programa de Aprendizaje Individual) se desarrollan con los insumos
entregados desde el area de talento humano de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, derivados de las evaluaciones de desempefio y con los resultados del
diagndstico de necesidades aportados por los lideres de proceso.

7.5. Programas de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividades de formacion, capacitacion y entrenamientos que contribuyen al
desarrollo de los programas de gestion establecidos para la prevencién e
intervencién en Seguridad y Salud en el Trabajo de los funcionarios de la
Corporacion Social de Cundinamarca.

La ejecucion de estos programas se realizara en concordancia con el cronograma
anexo en el presente documento.

7.6. Divulgacion de la red interinstitucional de capacitacion para empleados
publicos.

La Red interinstitucional de capacitacion es la ofrecida por otras instituciones
publicas, en el marco de sus programas como:

Escuelas Superior de Administracién Publica.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Comision Nacional del Servicio CIVIL.
Departamento Administrativo de la Funcion Publico.
Departamento Nacional de Planeacion DNP.
Archivo General de la Nacion — AGN

AN N N N N
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La Corporacién Social de Cundinamarca dentro de su oferta de capacitaciones,
divulgara la oferta del sector publico que desde la red interinstitucional estén
dirigidas a los funcionarios.

7.7. Estrategias de implementacion.

Se divulgara la informacién del PIC, (Plan Institucional de Capacitacion) de
manera que se pueda fortalecer la apropiacion y conocimiento de todos sus
componentes por parte de los procesos y funcionarios de la entidad, para su
mayor aprovechamiento.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, desde la coordinacion de bienestar
laboral, utilizar4 los medios de comunicacion internos que utiliza la Corporacion
como estrategia de implementacion asi:

v' Disefio de piezas publicitarias que seran divulgadas a través de correos
electrénicos,

v Publicacién en carteleras internas.

v" Promocién voz a voz.

8. EJECUCION DEL PIC 2021
8.1. Capacitaciones de aprendizaje en equipo (PAE)

El resultado del Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional -
DNAO, evidencié que los funcionarios de la entidad, requieren del disefio de
programas de capacitacion y formacién para el aprendizaje organizacional, en
equipo e individual, que se enfoquen en las competencias laborales vy
comportamentales propias de sus procesos. Con base en lo anterior se han
disefiado los siguientes programas (ver cronograma).

NOMBRE DE LA CAPACITACION
Estrategias ventas de productos financieros
Contratacion estatal (Fortalecimiento elaboracién estudios previos)
Curso de actualizacién en procesos de cobranza y de liquidacién.
Manejo profesional de Excel en tablas y formulas dinamicas, creacion de
informes completos y dinamicos, funciones integradas de Excel y valores
agregados a trabajos de Excel
Curso de actualizacion manejo modulos software contable.
Curso de actualizacion tablas de retencién y procedimientos archivisticos.

8.2. Capacitaciones de aprendizaje individual (PAI)

Los PAI, son capacitaciones enfocadas a fortalecer las competencias especificas
de funcionarios relacionadas con el desempefio de sus funciones, los cuales se
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buscan en las ofertas de las instituciones de educaciéon existentes en el mercado.
Para la vigencia 2021 se buscara ofertas relacionadas con los siguientes temas
identificados:

La Subgerencia Administrativa y Financiera para realizar el diagnostico
organizacional de capacitaciones de los funcionarios, utilizo como herramienta la
encuesta que se aplicé de manera fisica y virtual a través de los correos
electronicos institucionales.

NOMBRE DE LA CAPACITACION
Manejo plataformas Secop | y |I
Tienda virtual
Curso de actualizacion procesos disciplinarios
Incidencias del Cédigo general del proceso en el proceso ejecutivo
Séptima dimensién de MIPG

9. EJECUCION DEL PIC 2021 DE SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

9.1Proyectos de aprendizaje S-SST.

9.2Programa de aprendizaje en equipo “PAE — S-SST”. ~
Los programas de capacitacion y entrenamiento en Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, son proyectados en cumplimiento de la normatividad vigente
(1ISO45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015), cuyas exigencias son puntuales y
requieren de un grado de especializacion en el funcionario, que le permita ejecutar
de manera competente y segura para todas sus funciones relacionadas SSST.

A continuacion, se racionan las capacitaciones y formaciones programadas para la
vigencia 2021, (ver cronograma).

TEMA

Capacitacion del COPAST

Capacitacion brigadistas

Capacitacion convivencia laboral

Capacitacion de riesgo publico

Capacitacion en Covid-19

Capacitacion habitos de vida saludable en nutricion y actividad fisica familiar.

10.INDICADORES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Con el fin de controlar la ejecucion de las actividades, se hara seguimiento
periodico trimestral de lo programado, respecto a lo ejecutado liderado por la
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profesional universitaria del area de talento humano, a través de la aplicacion de
encuestas que nos permita evidenciar el impacto que tuvo las mismas
expectativas del personal participante.

Esta fase permite evaluar el cumplimiento de las actividades propuesta en el
cronograma inicial, en segundo lugar; permite conocer el nimero de servidores
publicos beneficiados con las actividades ejecutadas.

De igual manera permite obtener retroalimentacion y conocer el nivel de
satisfaccion que genera en los servidores publicos que participan de los diferentes
programas realizados durante la vigencia.

11.CRONOGRAMA DE EJECUCION DE CAPACITACION

FECHA DEPENDENCIA

CAPACITACIONES EJECUCION RESPONSABLE

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo S-SST

Capacitacion COPAST | TRIMESTRE
Capacitacion Brigadistas Il TRIMESTRE

Profesional
Capacitacion Convivencia Laboral Il TRIMESTRE Universitario

Talento Humano
S-SST Amparo

Capacitacién de Riesgo Publico Il TRIMESTRE Gomez
Capacitacién en Covid-19 | TRIMESTRE

Capacitacion habitos de vida saludable en
nutricién y actividad fisica familiar Il TRIMESTRE

Capacitacion Diaghostico de necesidades

Manejo plataformas Secop | y I | TRIMESTRE

Tienda virtual | TRIMESTRE Profesional
Universitario

Curso de actualizacion procesos disciplinarios Il TRIMESTRE Talento Humano

Incidencias del cédigo general del proceso en Bienestar

el proceso ejecutivo Il TRIMESTRE Laboral Andrea

Séptima dimension de MIPG Il TRIMESTRE Parra

Estrategias ventas de productos financieros Il TRIMESTRE

Contratacion estatal (Fortalecimiento | TRIMESTRE
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elaboracion estudios previos)
Cumodeaduaaqmoqgnpmc&msde Il TRIMESTRE
cobranza y de liquidacion.

Manejo profesional de Excel en tablas y

formulas dindmicas, creacion de informes

completos y dinamicos, funciones integradas Il TRIMESTRE
de Excel y valores agregados a trabajos de

Excel

Curso de actualizacion manejo modulos Il TRIMESTRE
software contable.

Curso (_Jle_actuallzau_or) tz_iblas de retencién y Il TRIMESTRE
procedimientos archivisticos

12.PRESUPUESTO
Para la ejecucién del programa de Capacitacion de la Corporacion Social de
Cundinamarca, se tiene asignado para la vigencia 2021, un valor de CUARENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($40.000.000).

Presupuesto Plan de Capacitacion
CONCEPTO INVERSION %
. . " 16.000.000 0
Programas de Aprendizaje en Equipo "PAE Aproximado 40%
Programas de Aprendizaje Individual "PAI" 24.000.000 60%
Aproximado
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