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J CORPORADIOM SCCIAL ACUERDO No. 013 de 2020
[OE GuNIRAMARDA,
(18 de agosto de 2020)

“Por medio del cual se incorporan las modificaciones infroducidas al MANUAL DE
CARTERA, a partir do (a focha de su expediciin, compilando el Aguerdo en esta
presentacion”.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA, an
ejercicio de sus atribuciones Legales v Estatutarias, en especial las cenferidas por el
Dacreto Ordenanzal Mo, 0245 del 31 de agosto de 2016, vy

CONSIDERANDO

Que la Corperacion Socal de Cundinamarca fue creada por la Asamblea Deparamental
mediante Ordenanza 05 de 1972, con naturaleza juridica de establecimiento pUblico del arden
departamental. descentralzada, con personeria juridica, autcnomia administrativa y
prasupuestal.

Que mediznte Decreto Ordenanzal No. 0245 del 31 de agoesto de 2016, se adopid el nuevo
Estatuto Basico de la Corporacion Social de Cundinamarca, y en &l artfeule 5°, se estableca
comao mision de la Emidad, mejorar la calidad de vida de sus afifiados, a braves de planes y
programas tendiemes a captar su vinculacion, fomentar el cradito. generar la cuitura dai
ahorro, buscar su felicidad y bisnestar social y economico.

Giue &l numeral 1° del articulo 11 del Dacreto Ordenanzal Ne. 0245 del 31 de Agosto de 2018,
confiere 2 la Junla Directiva la funcién de farmular v adeptar ia pelitica genaral de [a Entidad
vy propanar los planes, programas y provectos que deban incorporanse al Plan Deparfamental
de Desarrallo del Departamento.

Que mediante Resolucién N° 2201 de fecha 3 de abril de 2014 se conformo g[ C&mﬁé‘_dn::‘.
Cartera de la Corporacién Socie! de Cundinamarca v en ejercicio de su funcion de deafinit
criterins para el mejcramiento de la cartera en general, garantizando los intereses ce la
Entidad. &l cual mediante Acta N° 04 de fecha 25 de Abril de 2015 estugio y aprobd &l Manual
de Cartara de la Corporacidn Secial de Cundinamarca,

Queel recaudo deln carera debe estar enmarcado dertro de lineamientos previamente
establacidos, los cuales se encuentran contenidos dentro de! Manual de Cartera que a traves
del presemte Acuerde se madifica y compila. 0 L

Que el Comite de Cartera de la C-::rp'n:nrav:':c':n Sccial de Cundinamarca. tenizndo en Eifﬂ”‘tﬂ
que las diferenies etapas de cobro de cartera generan costo para ia Entidad, decidio que
al mismac sera trasladade a cada deuder de conformidad cop las tarifas del mercada y segun
concepto de la Direccitn Técnica de la Unidad de Cartera y AfBies:con s excepriones
leqales. ‘
Que en sesién del 20 de aoril de 2015 segln Acia No, 4, el Comite de Cartera de la
Corporacién  Social  de Cundinamiarca, aprobé y present el Manual deCafesa &
consideracién de la Junta Directiva, gue se adoptd mediante Acuerdo 0012 u_:ie_.'l_EE o ulic de
2015,

Que el numeral & del Decreta Ordenanzal No: 0245 del 31 de ag-::xlsltc__:;_i;ﬂ_ie_ii EQ"IE,_ copfiio a la
Junia Difectiva de la Corporacien Social de Cundinamarsa la funcion de estudiar y apmhar
los nuenvios servicios v linsas de crédito, asi coma los reglamentos para acceder a los MISMog,
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Clue los considerandos de |os Acuerdes, no son objeta de la presente compilacion narmativa:
en la medida gue su objelivo es cortar con un sclo texto que contanga las chiigacionss y
disposiciones regulatoras trganizadas y numeradas tomaticamenta, que emergen de ios
Acuerdos a compllar, con e proposite de que su consulia sea mas agil y expedita por parte
de [os receptores de la misma, De esta forma, la mativacién y elementos tenidos en cuenta
por &l regulador para la expedicion de dichos Acuerdos se encuentran censignados en los
Acuerdo arteriores y demas documentos que agompariaron dichas decisiones regulatorias,

Que la compilacidn del Manual de Catera y sue Apuerdos modificatorins, e ercuentra
conteniga en este Acuerdo, el cual presenta tndas sus modificeciones y actualizaciores,

garantizanco con ello el facl acceso por parte de los afihados, funcionarios y destinatarias en
general de las misrmas, sobre 8 version achuaiizada v vigerte.

Que en sesién cel 12 de agoste de 2020 segin r"{-:ta No. 01-20, el Comité de Cartera de ka
Corporazion Soclal de Curdinamarca; aprobd presentar 3 consideracion de la Junta
Directva, las modificaciones ntroducidas al Manual de Cartera v compilacian de sus normas.

Por lo amerior, la Corporacion Social de Cundinamarca con el fin de garantizar qué fa
informiacion gue s& publica en relacién con los Acuerdns de cartera 24 [a que se encuerira
vigente, cormpila en un solo acts administrative las medificaciones y articulos que farman parte
de los Acuerdos Mo, 0012 def 23 de julio de 2015,No. 001 del 28 de fetrero de 2016, Mo 004
del 18 de abril de 2018, No 002 de| 26 de marze de 2020 v No 007 del 11 de junio de 2020,
sus articulos de manera organizada con numeracion continua y por tematicas,

Que en mérito de lo expuesto,

L

RESUELVE;

ARTICULD 1°- ADOPTAR EL MAMNUAL DE CARTERA DE LA ENTIDAD, Las paliticas de
cartera comprenden fodas las acoiones ejscutadas por los funcionarics de la Unidad de
Canera y Ahorros, Oficine Asesora Juridica, los lerceros contratades para apovar la gesfion
de cobro y las démas areas de la Entidad, con el fin de lograr el recauds de los creditos que
la Corporacion olorgue, procurande que sea opariune y velando perrantasiar y mejarar la
calidad ce |a cartera. : = } et i
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Parlo anterior, se adopta el Manual de Cartera que s2 qﬁﬁiléﬁé’ Eri0s 5igi_1'i§i'-iﬁ£1$ articulos:

ARTICULD 2°- OBJETIVO, Estabilecer las gestiones de seguimiento, colira v recuperacisn
de cartera de creditos, difereniciando las de crédito de'viviesda hipotecafio, de las ‘demés
lineas ctorgadas porla Entidad, los cuales s denamin an_para efectos del manusicomy.
creditos de consumg, definiendo respensabilidades, pm_::e;ﬁ%ﬁﬁf-ﬁ“ﬁéiqné%ﬁtﬁaj readesen fas’
paliticas de adecuads admin strackn de! nesgo. - A b

ARTICULO 2°- ALGANCE. Inicia son la afiliacion v ap‘fqhacrﬁri'dga nﬁdﬁq’_&é::lﬁé_'aﬁliadpﬁ ia la
Corporacidn Seclal de Cundinamarea y deudores de la misma, procurande mantener &l dia
elingreso del recaudo y la cartera colocada, hasta la r;-anh_giétjf{g de cada abligacian,

ARTICULO 4°- INTERVINIENTES. La Gerencia General, Oficing Aseéia | Jurtaics,
Subgerencia de Servicios Corporativas; Unidad de Cartera y Aharras ¥ todos los funcicnaros
de la Comporacibn Sacial de Cundinamarza. g ol
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CAPITULO |

GENERALIDADES

ARTICULD 5°- Las decisiones que se adopten respecto de la cartera de créditos de
consuma Y vivienda hipetecano de la Corporacion Social de Cundinamarca, seran siempra
clargs, transparentes, oporlunas v eficaces, soportadas en argumenios de tipo comercial,
jurldico vy firanciero, buscande siempre minimizar el rissgo de pérdida, bajo la dptica
de la relacion Costo - Beneficio

Los procedimigntos v scciones de cobro que se diserien para cumplir las paliticas y aplicar
las normas de recuperacion de cariera, desen efectuarse sobra la base de gestiones agiles,
regulares y sielemativas coordinadas por I8 Dirsccion Téenica dela Unidad de Carsma
y Ahorros, con el apoyo permanente de las areas ce Tecnologla, Jurldica, Financiera v
Administrativa de la Entidad.

Las operaciones dgiles hacen relacion a;

a. BRedusir cestos en el cobro,

b, Redusiral maximo ia cémida, que se pueda ccasicnar por procesos dilatagos de cobro.
en [os cuales los deudores se insalventen prescriban las accionss, (o5 blenes que sa
persigan se deterioren wo se presanter acreedores de mejor derecho.

¢.  Procurar el recauda oporiunc de los crecitos.

Las actuaciones reguiares hacen referenca a

a,  Eliminar larges irtervalos de accion de cobranza, lo cusl hace gue al deucor se e
chvide la  deuda

0. Verficar permanente ¢ integralmente, los compromisos de los deudores para con la
Entidad.

Las acciones sisternaticas nacan relacion a.

B Conjunto de normas aplicables en & tiempo, desde el dﬁscmnnlsn del crédito
hiasta el recadde.

b Plan de sccion que se adaple a las condicones el d:—:udar dente de (o8
lineamientos previamente establacidos por la Entdad “3

& Gestion que lenga caraclerisbcas de avance, fue se r-'ar:luz-:m an-un auwnm-
seguro, gradual vy exitozo de la presion ajercida.

d La aplicacién de una gestidbn rutinaria v eficiante por parte -de I-::us iuncm 1anos yio
contratistas encargados de l2 cobranza.

L e

RESPONSABLES o
ARTICULD 6% BSaran responsables: i
g
a Los funcionarios @ cargo de la colocacién de I!:Fédl’ﬂjs 507 los Fﬁspﬂnﬂ-ﬁﬂtﬁﬁ ge la

validad de este activo, por seruna consecuencia de la 'u'lnl::u acidn ala Ertldad de
afiiados iddnecs y de la coordinacion y supendsitn de Un Buen procase de
documentacion y verificacian de la infarmacitn aportada por el deudor a la Corporacion
Social de Cundinamarca en & momente de la vinculacion y enlos'procesos de
actualizacidn de la infermacion, asi semo del contacto permarents, atendion oparuna®,,
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¥ $Eﬂtamﬂh efectiva de los deudores de cartera qué presenten nugvas soliciiudesde
credito

E, La Unidad de Cartera y Aharros, es ei drea encargada de proponsr y valar por &
Ceumplimiento  de las pGlFt‘I:EIE noaras v procedimientos rela:mnadcrs GO Ja
administracion v la récuperacion de |a cartara de créditos, registrada ea el activeo
castigads, tualquisra sea su estads y etapa’ de cobrmo, con el apoyo de Ias arsas
Credita y Qficina Asescra Juridica.

Funcionanos en cuyas atribuciones funcian o compromises se encuentre el cobro la
localizacion, contactd y negaciacion de arraglos de carera oon los deudores, asl como
la supervision de la geslion adelantada por loe terceros contratados par la lacalizacian
da deudores v cobro de cartera prevantiva, persuasiva, pre juridica wlo jurldica.

7]

Los adelantos y resuliados reportados por los ferceros a camgo de s procesos
|udiciales seran considerados para establacer la posicion de ta Ertidad frente al daudnr

Los funcionarics de Iz Unidad de Carlera y Ahorros encargados dal cobro, can
independencia de la e'apa en ia cual 82 encuenire excepto en cobro Jur!mr;:::.
procuraran acercamientos | cor el deddor a efectos de sbienar farmulas da pago
que permitan la recuperacidn de [a cartera en corta plazo.

CAPITULO 1
RECAUDO DE CARTERA

ARTICULO 7°-RECAUDO. Una vez se zfilia un servidar plblico & la Corporacitn Social
de Cundinamarca y es beneficiario de un crédito debidamente desembasado, debs
autorizar a su respeciive pagador para que de su salarie sga descontado r‘nensualmante
através delibranza, el valor correspondiente a Ja cuota de amorfizacion de a0 obli gam:ﬁn

Se envia la novedad gererada por el Sisterna Novasoft sea de afifacisn o cradito al
pagador del afiliado; por pane del Téonico Operstivic wio Profesional Universitario da s
Unidad de Carlera y Ahoros bien sea en  doctimento fsico, archivo plan::l o Excal
dependiendo la exgendia de |z pagaduria, S

Mersualmente (mes vencide) se causa la amortizacion de- crédlta ur pa,rte del | Té::ms:pu'__

Opsrative, o guien haga sus veces en |a Unidad de E:an&fa ¥ Ah:::r iy b

Posteriormante, se recite 8l recaudc a través de cada una de Iaa,;ragadunas alas chias
se encyentran ' vinculados nuestros afiiados, 3 traviés de transfr cla ‘slectronica.
consignacion de cheque o remesa a las cuenmias u&";‘eca’u:{e hﬂ |I+.E|dss per Ia

Corperacidn Sccial ge Cuendinamarca Ura ver consignado el dinerd de los ﬂEScuﬂntus'

efectuados, el pagador remite fa planila de: Gaacuen as efectuados a tm'ﬂés e corrgg
electronico o fisicamente, la cual as recibida por el Aviitar Ac'.mnjstratvn de i3
Unidad de Cartara y Ahorras N T

ARTICULO 8°- DESGLOSE DE LOS DINEROS GWEIGNADQE UF"|E vez 1'-"-|'
Auxillar Administrativo o quen haga sus veces en la Unidad de Cartera Aﬁrmssf

recibe la planila de descuentos, verifica los descuentos: -'Epnr{adus,gr]h

los mismos, la cual dabe coincidir con el valor de la .::rﬁE.TgnEm{m efestuada por a

respectiva pagaduria v reportada por el bancﬂ para pmt:er:ler ‘A su apih::amun Y
actualizacicn de cada chligacion en el Sistema Novasoft. La aplicacion de la cuota
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descontada, se afectia cancelando los valores causados, primero ¢l seguro de
vida, en caso de crédito de vivienda seguro de incendios e VA, [Uago intereses vy
finalmente capital, en caso de presentar remanente en el pago, el funcionario debe
verificar s s2 aplicara como unabono a capital o en su defecte se debe dejar
pendiente para aplcar al siguiente mes por corresponder a descuentos mayores por
pagaduria, que pueden corresponder a pagos anticipados por concepto  de
vacacionaes u cira circunstancia

ARTICULO 8°- CAUSACION DE INTERES DE MORA. Mensualmente, se efectia la
causacion de intereses de mora por parte del Téchice Operativo de Ia Unidad de
Cartera y Ahorros para los crédilus que reporlan atraso en su pago mensual
generando una clasificacion de la cartera en pago porlibranza caso en ei cual se
causara el interés de mora cuando se entre 3 desglosar el mas reportade por la
pagaduria y pago por venlanilla. -

Postariosmenie, se genera la interface con los modules de contakilidad y presupuesto,
por el recaudo en amortizaciones mensuales de capital e intereses.

CAPITULO IV
COBRANZA DE CARTERA

ARTICULQ 10°- REPORTE DE CARTERA MOROSA Mensualments, el Tecnico Operative
de la Unidad de Cartera y Ahomos, dentre de los gquince (15) pimeros dias, clasifica v
reporta Ia carters mormsa por edades v etapas de cobro, de acuerdo alo esfablecido en
los arffculps 13, 17, 23 y 27 del Capitulc ¥ de sste manual pera que se picoeda par
parte ce la Direcoidn Técnica de la Unidad de Cartera y Ahoros a desarcliar |a labor de
sequimients y cobre de ls canera dependiendo su edad a través del Técnico Cperativo v
Profesional Universitario de ssta sres; terceros o firmas conratadas para el cobro de la
migma,

ARTICULO 11°- CANALES DE COMUNICACION PARA LA LABOR DE COBRANZA. Locs
canales de comunicacidn que, tanio las firmas de cebro come a Entidad a través de los
funcionarios de la Unidad de Carera y Anorros, utilizan para desariclar ia labor de seguimiento
y cobro de la cartera de créditos de consumo y vivienda hipotecaria,en 3 Ec-rpﬂra::u:n Secial
de Cundinamarca, podran ser.

Atencién al deudor en la oficina o personalmente.

Comunicacidn escrita Yy estadgs de cuenta, en la n:llnaq-r:nf:-n d& m:r&spandaﬂc a
autorizada por el deudor. pesian Y0 fo
Contacto telefonice, ] i

Contacte directn a través de visitas af domicilio oiugar defrabaja del deudor.

Mensajes de audio o de texto a ravés de la aplicacidn whatsApp
Mensajes de textn a travas de linea leleftnica

g. Mensajes de correc ciecironico.

=

~@ an

El maneje de informacidn de los deudores. asl come el suministro de la misma, tanto en ks
Entidad como en las firmas da cobro contratadas para &l efecto; alendera de manera rigurosa
las normas constitucionales y legales relacionadas cen la pn:rtév:r::h::n de la informacion.y el
derecho al buen nombre del deudeor. ; :

m =i
= T ]

Las condicionss generales que se pracurardn para una adecuada COMUNIGACIGN con los

deudores seran las siguientes: ] 'H,L |
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Atencion personal. En el contacio persenal dirgcto o vinual con los deudores da carters de
crédias, para adeiantar Iz ‘gastion da cobru, =e de:aran tener en cuenta los sigulentes
aspectos: ;

. Cirecer alternativas da normalizacidn adecuadas para cada caso, de acuerdo con las
pofiticas existentss en la Corparacion, proysdiando una imagen ds w-rau.mad que
elimine cualguier indic o de duda en los deudores.

*  Propender par alcanzar un acuerdo con el deudt:r sque garantice la normalizaciin e pago
de las EI|:1|Ig'EJEI-D!'FEE

» Indagar en la: mn?ersaaﬁn cen el deudor, s las comuhicaciones enviadas por. a
Corporacan Sccial de Cundinamarca estan siendo recihidas por el deudery en caso
negativo verificar los datos de contacto del deudor haciéndslo suscrtir un fermulatdo da
actualizacion de informacion.

Contacto telefénico. En el contacto telefbnica con I-ns deudores de carters de credites los
funcionarios de la Comaracitn, as! como kos terceros contratados para |as gesationes da mhr{:
deberan seguir |os sigusnias pasas.

. Invitar al deudor a poner al dia sus obligaciones: mostrando oon claridad les bensficios
de hacerla, asi coma las consacuendias de mantener la mora,

' Cfrecer alwrnativas de nommalizacion adecuadas para cada caso, conforme a las
politicas sxistenies en la Corperacidn Socal de Cundinarmarca. proyectando- Una
imagen de veracidad que eliminen cualguier indisio de duda en |os UEu deras, cuand;a por
ia altura de mara yn:r 38 FAZONES exXpLSEias por el deudor asi lo amerten. -

- Propencer por alcanzar un acuerdo con el deudor que garantce la normalizacion b DaEgo
de lag obligaciones.

¢ Indagar en la conversacion telefénica con el deudor silos exlractas vic ﬂnmunu;amunea
escritas enviadas poria Comoracion Social de Cundinamarca estan siendo recibidas
¥ B0 C350 neganvu verificar los datos de contaeta con ef deuder,

' Las horafos de eomunicacidn telefonica can los daudur&aﬁe ajLstaran & los permitidos
por las nommas gue sobre el paricular se encuentren vigentes, actualmente de lunes a
sabado de T:00 a.m. hasta las 700 p.m. y en horancs -:hfﬂrﬁntes, unﬁmahtﬂeh los
£as0s en ks que el contatcte can el deudor ha sudu |mp-c:-=ub1aﬂpspu-as de-ooho (8) dias
de reiterad n&m:ent{:s : PNl 8

Mensajes de audio y texto. Estos mensajes por ser muy ‘l:lrEWas mntandrﬁm ﬁru-:amant-a o

saludo indicado que se erriten en la Corporacion Social de Cun I:Ir’lamarca la Jﬂfltaclﬁ*lalpﬁgu
de la obligacidn préxima avencero fa informacion de la atura de mcra, d&h‘atamq da

ohiigaciones vencidas y los numeres telefénicos de contacte | pars cuai qadarraﬂlaracliﬁn
Camo en estos mensa}as no se tiens certezs de qurﬁr' rus aam*‘ﬁﬁ o lﬁa'nﬂl se |nr-::n'narén
saldos. ' Pl e e e | 7 :

L5
5 .--
Sy

A

Comunicaciones escritas y mensajes de correo electranico. Tanwa '.ééﬂamuniﬁﬁdunes
eacritas como 105 coffeos elect:dnicos deberan constrirse con um larrguale amahile,
respetuaso y drecto, infarmanco; fat . gl - FH i ;*L.-_.:_

L : 3
- + [~ ™ !
;.I

&, El estado de las obligaciones. =

b Las bordadas de mantene: la carers aldia o de n::irmal-zar!a $I satrataﬁa r:aﬂe"a
morosa, asl como las consecuencias de manteneda en mora:

-+ La informacidn ca contactos y horartos c&e gtancion para alender Tntgure%udes del
deuder v prisntar posibles negociacionses. ' .
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d. Los canales de pago hatilitades que tlena la Corporacion Secial de Cundinamarca para

realizsr los pagos

Las comunicacicnes que emitan las firmas de cobro v en gengral los esquemas de cobro
deben ser praviaments discutidas y autorizadas por la Direccidn Tecnica de |3 Unidad de
Cartera y Ahormos

ARTICULO 12°- SEGMENTACION DE LA CARTERA PARA GESTION DE SEGUIMIENTO
Y COBRO. Con el objetivo de eslaslecer esquamas da gestion especializada degendiendo de
las caracteristicas especificas de cada modahdad de crédio, cus sarmita obtener los
resultades de recuperacion de forma eficignte y asertiva, se efectuaran las siglientes
segmentaciones:

. Se agrunaran todas las obligagiones da un misme deudor en un sdlo estado de cuenta,
de manera que permita gestionarc de forma imegral, ootimlzando recursos Yy
garantizando ia recuperacir simultanea de las cbligagiones.

+  Lacartera de consuma y vivienda hipotecaric se segmentaran de acuerdo con su forma
de pago, es declr, descuento por ndmina o pago por ventaniia, Cuando un deudor
registre diferentes formas de pago en sus obligaciones 58 asignara a los gesiores de
cobranza gue tengan a cargo el cobro de fa cartera por ventanila, todas las demas
obligacionss de un mismo deudor gue registren page por ntrnina, para efectos de
censalidasion de un solo estads de cuanta sin que elio determine mora o gastos de
cobranza para obligaciones que se encuentren al dia an sus pagos,

. La cartera segmentada por forma de pago, adicionalment2 se sagmentara por edades
da mora, cuards un deudor presente obligacionas en diferentes edaces de mora, se
asignara el total de la carlera al gestor de cobranza que gestione la cartera en mora par
ecad mas alia.

»  La carera segmentada por forma de pago y por édad de mora se segmentara
adicionalmente por montes, cenformando porafolios de cartera a cargo e deudores que
registren endeudamiento consolidado con montos Mayares portafolics a cargo de
deudores can endeudamiento con montos rmenores, antendlenda’fior montos: mayores
todas aguellas obigacionss gue registren un saldo en mara que supere i@ sums de
510,000,000, (Ejempla; cartera con forma de pago ventanilia; con edad de mora enie
1 y 30 dias y montos mayores de 510.000.000). ' I :

" Adicional 3 estas segmentaciones cuando se requisra adelantar Upa gestion de
seguimiento especial 2 un segmento de ceudadfes tipn de cariera -¢ canera de linea
& condiciones especiales, siempre culdando de hacer gestién-integrala las thligaciones .
consolidadas de un mismo deuder. e e

CAPITULO V
ETAPAS DE COBRO DE CARTERA

ARTICULO 13°. ETAPA PREVENTIVA, Aplica & los deudores: r:uyashl:r‘;igaqir:neé aln

no presentan vancimiento, es decr, se encuentran al dia y sy page es' por consignacion o

libranza. ;
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ARTICULO 14°- OBJETIVOS DE LA ETAPA PREVENTIVA. Lo objelivos en esta stapa
S0

8. Brindar infermacion carracta y oporfuna & los deudores sobre sue obligaciones,

b Actualizar la informacion de los deldores respects a su ubicacian, QCUEacion o cualguier
novecad que afecte el contactd o su capacidad de pags.

c.  Evitar el paso a cartera en morm, !

d.  ldenfificar cambios enel enforno econdmico del afiliado o varables esoacifiicas que
pueden impactar sobre &l compotamiente de pagos de los deudores | '

ARTICULO 15° - CARACTERISTICAS DE LA GESTION EN LA ETAPA PREVENTIVA. La
geistion en esia etapa = desarcllans de la siguiente manea: '
Remisior de estados de cuenta.

Mensajes de audic vo llamadas de servicia,

Gesticn de actualizacion de Informacian de deudares,

Gestidn de servicio 8 deudores, mediante la atancion oponyna de reclamas Y sarvicios,
Scporie informativo de cbligaciones y datos demagraficos de los deudores, actualizando
la base e datos, ; !

mAap oo

ARTICULO 16%/ GESTION ESPECIAL PARA CARTERA POR VENTANILLA Y
REFINANCIACIONES. Esta gestiSn consiste en identificar las phligaciones que actiuaimente
se encuentran en pago por vertanila o refinanciadas, generdndose resgo de vencimianto
ton cinco (8] aias de anteriordad &l vencimiento real generando en estes cascs, gestion de
cobro telefenico recordandole 8f deudor a fecha ‘de wvencimisnto de pago oportino,
concretandoio con la fecha esfmeda de pagd v aclarandele la forma da realizar los pegos.

ARTICULO 17° ETAPA DE COBRO PERSUASIVO. Ests etapa aplica pera afiliados cuyas
chiigaciones presenten entre une (1) v sesenta (50) dias de rmicrz en créditos de consumo v
anire uno (1) anoventa {80) dias para créditos de vivienda hipotecario

ARTICULO 18°- OBJETIVOS DE LA ETAPA PERSUASIVA. Los objstivos en esta etapa
500, i

3. Nomalizar las obligaciones obleniends el page por panedeldeudor 1 e

b.  Disminuir las provisiones genefadas por la mors slcanzada v orevenis elincremente de
lag mismas. oo T e T

¢ Analizar la posicidn de riesgo para dentificar o casns que requisran.mplementar un
mecanismo de romalizacior especial, tal coma uia fefinanciacion, un acustge de pago
elc. paralo cual ss idertifcard cleraments la causalde mera. = 1 B

d. Brindarinformacion comeéta y opertina 2 los deudores sabre sus ob ACionEs,

& Actuasizar la mformacidn de  los deudores ra?is_f:_iaﬁt:j;'é: los. canales pard Bhlener sy
ublcacian. SRR b Lo it

f. Acelerar al proceso de cobre predurldics o juridien 'u:n:’aridn se detecten crclinstancias
gue pongan en riesgo la recuperacion de |as abligaciones. e e ey

g Identificar la obligaciores qus ctienten con apotas suficientes’ F%FH Clbrir 14 'mara ¢
reaizar cruce antes de pasar a cobro oreuridica, = i !

ML

| 1l | SRR :
ARTICULO 19°- GESTION DE COBRO PERSUASIVO. L gestiéri de | cobro on sefi
elapa, consiste en contactar al afiliado & través de audk:us_;.'-rrte_di@iﬁfvimﬂéilqé_.']r._amactag
telefanicas que se desarrollaran con base en guicnes establecidos, corilnicationes escritas
basacas en modelos lambien pre establecidos par & Direccion Técnica de Cartera'y Ahorros. k
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Estas gestones se realizan con &l fin de informarle al ceudar el estado de las chiigaciones y
las consecuencias de la altura de mora que registran, Esta gestitn debe encaminarse a
iograr el pago de las otligaciones dentro del mes de gesticn, ofreciendo  atemativas de
arregle para la nommalizacien de 'as obligaciones dentro de las politicas de la Corparacion
Social de Cundinamarca. Toda la Informacisn y la gestion realizada seran registradas an
el Scftware Novasoft, modulo de cartera financiera, a través del botdn de llamadas a meroscs,

ARTICULD 20°- CARAGTERISTICAS DE LA GESTION ENLAETAPA PERSUASIVA. La
gestion en esta etapa se desarrallara de la siguiente manera:

a,  Envio decaras decobranza, correos alectranicos y otros mecios decomunicactn pasa
=l cobro de la cartera que registra mora de uno (1) a sesanta {30 ¢fas para créditos
de consume y de uno (1) 8 noventa (90) dias para créditos de vivienga hipotecerios,
por parte de lgs funcionarios de la Corporacién Social de Cundinarmarca, yio de ias
firmas externas de cobro, de acuerdo con la asignacién efectuada por la Dirsccion
Tecnica de Cartera,

b. Recordacion de cobra por audios, mensajes de textc, corecs electrdnicos
comunicacionss escritas conminando a los deudores a normalizar as obligaciones, con
base en el guidn diferencial para rangos de mesa de una (1) a ireints (20) dias, de
treinta yuno (31) a seserta (B0) dias y de sesenta y una (§1) a novena 190) ofas segun
el caso.

c.  Megociacidn, documentacidn y tramile de refinanciaciones, y acuerdos da pago cuando
se manifiesta por parte del deudor inconvenientes de ingresos o Inconvenientes
‘ransitorios en s situacién  financiera que amerite implermentar algung de esios
mecanismoes especiales de normalizacion.

ARTICULO 21°- GESTION ESPECIAL COM PAGADURIAS PARA CARTERA CON
DESCUENTO POR NOMINA EN ETAPA PERSUASIVA Esta geslidn consisie 20 la
identificacion de las causales de no descuents, con cada unc c¢e os pagacorss o6
las diferentes entidades en las que laboran los deudores de cartera de la Corporacion
Social de Cundinamarca, que no reciban pago & sus obiigacioras en el mes da gestion. La
identifioacisn de las causales de no descuento permie establecer las posibles: acclones
8 seguir para ia normalizacién de esta cartera, : W -
T !
Las causales de no descuento en la namina del deudar pusden ser vacaciones, embargos,
licencias NO remuneradas, incapacidades, retiro del deudor de la entidad empleadora, omisian
del cargue de la novedad o trdmite de pension, Las posibles acoongs a adelantar e cada
caso son las sigulentes: ] B b ”' e
o1 iR R e A e
A, Causakes transitorias de no descuenta en las pagadurias, En el eventiqua’la pagaduria
no descuente fa cucta del crédito, por vacaciones, Incapacidac, fcenca  no
remunerada, error fonico © humano en @ pagaduria, se daberan efectuar de
forma gradual las siguisntes gestiones: Comunicadidn telefonicagon el deudor, mensaje
de audio, mensajes de texio y corren slectronico conminandelo a efectuar el pago a'
través de los canales dispuestos por la Corporacion Soclalde Cundinamarca,

B. Olras causales ce no descuento en ‘as pagadurias. En 2l evenio enqusla pagaduria
na descuents [a cucta del crédita, debide a que fus despiazadoe el desclento de la cuota «
par un embargo judicial o per rebro de emplsados de '3 entidad, se podra pagiar una %{".\
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refinanciacion de la okligacién que permita st normalizacion disrinuyendo & valar de la
cucta icon el chjsto de ajustario a su capacidad da Pago. En Ultma instancia I3 Diveceian
Tecnica de Cartera y Ahomos evalua®a en caso de 'no ser posible sU nommalizacién.

@ posibiidad de iniciar cobro pre-uridico.

C. Enel eventogue s pagadurla no descusnte o cuots del crédite debido a que &l
afiliado s& encuentre realizands ef tramite ge feconocimierto a ia pansién, el gestor de
obro se comunicara con el deudor para’analizar Ia pesibilidad de refinanciar fas
cbligaciones de acuerdo 4 &u capacidad de pago,

ARTICULO 22°- DETERMINACION DE CAUSALES DE MORA DE LA CARTERA EN
ETAPA PERSUASIVA. Paralelamente a ia gastion que se efectiis con las pagadurias, a la
que hace mencién & articule anterior, se desgmolard an esld glapa persuasiva gestion de
contaclo y cobro con lug deudores que registren cescumnto por noming. el cual o fus
efectuado. estableciends para cada caso i@ causal de mora, Esta lator permite establecer las
pesibles acciones a segui- en la cobranza y retrealimentar el 2rocess de oforgamiente, con el
anal'sis de los perfiles de canera que de farma recurrents presentan mara. Las causales de
mora se tipificardn para pemitic el analisis de jos resultados.

ARTICULG 23°-ETAPA DE COBRO PRE JURIDICA. Esta etapa comzrends al conjuntc de
acciones que desarmolie la Entidad directa o indirectamente a través de terceros contratadcs,
ane los deudoras cuyas obligaciones register antre sesenta y un (81} y noventa (80) dias de
mora para creditos de consumo y para carlera de vivianda con'garantia hipotecara sard las
que registren antré naventay uno (81) v hasia ciento cincuenta (150} dias, La gesticn de eabro
&n esta etapa, consiste en contactar al dewdor y sus codeudores & través de audios, llamadas
lelefonicas, comunicaciones escitas v cormaos electrdnicos. solicitiandcle 1a normalizacian
nmediata de |2 obligacion.

Estas gestiones se realizan con el fin de informare el estada de las chligacionas y [a inminente
ertrega a cobro jurfdics de log pagarés & hipotecas yio prendas sif tenencia que respalcan as
obligaciones a cargo del deudor moroso. ¥

En esta efaca se procedes alalistamiento s partic del dia ochertz (80) para créditos ce
censuma y del dla cienta cuarenta (140) para cartera, ga vivienda cont garartia hipotecana,
para entregar a cabro juridica Toda la informacion en asts elapa y @gostion reslizada debe
ser egistrada en ef Software Novasoft, méduio de cartera financiera a través del botan da.

lamadas a merosos. cuando ésta so reslice & traves da lufgionaros de 2 misma Corporacian
Social de Cundinamarca o personal contratado para estefin, ;

PARAGRAFO. La Directlén Téenica de Canera y Ahoros, l_a_riti‘%'_géréj‘g;'la-ﬁ%ﬁ;uﬁﬁ“ﬁfuéal o
juridica con la cualia Corporacién Socal de Condinamarga, haya contratade la prestacidn’:

dal senvicio del eclirg pre juridieo; la ralacisn de los deudores Martsos, para que Bl ShAtatistal
proceda a ejecutar la gestion correspondiente a dicha atapa, de ia cual deberd informar

guincenalmeantd Basta el vencimizhto deltérming establecido para dicho q-gbr_lj:,: Ios resultados

der la gestion desarrollada en cada una de les cbligacionss, con el fin de realizar la

correspondents actualzacitn del sstada de clienta de cada una de 1n€h"r§c€_ij{ﬁ& quE Ja fueron

entragadas,

ARTICULO 24°- OBJETIVOS DE LA ETAPA PREJURIDICA, |65 biistivos 67 ssta btapa
SO0 : '
3. Normalizar las obligaciones,
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b,  Disminuir las provisiones generadas en la altura de mera y prevenir el incremento de las
mismas., :

¢ Alistar gl procesc juridico para aguellas cperaciones que completen ccheanta (S0) dias en
mara para log créditos de consumeo y clento cuarenta (140) dias para credfio de vivienda
con garahtia hipotecaria, sin normalizar o contar con acuerdo, facilided ¢ refinanciscian
suscrita.

ARTICULO 25°- CARACTERISTICAS DE LA GESTION EN LA ETAPA PREJURIDICA. La
gastion en esla etapa s2 desarolard de la siguiente manera;

a, Llamadas telefénicas, transmision de audios a deudores y codeudores para a cartera
an mora de sesenta v un (1) dias para créditns de consurmo y de noventa v un (87)
dias para créditos de vivienda hipotecarios en adelante por parta ios funclonarios ce
la Entidad wo de firnas exienas de cobro, de acusrdo con la asignacion efectuada
por la Direccion Tecnica de Cartera y Ahorros

b, Comunicaciones escntas y correcs eleotronicos inviando a los deudores
codeudores  a nomalizar las obligaciones de forma inmediata, adviriendo que se
entregaran a cobro juridico de persisir & incumplimisnta

c. MNegociacon personalizada ce acuerdos de pago, facilidades ce pago o
refinanciazien de deudas cuando se manifiesta por parte del deudor dificultades de
ingreses o inconvenientes ransitorios en sU situacion financiera que emerie ka
recstructuracion de chligaciones.

d.  Alistamiento de obligaciones para entrega a cobra jurldico,

ARTICULO 26° ALISTAMIENTO DE OBLIGACIONES FARA ADELANTAR PROCESOQ
DE COBRO JURIDICO. Consiste en preparar las garantias y demés documenios para la
rarnisién a cobra juridice, una vez cumpla cuaiguier cbligacion en mora de ochenta (80
dias para los créditos de consumo y ciento cuarenta (140) dias para créditc de vivienda
con garantia hipotecaria o antes si 88 considera necesaric iniciar el proceso jurdico; siempre
aue &l endeudamiento consolidado del deuder supere custre salanos minimos mensuales
legaies vigontes.

El proceso de alistamiento y entrega de documentos a la Oficina Asesora .Jun::lma debe enar
uria duracién maxima de diez (10) dias habiles.

Es responsabllidad de la Unldad de Cartera v Ahaorros, @l alistamients de los documentos Y
de la Oficna Asesora Jurldica la entrega al abogado exlemo de los migmes. La Oficing
Asesora Juridica una vez recibe las carpetas que confienen cada una de las ntliﬁahiﬂ"'ﬁ‘“
para cobro juridico, envia sl poder corrsspondients a la firma de ug‘pm an 8l cual se
faculta al abogado para representar ala Carperacicn Social de Eunﬁ‘ﬂamarm en el Brocesc
y la ficha técnica del sbogado a efectos de que esie sea plsnaments ﬁentlﬂcadn al mgmenia
de la entrega da la documentacién. La documentacion que ‘debe preparar ﬁntrﬂgar Ei
Direccién de Cartera v Ahorros a la Oficina Asesora Juridica es la Eguﬁnta

.....

a. Pagare en blance con carta de instrucciones de cada una de las ﬂblgamr::nes el deudaor
a judicializar,

b Folocopia del formalo de soicitud de crédifo y fc:m:at:::s de actualizacion de daios

susortos por el deudor y codeudores, silos hay, _

Estada de cuenta actualizado de cada una ds las obligacicnes del deuder.

d. Documentos de garantia hipolecaria o prenda sin tenencia en GEEG H& r'Dﬂl&F con-alia.
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ARTICULO 27°. ETAPA DE COBRO JURIDICO. En estz stapa s enconirsrdn  los
deudores que registren por Ia mancs una obligacién con mora mayacra noventa v un (99) dias
pare los créditos de consuma yde ciento cincuenta y un (151] dias para crédito de
vivienoa con garantia Nipatecana, cuyo endeudamients conzalidade supere los cuatro
salarics minimos mensuales legalss vigentes. salvo que tengan faciidades o acuerdos
susclos en cumplimiento y aguelios que per costo beneficls v eficiencs procesal no ge
estime convenisnte adelantados. -

E! Cobro juridico de las chlgaciones cuyo endeudarmiento consolidado na supere los cuatro
salarics minimes legales mensuales vigentes, serd adelantade bien sea por funcicnanas de
'a Oficina Asesora Jurldica, por personal contratada a través de ordenes de prastacion de
Senvicios o abogados exterros, )

Las obiigaciones que se encontraren en cobro jurldico ¥ qus sean marcadas en 2l software
de control cartera con el estado (J) geheraran Ronofarios con base en |0 ostablecida en este
Acuardo ,

ARTICULO 28°- OBJETIVOS DE LA ETAPA DE COBRO JURIDICO. Lo objetivas en

25i2 etapa son; .

a.  Recuperar las cbligaciones, ufilizande como hemamienta el trémite del procesa iuridico
{eiecutivo singular, hipotecaria o mixtn), buscando permanentemente mictivar al deudor
a la cancelacion de ia sbligacidn en el menar tiempo posicle, a través del cantacte
directa o witual y la congeracion de férmulas de page.

b, Monitorear constantements fa gestian agelantada por lgs abogedos y prestar anoye a
los abogadas externcs, en la -L"Dr'I‘E_-EE‘.-'..IG[fJ-"l de infarmasion adisional de los deudores.

c.  Disminuir las provisiones generadas en |2 situra de mora e esas abligaciores.

ARTICULO 29° CARACTERISTICAS DE LA GESTION EN LA ETAPA DE COBRO
JURIDICQ. La gestion en esta etapa se desarroliara de la siguients manera:

a.  Inicio y desarrelio del proceso judicial e cobro en todas sus etapas hasta tanto el deador
canceis o resstniciure sus cbiigasiones, 5 2t '

b.  MNegociacion personaiizada de acusrdos, facilidades de pago c reesliuciuracion e
deudas, cuando se manifestan por pane del deudor cificultades de ingresos o
nconvenientas en su situacicn financiers que. amerien la rafinanciscidn de
obligaciones. M, TS e "

c.  Desarrollo del procese da castigo de cartera cuande se cataloglien com jirecuperables
lzs obligaciones & cargo de un deudar. i g iy il

d. En ningln caso se podrd recibiral pago de ':bhligéﬁqne'ﬁ;?ﬂérhaﬁ_dﬁf@ﬁ: & menos

ue cuenten con el pary sahvo de hondrarios de abogados y gastos procesales. E
recaudo de éstas obiigaciones se efecluara en una cuenta especal, de la.cual
$0l0 expedita recibo de consignacian  la Oficina Asesora Jyurdica 2 través de
un stlo usuario autorizado, cuyas iniciales guedaran impresss en formato especial

y con fecha definida de pago. Se blequearan lascuantas bancanas para no recibir

recaudo de obligaciones, clande |a fecha eatablecida“enel formate se encientrs

vencida, gestibn gque deberd ser adelantada por el Tesarera Geliéral de |a Entidad

ARTICULO 30%- ACTIO IN REM VERSO. Se debera iniciar la accon in'ferm verso o de
‘enniguecimiento 8in justa causa” comao subsidiaria, la cual se ejerce, cuando no exista
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otra accién aplicable para el reconocimienta de los derechos en discusidn '@ cual es
autdnoma porgue se pusde sjercer de manera directa para lograr la  compeansacicn del
patrimonic empobrecido. Se denera ejercer frente a las chligaciones que presentan sentencia
de prescripcion, o gue sin contar con é@sfa, '@ Oficna Asescra Juridica determina la
prescripoién de la agcidn gjecutiva.

ARTICULO 31°- POLITICA DE BURO DE CREDITO INTERNO Y REPORTE EN
CENTRALES DE RIESGOD. Los deudores gque préssnten un comporamiento de pago
negative con la Corporacién Social de Cunginamarca, serd sujeto de analisis por parte del
Camite de Crédito y verificacidn de su astade de deuda por parte de la Direecién de Carters,
pravic a la sclizitud de un nuevo crédita

=& enigndera poer comportamiante de pago negativo, la ausencla de pago por mas de cos
(£} meses consaciutivos en un cradito.

De conformidag con el contrato de mutuo contenido en el pagaré, en especial &l
numeral actave {8%) de las manifestacionas de los olorgantes v autorizaciones a la Entidad,
en el cual expresamentz e deudor manifiesta que se somete a las disposiciones vigantes y
las que en el futurs se dicten, en materia de créditos por la Comporacién  Sccial de
Cundinamarca, e resuelve autorizar de manera expresa, con cardcter permanents, 3
quien represante sus derechos U ostamte an al futuro la calidad de acreedor, a consuliar,
solicitar, suministrar, reportar y divulgar toda la informacion gue se refiere al comportamiemo
crediticio, financiere y comercial a las Cenfrales de Informacién Financiera o a quien
represente  sus derechos.

Lo anterior implica qus & comperamiento presente y pasado frente a |as obligaciones
pemmanecera reflajado de manesa completa en las mencionadas bases de datos con el objelo
de suministrar infarmacion suficiente y adecuada al mercado scbre el estado de las
obligaciones financieras de los deudares, comersiales y crediticias,

Por lo tanio, conocarén asta infarmacion guisnes se encuentren afiliades a dichas mmralgs
o que tangan acceso a estas, de conformigad con la legslacion aplicable. La permanencia
de la informacion en las hases de datas serd determinada por el ordenamienio juridgico
aplicable, en especial por las normas legales y |a junsprudencia;rlos clales contiensn
derechos vy obiigacionss de los deudores, que, por ser pubiicos, son deplena conacimianto
de los afiiados, En casode que en el futurp, se efectle une venta de tadera © Una
cesidn a cualguier thuio de las obligaciones a favoride Un tamero, SloB ) facios de la
presente aulorizacion se exienderan a éste, en los mismos témincs y cnn& ones.

E! reporte de infermacian a la central de riesgo se efecluara tenienda en i::'u:_anta'gl Manual
gue para el efecto 12 central expida, 28! coma sus circularss o mmuhr&;a‘qg?ﬂes_ﬁlqigarﬂm;t_ms'
legales establecidos v la normatividad interna de la Entidad, conténidaen-Acusrdos,

Besclucicnas, circularas o Mamorancos.

Sin embargo, teniendo en cusnla gue los crédios oforgados porla Entiﬂada!'tiqnar] QMO
forma de pago descuento por libranza y &l pagader, no realiza ! raporte y consignacion tda lg
descontade sino en el transcurso del mes siguiante al x-encitjj_bentu de lz cuota, no pusde
generarse reporte negativo de ningln crédito gue se esté gancelando por ibranza, *_.féste
reporte sic podra realizarse cuanda se haya aplicado la planilla de descuento del respectivo
mes Yy se verniique gue na se recibio el pago.
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De: igual forma teniende en cuenta que el articuls 20 del Acuerdo 008 da 2,012, establece cue
los deuderes tienen piaze los disz (10) primeros dias de cada mes para realizar su pago, en

caso que el valor de la cudta ro sea descontado por ndmina, sin cobre de intersses

muoratorios, €l reporte negalivo sobre la cartera gn mora e efer:iuara sesenta [(60) dias
wencido,

ARTICULO 32° TARIFAS. (Modificado Acuerdo No 001 del 26 de febrero de 2016,
modificade por el presents Acuerdo) Tenizndo en cuenta que las diferentes stapas de
cebro de cantera ceneran costo para la Entidad, el mismo serd lriasladade a cads deudar, para
lo eual los pagos realizados a caric del dia dieciséls (16} ce mora generaran un recauds de
recuperacion par cancepto de gastos de cobranzas, de acuerdo a las tadifas establecidas on
la siguiente tabla:

RECAUDADOS

COBRO PREJURIDICO GONSUMG [DE 61 A 80 DIAS] | HASTA EL 15%
'COBRO JURIDICO CONSUMO ( MAS DE 1 DIAS] EL15%

ESTADO DE CARTERA : 'TARIFA SIN VA SOBI
VALORES EFECTIVAMEN

COBRG JURIDICC HIPOTEGARID (MAYOR A 151 DIAS) | EL 15%

GAPITULO VI
MECANISMOS DE MANEJO, NORMALIZACION ¥ RECUPERACION DE CARTERA

ARTICULO 33° MECANISMOS DE MANEJO, NORMALIZACION Y RECUPERACION DE
CARTERA. Eslcs mecanismes parmtl::r&n complamentar a labor de cobranza proponiendo
al deudnr alernativas. tales como acuerdos de pagu y refinanciacidn de obligaciones
consfituidas a favor de 1a Entidad.

ARTICULO 34% [Modificado Acusrdo No. G017 del 26 de febrero de 2018/ Acuerdo Mo, 04
del 18 de abril de 2018/ Acusrdo No. 002 del 26 de marzo da 2020 v Acuerdo Mo, 007 del 11
de junip 2020, medificado por el presente Acuerde) ACUERDOS DELPAG.(I ‘Se entiende par
atUsrda de pago para ml:gam-:mﬁ Con mara mayor a novents. (80) duEs aoual que se

suscribe para procurar la cancelacion de la totalidad de las obligacionas E!T more.a cargo

de un deudor. Estos acuerdos de page aplican para Iascnl:-hgam: nes er cobio pré‘-fEJr gQice
o juridico gue no cuenten can sentencia o medidas cau!elaﬁas practicadas, gus permitan
en el corto plazo el recaudo de la totalidad de los vaores adesdados a la Gurpu*aclf&n
Social de Cundinamarca. e Foit

El procedirmiento sara la suscripeion del AEUEED& DE P,&{.'-‘-tb 'seﬁﬁ--é:r :s;irél.jiawté.f..:"_.'_'_.:_

. La solicilud sera viabilizada por la Dirsgoion i Tecnica de la dead ’:!e Cartera vy
Ahoros, previa verificacian del cumplimianto de [as quFhr;as parala carnara en cobro

pre junn:hm si 8@ trata de cartera con demandajudicial, EI acue n:in t[E pag::r ::.tebe sar- -

viabilizado por la Oficina Asescora Juridica.

:1‘

. 5i existe procesa judicial, la suspensitn del procesc sjagutw::r podrs darsa siernpre
y cuando se haya realizado un pago anmire al breinta (30%) v ol gincuenta {50%) del
valor del saldo en mora.
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» FEl saldo en mara, se podra pactar para cancelar hasta en doce (12) cuctas
mensuales hasta la normalizacion de la obiigacion, o en un tiempo mencr, efecios
pars los cuales se suscribird un nueva acuerda de pago.

. L.a apronacién del acuerdo de paga, sara debidamente aprobada por la Gerencia de
la Entidad.

Las condiciones que se deben cumplir para formalizar los acuerdos de page. son los
slgulentes:

a- La solicitud de acuerdo de pago d= las obligaciones vencidas, debera presentarse
cancelando simultaneamente los gastos causados de racuperacion por conceplo de
cobranza detemninadeos para &l estado de cobro corespondiente, incluidos los
honorarios de abogade, asl como la primera cucta del acuerdo de page a suscribir,
o =ea |la que corresponda al valor pactado entre al 30% y 50% del valor en maora;
iguaimenie, debera el deudar registrar en suU salicitud los datos de direccion de
domicilic, la direccién laboral, ‘telefone fijo, teléfono celslar y direccién de correo
electrdnico.

b.- Si el deudor se acoge @ uno de los programas de normalizacion de créditos o
incertivos, estos se aplicaran una vez se cumgla con lo pactado en el acuerdo de

page

c.- De los acterdos de pago se realizard un seguimiento y reporie mensual por la Unidad
de Cartera v Ahorros v la Oficina Asesora Juridica, con el objeto de verificar &l
cumplimients de los mismos, reactivihdolas en caso dz eventual incumplimiento y
axtinguir la obligacian una vez cumplico totalmente.

PARAGRAFO: E| beneficio del acuerdo de pago puade ser otergado las veces que [a
Corporacicn considers necesarlo. siempre v cuando medie sollcitud jusfificada por pare
del deudor, y se cumpla con las garantias exigidas por parte de la Corporacion.

ARTICULO 35°- (Modlficado por el Acuerdo No 004 del 18 de abril de 2018/ Acuerdo
No 002 del 26 de marzo del 2020 y No Acuerdo 007 del 11 de junio de 2020,
modificado por el presente Acuerdo). REFINANCIACION DE LAS OBLIGACIONES.
Cuandeo un deudor de carfera en estado preventivo, persuasivo, pre-jurigico © cooro
juridica v atn con sentencia y medidas cautelares practicacas, manifissta necesidad, por
desequilibrio en su situacion financiera, de modificar sus condiciones despago a efectos
de atender sus oktligaciones adecuadamente, la Corperacion Social de Gundinarmarca
podra refinanciar su obligacion. Al efesto al funcionarip de la Uridad de Cartara y Ahorros
werificara que se enmarque dentra de los parametros que a continuacion se senalan:

a) Se debe tener en cuenta la situacion de la totalidad de las ﬂhliga_:;‘fc:i_hea a carge del
dewdor y a faver de la Carporacion Social de Cundinamarca. &

bl Deberd proceder al pago de’ los intereses '.:it:;eudémnsi g_astcis de cobranza vy
hanararies de abogado, previo a la formalizacion de [a refinanciacién;

) Cualquier solicitud de refinanciacion de crédito se presentars:por parle del deudar

]

hien sea ante la Unicad de Cartera v Ahorros de |a Entidad n.argg‘l_a gt@_i{;a Asesora
Juridica de la Comporacién, quienes deberan estudiar la viabili ad de la solicituc
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sera aprobada por el Geranta General allaaaﬂdc la documentacion que acredite la
solvencia y garantia en el cumplimente de |2 obligacion a refinancar,

d} La Cerporacién verificars la capacidad de pago del deudor. para =l casoc de
descuento por nomina se aplicaran las normas vigentes en maleria de créditas por
libranza.

&) La decisian da |2 refinanciacién estara a cargo del Gerente Ganeral previo cancepto
der la Unidad de Cartara vy Aherro. |a cual evaluard la conveniencia ¥ viahilidad de la
misma. La refinanciacion podrd ser auterizada las veces que la Corparacian lo
considere prudents a salicitud del deudar, siemare Y cuando éste cumpla can Io
reguisitos exigidos para ello

fl L& refinanciacion implica la susﬂnncujn de un nuevo sagare por pare de las
deudores y codeudores al momento de! otargamiento del créditc, ia aceptacién de la
taza de interés vigents para la linea de crédito que corresponda v la verificacién de
l2 existencia de la garantia real en los casos que se requera.

La refinanciacidn que por media del presanta s& autoriza no implica cendonacion
algune de las sumas adeudadas por cuaiquier corcepto, cn consenuencia consiste
8N una operacion lendiente a faciltar al deuder el page de Ia abligacian. La
Carporacién Social de Cundinamarca, se reserva el aerecho de aceptar (a solicitud
de refinanciacian presentada por los deudores,

0

h) Para los créditos hipotecarios el Gerente General detarminard |a riecesidad de
reaiizar un nuevo avallio al inmueble gue garartiza la abligacicn con el fin de verficar
si el valor comercial del bien es suficiente para respaldar el crédito a rafinanaiar.

i Se debe efeciuar un seguimiento mensual por parta de ia Unidad de Cartara v Ahorro
respecto al cumplimiento del acuerdo de reﬁnancraulrf:-n

i Se dehera identficar y marear en &l aplicalive ’rr;dus los créditos refinanciados,

ki Las cbligaciones que se encuentren en astado preventive, persuaswﬂ y pr‘e h.rr:du:::

podran ser refinanciadas siempre y cuando el crédite ha:.-'an sido dmsemhc:iﬁadn e ely

un plaze supencr o igusl a tres (3) afics, para los crédito u uuhgaarﬂﬂas que Betén

en estadao juridica fa refinanclacion se podra ctorgar en c.ualqula’ momento.

1

ARTICULO 38°- CASTIGO DE CARTERA. La Direccian Técnica de E':artar;a ¥ Ahc:*rr::s
presentara un informe semestral a la Subgereticla dé’ S-.-awuus Gmparatwa& cofl Gorte a 30
de junio ¥ 30 de diclermbre de cada vigencia, de las nnllgagmmﬁ que se- em::uen‘mn én e‘{aga--_
de cobro FII'E-]UFIETIED 2 las cuales se les surtieron fas ga liohes ce ct»bn;r {=[H]=3 J:aerrjlflw:rm
establecer con cereza la dificd recyperacion de 'as obligacionas. para qu(ﬂ EEH.-"I sﬂme«tu;las a
castigo, detallando las gesticnes de cohro 3E|E|EI'ItEdE$

a |'I 'I |
La Subgerencia de Servicios Corporativos presantara Ei mfaf‘ha a mmnﬂ&mm@ﬂ da» Guwt&
de Sostenibilidad  Contabie, para que se castiguen conhbleﬁante as ahljgacsuﬂes y a8
puada presentar a la Jurta Directiva de la Entidad, quien tomara la decision ce 2 procar Qi
ne los casligos preaenta—:i:}a yextinguir las obfi gaclﬂrms de logeual 32 deldra cons iricia an
las actas del maxime érgano de la Entidac, =in perjuicio de sus ésta realice las seciones
necesarias para continuar el cobra;
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De igual forma, la Oficina Asesora, Juridica presentara semestraimente can corte a 30
de junio v 30 de Diciembre, al Comit¢ de Sostenibiidad Cortable, las otligaciones qua
s& encusntran en cobro juridicn a las cuales se le surtiercn las gestiones de cobro que
permitieron establecer com certeza la dificl recuperacion de las mismas, para gue s2an
sometidas a castige, detaliando las gestiones de cobro adelantadas.

CAPITULO VIl
INDICADORES DE CARTERA

ARTICULD 37°, INDICADORES DE CARTERA. Los indicadores permiten efectuar un
analisis y seguimiento a |z cartera de |a Entidad, pemmitiendo tomar decisiones y mecidas
lendientes & mejorar sU recuperacion. Los indicadores a medir mensualmente son |os
siguientes: '

a. INDICADOR DE VENCIMIENTQ DE LA CARTERA.

Cartera Vencida saldo a capital (mayor a 30 dias)
Total carera saldo a capital -

b. INDICADOR DE CALIDAD DE CARTERA.

CaneraVencida saldo acapital (B, C, [, E
Total Cartera saldo a capital

c, INDICATORES DE COBERTURA:

Frovisionas
Talal Cartera saldo a capttal.

ANEXO No 1
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA SOLICITUD DE REFINAN GiAEIl:JNI;IrE CREDITO

' DOCUMENTOS ; [ ASALARIADOS INDEPENDIENTES |
Solicitud diligenciada - A

Copia del documento de identidad A A

con nuella y firma

2 tltimos desprendibles denominac X
mesada pensiana _ - 1 Shis
Cerificacion labora! indicandotipo de | X ; R )
cortrato, antigladad v salario con 1
fecha de expedicion no mayer a 30
dias {si &5 un asalarade de una
entidad diferente da |2 Gobernacion _ .
da Cundinamarca) no aplica para A
psnsionades 3 o - s
Certificado da tradicién y ibartad con | X L0 o _
expedician na mayor a 30 dias 7 e
cuando se requiers como garantia un | \<'|\
e \\"u %

_bien ralz.

Catle A A 1805 [Rppata [

Fegde Adpinistrativa _
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Avallio comercial y estudio de fitulos | X 5

practicado por empresa autorizada
por |8 Corporacién Sodial, cuando al
inmueble sea hipolecado a la
| Cofporacian :
Certificado de ingresas y retencicnes | X
afic anterior (si es asalanade de una
entidad diferente a la Gobernaciénde
Cundiramarca 2 !
Declaracion de renta da los dos Cpocional X
ultimes afios o constancia de na
geclarante
\ Camara de Comercio
Estados Financiercs
Fotocopia de la tarjeta aé propiedad | %
del vehleulo cuando sa requisre |
come garantia de prenda. |
Extractos bancarios tltmos 3 meses ' A |

M |

4. INDICADOR DE MORA CON CASTIGOS
Cartera vencida salde a capital + castigos saido & capital

Total cartera salda a capital + castigos saldo a cagital

ARTICULO 38" VIGENCIA Y DEROGAGIONES. E! presents Acuerdo rige & partir da su
publicacién ¥ deroga todas la disposiciones que le sean contrarias

PUBLIQUESE, COMUNI ¥ CUMPLASE

Expedido en Bogotd, D.C., a los, diez y
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