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NOMBRE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO

GESTION CONTACTUAL DE APOYO JEFE OFICINA ASESORA DE CONTRATACION

OBJETIVO: Adquirir bienes y servicios de calidad requeridos por la Corporacién Social de Cundinamarca para el desarrollo de su misién institucional, cumpliendo la normatividad que rige la contratacion estatal.

ALCANCE:
El proceso inicia con la necesidad de adquisicion y finaliza con el cierre del expediente contractual y la reevaluacion del proveedor.

*Plan Estratégico

*Lineamientos para el Plan de Accién
*Lineamiento Plan Anual de Adquisiciones
*Informe de Gestién Definir el Plan de accién del proceso Plan de accion Todos los procesos
*Requisitos legales

*Andlisis del Contexto de la Organizacion
*Andlisis de Partes Interesadas

*Proceso de Direccionamiento
Estratégico

*Necesidades de contratacion y adquisicion

de bienes y servicios *Todos los procesos

Todos los procesos *Plan de Adquisicion Analizar y priorizar las necesidades a satisfacer Plan Anual de Adquisiciones *Entes de control
*Plan de Accion
*Plan estratégico
*Proceso de Direccionamiento *Plan Anual de Adquisiciones
Estratégico *Informe de gestion ] . - i .
*Proceso de Gestion *Plan anualizado de caja Proyectar y revisar estudios previos Estudios previos proyectados Todos los procesos

Contractual *Normatividad que regula la contratacion

estatal

*Estudios previos

*Invitacién a presentar propuesta
*Invitacion  publica o pliego
condiciones

*Estudios previos proyectados Aprobar estudios previos, modalidad de seleccién de contratacion y
*Documentos soporte elaboracién de invitacién publica o proyecto de pliego de condiciones,
*Plan Anual de Adquisiciones ejecutar las etapads del proceso seleccionado.

Todos los procesos Proponentes

de

GI-FR-16  Version: 2



GI-FR-16  Version: 2

C,CscC

=
AR

CARACTERIZACION GESTION CONTRACTUAL

CODIGO: CSC-GC-CR-01

VERSION: 5

VIGENTE DESDE 20/10/2020

Oferentes

*Invitacién a presentar propuesta
*Invitacién publica o pliego de condiciones

Recibir ofertas de bienes y servicios a contratar presentadas por los
proponentes interesados y requisitos habilitantes

*Propuesta recibida

*Acta de cierre del proceso de

contratacion

Proceso de Gestién Contractual

*Gerente General
*Comité de Contratacion
*Oferentes

*Propuesta recibida
*Acta de verificacion y/o evaluacién de
propuestas

Adjudicar el contrato al proponente seleccionado una vez se hayan
evaluado y calificado las propuestas.

*Acto de adjudicacion de contrato
*Contrato suscrito
*Acta de inicio

*Todos los procesos
*Gerente General
*Oferentes
*Ciudadanos

Contratistas/Proveedores
Procesos Gestion Contractual

Contratos suscritos por la Entidad

Reportar la informacion de los contratos suscritos por la Entidad en el
aplicativo SIA OBSERVA Y SECOP

Contratos reportados

*Contraloria Departamental de
Cundinamarca
*Ciudadanos
*Partes interesadas

*Contratista / Proveedor
*Supervisor / Interventor
*Todos los procesos

*Acto de adjudicacién de contrato
*Contrato suscrito
*Acta de inicio

Coordinar la ejecucion y supervision del contrato

*Informes de supervision
*Informe final de supervision
*Acta de Terminacion

*Acta de Liquidacion

*Todos los procesos
*Gerente General
*Contratista / Proveedor
*Ciudadanos
*Supervisor / Interventor
*Entes de control

Todos los procesos

*Plan Anual de Adquisiciones
*Necesidades de contratacion de los
procesos

Modificar el Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Adquisiciones
modificado

Todos los procesos

Todos los procesos

*Informes de supervision
*Informes de actividades

revisar informes mensuales de supervision y verificar reevaluacion
de los provedores en el formato de liquidacion o cierre de los
contratos

actas de liquidacion

Todos los procesos

Todos los procesos

*Informes de supervision

*Informes de actividades

* reevaluacion de proveedores en el acta de
cierre o liquidacion de los contratos -
presentacion de novedades por
incumolimientos totales o parciales

hacer seguimiento continuo, Verificar los resultados de la
reevaluacion de proveedores en el acta de cierre o liquidacién de los
formatos, iniciar procesos de incumplimiento, sanciones o multas,
segun lo que proceda.

Cumplimiento de las obligaciones contractuales de los proveedores
externos

*Necesidades de iniciar procesos de
incumplimiento

*Llamados de atencion a los
supervisores que no cumplen con la
obligacion

Todos los procesos

*Todos los procesos
*Profesional Universitario de
Gerencia

*Seguimiento al plan anual de adquisiciones

Cumplimiento la ejecucion del plan anual de adquisiciones

*Seguimiento al plan anual de
adquisiciones desde el punto de vista
contractual

*Todos los procesos
*Profesional Universitario de
Gerencia

Partes interesadas

*Encuestas de satisfaccion
*PQRs
*Acciones de mejora formuladas

Realizar seguimiento a la efectividad de las acciones de mejora
formuladas

Acciones de mejora cerradas

Partes interesadas

Proceso de Gestion
Contractual

*Informacién del proceso
*Histdricos de datos

Evaluar los resultados del proceso

Medicién de plan de accién e
indicadores de proceso

Partes interesadas
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*Contratistas / Proveedores

*Supervisores / Interventores supervision presentados

verificar cumplimiento mediante informes de

Iniciar procesos de incumplimientos contractuales

Proceso de incumplimiento Partes interesadas

*Encuestas de satisfaccion
*Partes interesadas *PQRs
*Proceso de Atencién al cliente *Medicién de indicadores

Formular acciones de mejora que permitan la optimizacion del
proceso

Acciones de mejora formuladas Partes interesadas

RECURSOS

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

INDICADORES DE GESTION

Fisicos: Infraestructura.

Humanos: Jefe Oficina Asesora de Contratacion, Abogados, Subgerentes,
Supervisores o Interventores

Tecnoldgicos: Hardware y software, fax, Internet, correo electrénico

Publicacién en el SECOP I Y II

Publicacién en el SIA OBSERVA

Publicacion en Camara de Comercio RUES
Publicacion pagina web de la Entidad (Ley de Transperencia)
Comité Gerencial

Comité Evaluador y/o Asesor de Contratacién
Auditorias de control interno

Auditorias internas de calidad

Supervisores

Informes de Gestion

Mapa de riesgos

Informes de supervisién o de interventoria
Auditorias de Contraloria de Cundinamarca
Informe de ejecucion Plan de accién

Informe de reevaluacion de proveedores

Ver Matriz de Indicadores Estratégicos - Plan de Accién
Ver Matriz de Indicadores de Procesos

DOCUMENTOS RELACIONADOS

REQUISITOS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

REQUISITOS ISO 9001:2015

*Manual de Calidad

*Plan de accion de gestion contractual
*Estudios previos

*Invitacién publica o pliego de condiciones
*Actos administrativos

*Actas de inicio y liquidacién de contratos
*Manual de contratacién

*Procedimiento de planeacion de la contratacion
*Procedimiento de contratacion directa
*Procedimiento de invitacién publica
*Procedimiento de minima cuantia
*Procedimiento de seleccién abreviada
*Procedimiento de supervisién y cierre de expedientes
*Formatos

*Plan anual de adquisiciones

*Componente de Informacién y comunicacion

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos




