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VIGENTE DESDE 30/10/2020

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

GESTION DEL MEJORAMIENTO

EVALUACION

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Evaluar la eficacia y eficiencia en la gestion de todos los procesos de la Corporacion Social, a través de la ejecucion de auditorias y seguimientos a los procesos, ndicadores y mapas de riesgos para determinar el cumplimiento
de los componentes del Sistema de Control Interno y de los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad.

ALCANCE: El proceso inicia con las actividades de planeacion a través de la formulacion del Plan Anual de Auditorias y finaliza con el seguimiento y evaluacion de la Gestién por Dependencias.

*Todos los procesos
*Entes de control
*Clientes
* Direccionamiento Estatégico.

*Informes de auditoria interna y externa
*Lineamientos de la Alta Direccion
*Planeacion estratégica
Resultados de la medicion de indicadores
*Reporte del mapa de riesgos
*PQRS
*Plan Anual de Adquisiciones
*Requisitos legales

Elaborar y presentar para aprobacion el Plan Anual de Auditorias

Plan Anual de Auditorias Aprobado.

Todos los procesos

Todos los procesos

Informes de Auditoria Interna al SGC
Plan Anual de Auditorias
Seguimientos.

Elaborar y presentar para aprobacién el Programa de Auditorias
Internas al SGC.

Programa de Auditorias Internas al
SGC.

Todos los procesos.

*Comité de Control Interno de
la Corporacién
*Proceso de Gestion del
Mejoramiento

Plan Anual de Auditoria
Informacion de Procesos.
Informacién Aplicativos.

Evaluar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos de los
procesos a través de auditorias internas de acuerdo al Plan Anual de
Auditoria

Informes de Auditoria Interna de
Gestion

Todos los Procesos

*Comité de Control Interno de
la Corporacién
*Proceso de Gestion del
Mejoramiento

Programa de Aduditoria Interna al SGC.

Ejecutar el programa de auditorias al sistema de gestion de calidad

Informe de Auditoria Interna al SGC.
No conformidades
Objetos de mejora.

Todos los Procesos

*Entes de control
*Partes interesadas
*Proceso de Direccionamiento
estratégico

*Normatividad vigente
*Lineamientos de la Alta Direccién
*Informacion procesos.

* Informacion Aplicativos.

Elaborar y /o reportar resultados de Informes Normativos

Informes normativos

*Partes interesadas
*Todos los procesos

*Entes de control
*Partes interesadas
*Todos los procesos

*Normatividad vigente
*Documentacion del SGC
*Lineamientos de la Alta Direccién

Asesorar y fomentar la cultura del control y del autocontrol

Boletines informativos

Todos los Procesos

*Entes de control
*Partes interesadas
*Proceso de Direccionamiento
estratégico

Solicitudes de Informacién Entes de Control
Revisiones Entes de Control

Anédlizar y coordinar la entrega de informacién a Entes de Control
Externo.

Informacién revisada y consolidada a
Entes de Control Externo.

Partes Interesadas.
Entes de Control Externo.
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N Mapa de Riesgo . - ) Informe Anual de Gesti6n del Riesgo,
. Informes de auditoria Revisar y evaluar la eficacia de los controles y acciones para . . L Todos los Procesos
Todos los procesos . o S . nivel de madurez en Admistracion del . . L
Reportes Periodicos. mitigacion del riesgo Ri Revisién por la Direccién
*Informacién Procesos. 18sgo.
N . . : :
. Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Informe de Seguimiento al Plan Todos los Procesos
Todos los procesos Reportes Periddicos. ) A = . . . -
Ciudadano. Anticorrupcion Direccionamiento Estratégico.
*“Todos l0s procesos *Documentacion del SGC
*Entes de control *Informes de auditoria interna y externa Evaluar la implementacién y efectividad de las acciones correctivas y Informe Anual de Gesrtion de la Todos los Procesos
“Usuarios *Acciones Correctivas y/o de Mejora. de mejora formuladas por los procesos Mejora. Revision por la Direccion
Documentos SGC
*T [ r g
*odos 0 procesos Reportes periédicos de resultados - I . X ) Todos los Procesos
Entes de control . Analisis de datos y elaboracién informe sobre Indicadores del SGC: Informe Anual sobre Indicadores. . . .
*Usuarios indicadores Revision por la Direccion
Hojas de vida de Indicadores

Mapas de riesgos
Planes de Mejora

Seguimiento Acciones Correctivas y/o de
Todos los procesos > ) .
Mejora Informe de Autoevaluacion de la Gerencia General

Entes de Control Evaluacion de la Gestién por Dependencias e Institucional

Partes Interesadas Gestion por Dependencias. Todos los procesos.

Resultados de Indicadores

Avances de Plan de Acci6n

Seguimiento Plan Anticorrucpién y Atencién
al Ciudadano.
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RECURSOS

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

INDICADORES DE GESTION

Fisicos: infraestructura

Humanos: Jefe Oficina de Control Interno

Tecnolégicos: hardware y software, fax, Internet, correo electronico, sistema

integral empresarial

Ambiente de trabajo: iluminacién, ergonomia

Auditorfas Internas de Gestion

Auditorfas Internas al Sistema de Gestién de Calidad
Evaluacion Plan de Mitigacion del Riesgo.

Planes de Mejoramiento con Contraloria de Cundinamarca
Evaluacion de la Gestién por Dependencias.
Implementacién Acciones Correctivas y/o de Mejora.

N/A

DOCUMENTOS RELACIONADOS

REQUISITOS MECI 1000:2014

REQUISITOS ISO 9001:2015

Programa Auditoras Internas al SGC

Plan Anual de Auditorias

Procedimiento de Auditorias internas
Procedimiento Acciones correctivas y de mejora
Procedimiento Administracion de Resgos

Guia de para el andlisis y evaluacion del riesgo de proceso.

Guia de Riesgos de corrupcién
Formatos

*Médulo de Planeacién y Gestion
*Evaluacién y Seguimiento.

9.1.1 Generalidades

9.2 Auditoria interna

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua




