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Introduccién

Elinforme de gestién y resultados tiene como objetivo, presentar los logros y
dificultades alcanzados en la vigencia 2020 por la Corporacién Social de
Cundinamarca, en desarrollo de su gestion misional: resultados orientados al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Cundinamarca, iRegion
que Progresal En las lineas estratégicas de Mds Bienestar y Mdas
Competitividad.

Teniendo en cuenta la Ley 951 de 2005 y la Ley 1712 de 214 y la ordenanza
011 del Plan de Desarrollo, el informe se estructura a partir del andlisis de
aquellas actividades encaminadas a los logros obtenidos Yy que causaron
impacto positivo y aportaron a nuestra entidad unos resultados orientados a
cumplir con los compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo.

Por lo tanto, mostramos a continuacién esos resultados relevantes que
hicieron posible que la Corporacién Social de Cundinamarca se fortaleciera
y mejorara no solo como entidad, sino también la calidad de vida de sus
afiliados.
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1.1 GENERALIDADES

NOMBRE ENTIDAD CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA
DIRECTIVO ADRIANA CAROLINA CARGO GERENTE
RESPONSABLE SERRANO TRUJILLO GENERAL
No. DE

No. DE
DIRECCIONES Y 8 64
OFICINAS FUNCIONARIOS

La Corporacion Social de Cundinamarca tiene como mision
mejorar la calidad de vida de sus afiliados a través de planes y
programas tendientes a captar su vinculacién fomentar el crédito
generar la cultura del ahorro buscar su felicidad y bienestar social y
econdémico.

m En el 2024 la Corporacién Social de Cundinamarca, sera
posicionada como una entidad modelo en la oferta de soluciones

crediticias, reconocida en el Departamento de Cundinamarca, con
personal idoneo y un Sistema de Gestién de Calidad certificado, que
ofrezca créditos de manera agil y eficiente con el fin de mejorar la
calidad de vida de todos sus afiliados.

INFORME RESUMIDO: PRINCIPALES LOGROS PARA CUMPLIR LA
MISION Y VISION

La Corporacion Social de Cundinamarca, es una entidad donde
principalmente se ha encaminado a mejorar la calidad de vida de todos sus
afiiados. Para esto, ha mejorado desde la parte interna, trabajando
fuertemente en sus procesos, actualizando su infraestructura tecnoldgica y
capacitando a todos sus funcionarios y todo eso se ve reflejado en lo
exfterno, resultado que dio este afio donde se obtuvo un logro importante y
fue la certificaciéon al sistema de calidad sin ninguna observacion, y eso en
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gran parte al liderazgo de todos los directivos y trabajo en equipo de todos
los funcionarios de la entidad.

Adicional, se ha implementado nuevas estrategias para fortalecer la
entidad como son: la descentralizacion de la entidad, cofinanciacién con
otras entidades y crear y fortalecer nuevas lineas de créditos, llegando asi a
todos los municipios de Cundinamarca y ofreciendo un portafolio de
servicios completo para darnos a conocer en todo el departamento.
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1.2 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL “CUNDINAMARCA REGION QUE
PROGRESA” VIGENCIA 2020

1.2.1 LINEA ESTRATEGICA 1: MAS BIEN ESTAR

OBJETIVO

Propiciar la creacién, estabilizaciéon y fortalecimiento
de entornos de bienestar en el teritorio, a través de
politicas, planes y proyectos en pro del desarrollo integral y
sostenible de las condiciones de vida digna de la
poblacién de Cundinamarca.
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TEMAS IMPORTANTES Y LOGROS QUE APORTAN A LA LiNEA
ESTRATEGICA

* Tema importante No. 1: Dentro del plan de fortalecimiento de
estrategias de bienestar social para los afiliados a la CSC, estd el
proceso de los subsidios educativos a 35 estudiantes que tienen
buenas calificaciones, obtuvieron buenos resultados en el ICFES y no
tener una buena situacion econémica, se ayuda con un salario
minimo vigente para ayudarles con sus estudios.

» Tema importante No. 2: La contratacién de 26 asesores comerciales,
con el fin de brindar un mejor servicio a nuestros afiliados y ofrecer el
portafolio de servicios de las diferentes lineas créditos de la entidad.

* Se han entregado 28 subsidios de los 35 para este semestre con un
valor de $23.874.068

Programa NOmero de metas de

producto

Un buen vivir

CATEGORIA DE DERECHOS

GARANTIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES

DERECHO DESCRIPCION DEL APORTE

Derecho a lalibertad e igualdad FParticipacion en la mesa transversal
ante la ley de la mujer.
Derecho al trabajo Capacitaciones de emprendimiento a
los afiliados para mejorar su calidad de
vida.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR
LA EQUIDAD 2018-2022

PACTO DESCRIPCION DEL APORTE
Pacto por la Equidad Esta meta aporta a los
cundinamarqueses en fortalecer y
apoyar el tiempo libre de una

___APORTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022
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manera saludable y que ayude a
tener un espacio de cero estrés con
estos tiempos dificiles que estamos
viviendo en temas bienestar.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

APORTE A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO DESCRIPCION DEL APORTE
Igualdad de Género Apoyamos a las mujeres, en la mesa
transversal de la mujer

INDICADORES PLAN DE DESARROLLO CUNDINAMARCA, ;REGION QUE

PROGRESA!’
0 20 40 60 80 100

BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

« Se han entregado 28 subsidios educativos a estudiantes de escasos
recursos en el departamento de Cundinamarca.

» Se enfregaron 1488 anchetas, 1800 bonos a los afiliados y 64 bonos a
los funcionarios

BENEFICIARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

Personas X Entidades [
Empresas(] Municipios [

Municipios [
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+ Identificacién del tipo de beneficiarios: 28 estudiantes de hijos de
afiiados de la CSC.
Se redlizaron 3 talleres de capacitaciéon a los afiliados de la CSC, los
cursos fueron dictados de manera virtual:
1. De mercadeo, emprendimiento y finanzas
2. Cocina
3. Belleza y peluqueria

ARTICULACION CON POLITICAS PUBLICAS DEPARTAMENTALES

POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL DESCRIPCION DEL APORTE

' Mujer, equidad de género e igualdad de ' Particioamos en el afio en la mesa de
| oportunidades esta politica, aportando desde
nuestra entidad en los temas de

. como podemos ayudar a la mujer en |

| temas de emprendimiento. B

BENEFICIARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

Personas [ Entidades [
Empresas(’] Municipios [

Municipios [

1.2.2 LINEA ESTRATEGICA 2: MAS COMPETITIVIDAD

OBJETIVO

Consolidar modelos de  aglomeracién vy
especidlizacion productiva que permitan avanzar de
forma sdlida y sostenible hacia el mejoramiento de la
productividad, la competitividad y la internacionalizacién
de la economia, mediante el refuerzo de las capacidades
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TEMAS IMPORTANTES Y LOGROS QUE APORTAN A LA LINEA
ESTRATEGICA

» Laestrategia de cofinanciacién que estd implementando la
Corporacioén con otras entidades pUblicas del departamento como
son la Secretaria de Competitividad, la alcaldia de Sopé vy la
alcaldia de Zipaquird

RESULTADOS PROGRAMA PAZ Y SALVO A CORTE 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de-. ’fecep_c:on dge’mformac:on Total correos electronicos
— promocion y divulgacion

14 de Julio al 14 de Agosto 3.205 Solicitudes

DOS MIL NOVECIENTOS MILLONES DE

Valor total del programa PESOS M/CTE ($2.900.000.000)

Cierre de programa 14 de Agosto de 2020

Dos mil quinientos treinta y un
Total GIROS a corte 16 de Diciembre millones doscientos cincuenta y dos
mil cuentas pesos
($ 2.531.252.050)

Trescientos setenta y cuatro millones
seiscientos cuarenta y ocho mil
Beneficio tasa de interés ciento sesenta y cinco pesos
($374.648.165)

Cantidad de giros 717
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RESULTADOS PROGRAMA PAZ Y SALVO MUNICIPIO DE SOPO -
CUNDINAMARCA ACORTE 11 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de recepcion de informacién - promocién y divulgacion

03 de Septiembre de 2020 - Vigente
Total, solicitudes recepcionados Alcaldia Municipal de Sopo

116 Solicitudes

Vdllor ot deiiioniant SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS

M/CTE ($600.000.000)
Cierre de programa Vigente
Beneficio capital por parte de la CSC $159.400.505

Cuarenta y seis millones doscientos
Beneficio tasa de interés por parte setenta mil quinientos ochenta y dos
del Municipio de Sopo
($48.755.722)

Beneficio capital por parte del

Municipio de Sopo $159.400.505
Total aporte Municipio de Sopo 207.556.227
Tc_Jt_oI GIROS convenio a corte 16 318.801.010
diciembre

Cantidad de giros 75
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RESULTADOS PROGRAMA PAZ Y SALVO MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA A CORTE
16 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de recepcién de informacién Solicitudes presencial Recepcion de

- promocion y divulgacion documentos Saldén de Alcaldes
Municipio de :
01 de Diciembre — Actualmente en 110 Solicitudes (Revisadas se
convocatoria encuentran en proceso de visita)
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
Valor total del programa M/CTE ($500.000.000)
Aporte  Capital CORPORACION DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES
SOCIAL DE CUNDINARCA DE PESOS M/CTE ($250.000.000)
Beneficio compensacion tasa de DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES
inferés y aporte a capital DE PESOS M/CTE ($250.000.000)
Cierre de programa Vigente

Programa Namero de metas de

producto

Productividad, un camino de desarrollo 1

1.2.2.1 PROGRAMA: Productividad, un camino de desarrollo

OBJETIVO

Incrementar la eficiencia, sofisticacion y reconversién tecnolégica del
aparato productivo, para un mayor aprovechamiento del potencial del
temitorio con alternativas productivas como la bio economia y el turismo
sostenible, para asi generar valor agregado en la produccion que responda
a la demanda creciente de bienes y servicios.
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CATEGORIA DE DERECHOS

GARANTIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES

DERECHO DESCRIPCION DEL APORTE

Derecho al trabajo Con la linea de crédito de paz y salvo,
ayudamos a muchas micro vy
pequefas empresas a reactivar el
mercado y también a emprendedores
después de la pandemia.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR
LA EQUIDAD 2018-2022

APORTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022
PACTO DESCRIPCION DEL APORTE

Pacto por la Equidad Ofrecer alternativas financieras usuarios
reales y potenciales (personas naturales,
micro y pequefas empresas) a través de
diferentes estrategias comerciales de
impacto econémico y social.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

APORTE A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO DESCRIPCION DEL APORTE
Igualdad de Género Apoyamos a las mujeres, en la mesa
fransversal de la mujer
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INDICADORES PLAN DE DESARROLLO CUNDINAMARCA, ;[REGION QUE
PROGRESA/

Grafica Por Eficacia Cuatrienio

BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

e Se realizaron 3 convenios en cofinanciaciéon con entidades del sector
publico como fueron la secretaria de Competitividad con 400 créditos,
la alcaldia de Sopd con 400 créditos y la alcaldia de Zipaquird, con el
propdsito de reactivar la economia de las micros y pequefas
empresas del departamento que fueron las que mds impacto negativo
tuvieron por la pandemia.

BENEFICIARIOS DE LOS PRODUCTOS OBTENIDOS

Personas X Entidades [
Empresas[] Municipios [J

» |dentificacion del tipo de beneficiarios: (NUmero y Nombre)

1. Distribucién por municipio:

AGUA DE DIOS
ALBAN
ANAPOIMA
ANOLAIMA
APULO
CABRERA
CACHIPAY
CAJICA

N W= B 0
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CAPARRAPI 2
CAQUEZA 4
CARMEN DE CARUPA 1
CHAGUANI 4
CHIA 12
CHOACHI 2
CHOCONTA 22
COGUA 1
COTA 1
EL COLEGIO 19
EL PENON 1
FACATATIVA 30
FOMEQUE 2
FOSCA 7
FUNZA 1t
FUSAGASUGA 78
GACHALA 2
GACHANCIPA 2
GIRARDOT 110
GRANADA 10
GUADUAS 2
GUASCA 3
GUATAQUI 2
GUATAVITA 2
GUAYABAL 1
GUAYABETAL 14
GUTIERREZ

LA CALERA 1
LA MESA 34
LA PALMA 3
LA VEGA 7
LENGUAZAQUE 5
MACHETA 5
MADRID 12
MANTA 6
MEDINA 1
MOSQUERA 21
NARINO 2
NILO 1
NIMAIMA 3

Go_bernaci()n de
Cundinamarca
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PACHO 29
PAIME 3
PANDI 2
PARATEBUENO 4
PASCA 6
PTO SALGAR 2
PULI 2
QUEBRADANEGRA 1
QUETAME 3
RICAURTE 8
SAN ANTONIO DE TEQUENDAMA 9
SAN BERNARDO 3
SAN CAYETANO 1
SAN FRANCISCO 1
SAN JUAN DE RIOSECO 10
SESQUILE i |
SIBATE 3
SILVANIA 7
SIMUJACA 1
SOACHA 11
SOPO 10
SUESCA 13
SUPATA 2
TABIO 3
TENA 3
TENJO 3
TIBACUY 4
TIBIRITA 2
TOCAIMA 20
TOCANCIPA 4
UBALA 1
UBATE 7
UNE 2
UTICA 1
VENECIA 12
VIANI 1
VILLAPINZON 5
VILLETA 4
VIOTA 2
YACOPI 11
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ZIPACON 1
ZIPAQUIRA 21

Total general 717

DIFICULTADES

« Una de las dificultades que tuvimos fue que, por el tema de la
pandemia, el personal de la Corporacién no estaba toda su
capacidad, ya que por ley el 30 % del personal se encontraba en las
oficinas y el resto en teletrabajo, lo que dificultd un poco el servicio
eficaz para resolver todas las inquietudes y solicitudes de todos los que
querian aplicar a la linea de crédito. Adicional, la Alcaldia Distrital
decreté cuarentena en la zona donde nos encontramos por 15 dias.

ARTICULACION CON POLITICAS PUBLICAS DEPARTAMENTALES

DESCRIPCION DEL APORTE
de

POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL

Mujer, equidad de género e igualdad de | Hacemos parte
oportunidades departamental.

la

mesa
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PROCESOS MISIONALES
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2.1 ASISTENCIA TECNICA
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PROCESOS DE APOYO
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3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DISPONIBILIDAD DEL R RSO ANO
Dependencia e e No. Funcionarios por Cargo
/Oficina Directivo Asesoreys Profesionales | Técnico | Asistente | OPS Total
GERENCIA 1 1 2 0 2 6
CONTROL 0 0 0 0 1
INTERNO
OFICINA ] 0 1 0 1 3
ASESORA
JURIDICA
OFICINA 0 1 1 1 1 4
ASESORA DE
PRENSA Y
ATENCION AL
CLIENTE
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OFICINA 0 1 1 1 1 4
ASESORA DE
CONTRATACION

SUBGERENCIA 1 0 6 1 7 15
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
SUBGERENCIA DE 1 0 5 3 9 18
SERVICIOS
CORPORATIVOS

Oficina de 1 0 2 2 5
Contabilidad y
Presupuesto
Oficina de | 0 3 3 1 8
Cartera y Ahorro

3.1.2 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

ANALISIS: Relacionar las principales acciones implementadas en:
I. Ingreso
e Se actualizé el Manual de Funciones y Competencias
e Se establecié como control de riesgo de posesién de funcionarios sin
el lleno de requisitos, oficiar a las instituciones educativas para que
corroboren los titulos presentados.

2. Desarrollo
e Se asigné wun profesional adicional, para poder atender
eficientemente el drea de seguridad y salud en el tfrabajo de forma
independiente a las dreas de capacitacién, bienestar e incentivos.
e Se implementd el frabajo virtual, con ajustes técnicos necesarios para
la conexion remota y horarios flexibles, teniendo en cuenta las
medidas de emergencia sanitaria.

3. Retiro

4. Los planes estratégicos.
(Incluir graficas y fotos).

En la pdgina web de la Corporacién Social de Cundinamarca,
Transparencia, planeacion se publicaron todos los planes del drea de
Talento Humano. El plan Estratégico de Talento Humano, el plan de previsiéon
de Recursos Humanos, el plan anual y el plan de capacitacién, bienestar y
estimulos, frente a los cuales se realizd el seguimiento respectivo.
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3.2 GESTION DE BIENES

Describir los logros alcanzados y las dificultades en la gestion de bienes del
departamento.

Logros:

Logros: para la Corporacién Social de Cundinamarca es muy importante
reducir el impacto ambiental y contribuir a la conservaciéon del medio
ambiente por lo que se actudlizo el plan de Gestién De Residuos Peligrosos
y se elaboré Manual de Residuos peligrosos en CSC.

La entidad pensando en el servicio y la comodidad de sus afiliados y en la
comunidad en general da inicio a la modernizacién de la sede principal con
una inversion de 245°000.000 millones de pesos con el contrato de
mantenimiento de la infraestructura fisica de menor cuantia psa - csc - 04 -
2020, adjudicado y en ejecucion.

Con relacién al plan de mantenimiento del parque automotor se lleva a
cabo la planeacién y ejecucion del mantenimiento correctivo y preventivo
segun el cronograma del plan y se cumple con los pagos oportunos de
impuestos de vehiculos, revisiones tecno mecdanicas y Soat obligatorios al
dia.

la Corporacién Social de Cundinamarca se preocupa en mantener
actualizada la informacién de los bienes muebles e inmuebles de propiedad
de la entidad, registrando su estado y ubicacién para garantizar una gestion
tfrasparente ante los organismos de control, de tal manera los inventarios
individuales se actualizan 2 veces al afio. Adicionalmente los bienes muebles
e inmuebles estGn amparados en la aseguradora la previsora S.A Compafia
de seguros, bajo la pdliza de seguro (todo riesgo dafios materiales).

Dificultades: N/A
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3.3 GESTION DOCUMENTAL

ANALISIS: Relacionar principales acciones implementadas en:
1) Politica Institucional de Gestién Documentall

Resolucion 4396 del 4 de diciembre de 2019 * Por medio de la cual se adopta
la Politica de Gestion documental de la Corporacién Social de
Cundinamarca, con el fin de desarrollar una eficiente, agil, efectiva,
oportuna y correcta gestion de los documentos e informacién generada
cumpliendo con las normas y metodologias vigentes, reconociéndose la
importancia de los documentos recibidos y generados en el cumplimiento
de su actividad misional y como insumo para la toma de decisiones, a través
de una apropiada planificacién e a administracién de los documentos.

2) Plan Institucional de Archivos — PINAR

Resolucion 115 de 29 de enero de 2019, “Por medio de la cual se adopta el
Plan Institucional de Archivo - PINAR de la Corporacién Social de
Cundinamarca.

El plan institucional de Archivo - PINAR de la Corporacién Social De
Cundinamarca, es un instrumento de planeacién para la labor archivistica,
que determina elementos importantes para la planeacién estratégica y
anual del proceso de Gestion de La Informacién y da cumplimiento a las
directrices del Archivo Central de la Nacién y a la normativa vigente frente
a la administracién de los documentos.

3) Diagnéstico Integral de Archivo — DIA

El Diagnéstico Integral de archivo de la Corporacién Social de
Cundinamarca, se encuentra en desarrollo, ya que es el proceso para
evidenciar el estado actual de la gestion documental en la CSC en aspectos
administrativos, archivisticos y preservacién; asi, como la validacion de su
cumplimiento normativo, identificacion de aspectos criticos, debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas de la enfidad entorno al
cumplimiento de la funcién archivistica.
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Asi entonces, el Diagndstico integral de archivos permitird evidenciar el
estado actual de la gestion documental en la entidad, permitiendo
establecer nuevas estrategias encaminadas a la optimizaciéon de los
procesos y servicios que actualmente ofrece el Archivo, incluyendo la
informacién en todos los soportes.

4) Cuadro de Clasificacion Documental - CCD

El Cuadro de Clasificacion Documental - CCD, refleja la jerarquizacién dada
a la documentacion producida por la Corporacién Social de
Cundinamarca y en el que se registran las series y sub series documentales
con su respectiva codificacién, a su vez las agrupa por las unidades
productoras o dependencias.- enviadas como anexo No 3 para la
actualizacién de Tablas de retencidon Documental de la entidad

5) Tablas de Retencién Documental = TRD

Resolucion 4990 del 27 de diciembre de 201, “Por medio de la cual se
adopta las Tablas de Retencidon Documental de la Corporacién Social de
Cundinamarca. Las TRD permite agrupar la documentacion de acuerdo
con las funciones propias de cada dependencia y establecer un tiempo de
permanencia en cada fase de formacién del archivo.

6) Tablas de Valoracion Documental = TVD

La Corporacion Social de Cundinamarca, Formulard, aprobard, adoptara y
socializard las TVD las cuales ayudaran a llevar a cabo una revisién objetiva
de los documentos, con el fin de determinar su destino en el proceso
archivistico, teniendo en cuenta la normatividad vigente, es por esto que las
tablas de valoracion documental dan paso al andlisis y organizacién de la
entidad.

7) Sistema Integrado de Conservacion - SIC — Plan de Conservacion
Resolucion 3915 del 7 de noviembre de 2019 “ Por medio del cual se adopta
el Sistema Integrado de Conservacion de  Corporacidén Social de

Cundinamarca” definido como el conjunto de planes, estrategias, procesos
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y procedimientos de conservacién documental y preservacion digital, bajo
el concepto de Archivo Total, alineado estratégicamente con el Programa
de Gestion Documental (PGD), durante el ciclo de vida de los documentos
en las diferentes fases de archivo (Gestién, Central), con el propdsito de
asegurar la integridad de los diferentes medios de almacenamiento de
informacién, desde el momento en que son producidos o recepcionadas
por la entidad hasta su disposicién final.

8) Programa de Gestién Documental - PGD

La Corporacién Social de Cundinamarca, Formulard, aprobard, adoptaray
socializard el PDG

El Programa de Gestion Documental - PGD es el instrumento archivistico que
le permitird a la Corporacién social de Cundinamarca formular y
documentar a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistemdatico de los
procesos de la gestion documental, encaminados a la planificacién,
procesamiento, manejo y organizacién de la documentacién producida y
recibida, desde su origen hasta su destino final, para facilitar su uso,
conservacion y preservacion.

3.4 GESTION CONTRACTUAL

No. de
; No. Valor en
Modalidad S anitraton ANl procesos en

SECOP

Seleccién abreviada ? $1.199.255.829,57 | 9

Contrataciéon directa | 48 $1.705.090.618 68

Licitacién PUblica 2 $798.961.525 2

Concurso de Méritos ] $0 1

Minima Cuantia 11 $191.608.899 13

Total $3.894.916.871,57
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COMPRA DE BONOS REDIMIBLES POR 243,560,000
BIENES Y/O SERVICIOS INTEGRALES,
PARA GARANTIZAR LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PLAN
DE BIENESTAR E INCENTIVOS PARA
FUNCIONARIOS Y AFILIADOS DE LA
VIGENCIA 2020 DE LA CORPORACION

SOCIAL DE CUNDINAMARCA.
Total 243,560,000

3.5 GESTION JURIDICA

3.5.1 DEFENSA JURIDICA

ANALISIS: Relacionar principales acciones implementadas en: la defensa del
ordenamiento juridico y la prevencion del dafio antijuridico.

e Eldia 30 de septiembre del 2020 en sesion del Comité de Conciliacion Y
Defensa Judicial se llevé a cabo la aprobacion de la actualizaciéon del
reglamento de conformacién, funcionamiento y organizacién de
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial conforme lo establece el
decreto No.1069 del 2015, actuacion que estd contenida en el acta
No.6 del citado Comité.

e Y en la misma sesion se designd la Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial, lo cual estd contenido en el acta No.é.

» Eldia 30 de noviembre del 2020 en sesidn del Comité de Conciliacién y
Defensa Judicial se llevé a cabo la aprobacién del Manual de la politica
del dano antijuridico junto con los lineamientos definidos en las
circulares, el cual esta contenida en el acta No.10 del 2020.

3.5.2 MEJORA NORMATIVA
ANALISIS: Relacionar principales acciones implementadas en:
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1)Planeacién: Agenda Regulatoria;

2) Disefno de la regulacién: Andlisis de Impacto Normativo (AIN);
Obtener la prevencién de cualquier dafo antijuridico de la entidad.
3) Consulta publica de los proyectos de actos administrativos

4) Revision de calidad normativa;

e El dia 15 de octubre del 2020 se actualizdé el normograma de la
entidad, el cual estd publicado en la pagina web de la Corporacién
Social de Cundinamarca en el link de transparencia y acceso a la
informaciéon en el numeral 5. Normograma.

5) Publicidad de la regulacién final
* Los actos administrativos estén publicados en la pagina web de Ia

Corporacién Social de Cundinamarca www.csc.gov.co, la cual es de
facil acceso a nuestros clientes internos y externos.

6) Evaluacién de las regulaciones.

3.6 GESTION FINANCIERA

e Evolucion Ingresos- Comportamiento Histérico

ANO CONCEPTO VALOR

2016 VENTA DE SERVICIOS 26.334.513.866
2017 VEN = 15.688.533.713
2018 VENTA DE SERVICIOS 5.963.568.299
2019 VENTA DE SERVICIOS 16.122.720.457

e Evolucion Egresos — Comportamiento Histérico

ANO CONCEPTO VALOR
== T

2016 GASTOS VIGENCIA 12.223.015.811]
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3.6.2 RECURSOS DE INVERSION POR ENTIDAD DE LA VIGENCIA

VALOR DE RECURSOS PROGRAMADOS VALOR DE RECURSOS EJECUTADOS
(En millones de $ (En millones de $)
VIGENC | PRO
W (ros |56 |56 | pettomos | romu fTos | | N momos | gryy
DEPT| P | R VIGENCIA | DEPTO VIGENCIA
= DOS DO
2020 34.942.195.759 | 34.942.195.759 20.783.340.453 | 20.783.340.453
TOTALES
34.942.195.759 20.783.340.453 | 20.783.340.453

3.6.3 GESTION DE RECURSOS EXTERNOS 2020

Tipo de aporte

Valor en Cofinanciador y/o

Descripcion del aporte Dinero  Especie S A

Convenio Competitividad X 400.000.000 Secretaria de

Competitividad
Convenio Municipio SOPO X 400.000.000 | Alcaldia de Sopo
Convenio Municipio Zipaquira X 250.000.000 | Alcaldia de Zipaquird
Total 1.050.000.000

3.7 GESTION TECNOLOGICA

1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza vy
calidad.

Se amplié el ancho banda de la pdgina web para evitar caidas de esta
teniendo en cuenta el aumento significativo de visitas a la pagina web de
la entidad y se instalaron dos dispositivos Fortiapp para ampliar la
cobertura del servicio wifi en el edificio de la CSC.

2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento
de las capacidades de gestion de tecnologias de informacion:
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Se dio framite a la contrataciéon prevista para la vigencia 2020, donde se
realizaron procesos importantes de contratacién para mostrar el
mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de la entidad: compra del
firewall, adquisicién de servidor de almacenamiento NAS con el cual se
fortalece los procesos de Backup, adquisicién de computadores de
escritorio y portdtiles para atender los requerimientos de los funcionarios
en materia de tecnologia para el desarrollo de las funciones y una
prestacién eficiente del servicio, en condiciones de oportunidad vy
continuidad para los usuarios y dafiliados.

Actudlizacion de Litisoft lo cual garantiza la efectiva y adecuada
prestacion de los servicios a cargo, a través del manejo sistematizado e
integrado de informacién de los procesos judiciales en los cuales la
Entidad sea parte como demandante o demandada, actué como
convocante o convocada, querellante o querellada, operador
disciplinario, tercero interviniente o victima.

3. Seguridad de la informacién.:

La Entidad, en la actualidad cuenta con un dispositivo de seguridad
cortafuegos Firewall Fortinet con el que se adopta la politica de
seguridad de la informacion y proteccién de datos. Este dispositivo
realiza la labor de filtrado de informacién entrante y saliente,
garantizando la seguridad perimetral mediante politicas o reglas
establecidas en la configuracién del dispositivo y optimizando el trafico
enfre segmentos de red.
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PROCESOS DE EVALUACION
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4.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento al Articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control
Interno de la Corporacién Social de Cundinamarca, publicd en la pdagina
web en el mes de julio del 2020, informe pormenorizado del primer semestre
del ano 2020 del estado del control intermo de la entidad, que contiene la
evaluacion independiente, con un resultado de avance y cumplimiento del
93%. el cual arrojo las conclusiones generales relacionadas en el cuadro
que se adjuntay que permitieron generar acciones de mejora del sistema,
con el objetivo a corto plazo del cumplimiento total de la séptima dimensién
de MIPG.

A continuacion se relacionan los 3 aspectos relevantes solicitados en la
evaluacion independiente por del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, que determinaron que aln existen componentes de la
séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacién y gestion MIPG,
que se encuentran en proceso y que deben operar de manera integrada,
por lo tanto estaGn en un denominado “en proceso”, a diferencia de la
aprobacion que arrojo acerca de la eficacia que tiene el sistema del control
interno actual y aprobaciéon de la implementacion de la institucionalidad a
través de lineas de defensa que se encuentran es’robleadcs de
conformidad con el modelo.

En la Corporaciéon Social de Cundinamarca
los componentes de la séptima dimensién se
encuentran en proceso de operar juntos y
de manera integrada, teniendo en cuenta
que en cada uno de los componentes se

¢Estan todos los debe fortalecer alguna de las debilidades

componentes . .
: descritas en el presente informe para que se
operando juntos . . :
logre armonizar el trabajo del sistema de
y de manera En

control interno.
Es importante resaltar que la entidad tiene la
institucionalidad y los lineamientos del
modelo , para que todas las lineas de
defensa puedan ejecutar un frabajo de
implementacion exitoso, sin embargo el
cambio de gobierno vy la situaciéon sanitaria
del pais, por el COVID-19 ha demorado los
procesos que se venian adelantando desde

integrada? (Si / proceso
en proceso / No)

(Justifique su

respuesta):
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el ano 2019.
EL sistema de Gestiéon de calidad, se ha
convertido en un instrumento de
implementacién que le permite a la
organizacion, contar con productos y
herramientas documentadas en todos los
componentes.

Es importante precisar que la entidad solo
debe empezar a fortalecer SUS
conocimientos y tecnicismos en el sistema
con el fin de orientar sus tareas de manera
apropiada y dindmica.
En la actudidad el componente de
ambiente de control constituye uno de los
pilares de avance de la entidad, teniendo
en cuenta que ha venido trabajando, con
su equipo de trabajo en fortalecer el talento
humano, para obtener con facilidad la
armonizacion de los demds componentes y
dimensiones de MIPG.

La efectividad del sistema de controlinterno,
abarca un sin nimero de factores que
deben ser tenidos en cuenta en los cinco
componentes y la Corporaciéon Social ha
generado una conciencia de fortalecer su

¢Es efectivo el ambiente de control, evaluar sus riesgos de
sistema de manera responsable y mucho mds técnica,
control interno conocer y adelantar sus actividades de
para los control, identificar y ejecutar su informacion
objetivos Si y comunicaciéon de manera oportuna y
evaluados? respetuosa  y redlizar un  monitoreo
(Si/No) transparente e idéneo a las necesidades de
(Justifique su la entidad.
respuesta): En la actualidad el Sistema de control

interno, es efectivo, teniendo en cuenta que
la entidad se ha propuesto una serie de
objetivos internos que ha logrado a través
de la optimizacién de sus recursos y la
armonizacion de componentes. En la
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actualidad pese a que no se tiene la
totalidad de implementacién del Modelo
Infegrado de Planeacién y Gestidon la
entidad, si maneja criterios de autocontrol y
ha asignado recursos para el
fortalecimiento de esta tareq, fortaleciendo
cada drea y linea de defensa, en la parte
operativa, en MIPG y en el sistema de
gestion de calidad, con el fin de darle un
control al sistema, administrar el riesgo,
contar con auditoria interna y evaluaciones
independientes que les permita promover la
mejora continua.
Las lineas de defensa  requieren
fortalecimiento para ejercer actividades
mas tecnicas y de un nivel de capacidades
y resultados superiores, sin embargo son
equipos de frabajo con responsabilidad,
con seguimiento de actividades de gestién
a fraveés de su plan de accién, de Ila
documentacién, con empoderamiento en
lo critico y que generan resultados ante la
Planeacién estratégica, en la ejecucion de
objetivos institucionales y en el seguimiento y
evaluacion a través de auditoria interna
para administrar en debida forma el riesgo,
con el fin de contar con elementos de
mejora continua que pueda beneficiar a los
afiliados de la entfidad.
Ante la pandemia por el Covid-19, la CSC,
demostré a través del teletrabajo que podia
monitorear sus actividades, implementar
medidas de bioseguridad en el talento
humano, ejecutarlas con las exigencias de
un frabajo virtual, evaluar y administrar sus
riesgos , atender las auditorias internas
virtuales, formular planes de mejoramiento,
entender a los entes de control como la
Contraloria de Cundinamarca y ofrecer un
servicio continuo con medias de alivio a
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La entidad
cuenta dentro
de su Sistema de
Control Interno,

fodos sus afiliados, generado confiabilidad y
seguridad en la operaciéon y desarrollo de su
objetivo misional.

Las lineas de defensa, requieren como se ha
manifestado anteriormente, apoyo en el
desarrollo de sus actividades en todos los
componentes del sistema de control interno,
sin embargo se encuentran con los planes,
politicas, manuales y procedimientos
necesarios para ejecutar sus actividades de
tal manera que logran tomar decisiones
impactantes en los asuntos de su
competencia,; es asi como la corporacién
social desde la linea estratégica, género y
garantizo la planeacién de su actuar con el
cumplimento normativo del decreto 612 de
2018 el 31 de enero de 2020, ante cambio de
gobierno vy las primeras expectativas de

con una emergencia sanitaria, genero decisiones
institucionalidad importantes a partir de los reportes de las
(Lineas de Si primera, segunda y tercera linea de
defensa) que le defensa, definid su plan de auditoria interna
permita la toma a través del Comité de Coordinaciéon de
de decisiones Control interno.
frente al control La primera linea de defensa desde el primer
(Si/No) semestre, ha medido su plan de accién
(Justifique su cumpliendo la meta de 600 créditos
respuesta): otorgados a dfiiados de la CSC y entrega de
subsidios educativos, ademads de diferentes
actividades de bienestar; por otra parte ha
monitoreado sus riesgos a través de informe
cuatrimestral y reportado sus acciones de
mejora
Desde la segunda linea estrategia se han
monitoreado y consolidado todos los planes
estratégicos y de formulacién del Plan de
Desarrollo, estd fortaleciendo su rol de
monitoreo en diferentes actividades y
genera mediciones periddicas y de
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resultados para la toma de decisién de la
Gerencia General. Ademds lidera la mejora
y modernizacién del sistema de gestién de
calidad, de la entidad bagjo la Norma
Técnica  Colombiana ISO  9001-2015
La Oficina de Control Interno como tercera
linea de defensa, se encuentra realizando
los seguimientos e informes en el marco del
Decreto 648 de 2017, generando una
conciencia en la administracién del riesgo,
ejecutando auditorias independientes y
objetivas en el marco de su programacion,
de forma integral con el sistema de gestion
de cdalidad, adelantando campanas de
autocontrol, cumpliendo con los planes de
mejoramiento, ante los entes de control y
generando un espacio de asesoria y
acompanamiento en la toma de decisiones
gerenciales.

Fuente: Informe Pormenorizado publicado en la pagina web de la CSC, del
estado del sistema de control interno de la entidad primer semestre 2020.

La Corporacién Social, realizard la evaluacién acumulativa del segundo
semestre del afio 2020 en el mes de enero de 2021 y se tendrd un resultado
claro del sistema de control, el cual se encuentra con un importante
porcentaje de avance, permitiéndonos determinar que la entidad se
encuentra en un estado de madurez del sistema, requiriendo fortalecer el
cumplimiento de las actividades de control y monitoreo, razén por la cual se
redlizaran las oportunidades de mejora necesarias, que permitan asegurar
en debida forma el sistema de control interno de la organizacion.
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