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PRESENTACION

Con la declaracion de emergencia por el Covid 19, nuestro Plan de Bienestar e
incentivos de la Corporacion Social de Cundinamarca requiri6 una serie de
replanteamientos de actividades que permitieran desarrollar de manera efectiva el
espiritu del Decreto 1083 de 2015 y la realidad de la salud publica que enfrenta el
pais, es por esto que se pretende a través del presente documento, actualizar el
Plan de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2020, armonizando la situacion del
trabajo virtual y presencial con una estrategia adecuada para ofrecer estimulos a
nuestros funcionarios de acuerdo con su realidad laboral, por lo tanto se pretende
focalizar el cambio del ambiente laboral que se ha generado con la pandemia,
incluyendo actividades que le den un verdadero apoyo a cada funcionario y sus
familias, con el fin de enfrentar la situacidén y las nuevas limitaciones que trae la
emergencia sanitaria. Es un reto Gerencial, convivir y manejar la pandemia con una
adecuada estrategia de estimulos que nos permita darle al recurso humano de la
Corporacién Social de manera responsable, alternativas y espacios de bienestar
social de acuerdo con sus necesidades.

No resulta suficiente, que un empleado se sienta bien en su entorno laboral, también
se hace necesario que este se sienta bien en otros entornos de vida, como el
entorno familiar. Ademas, no solo debe abarcar el hacer de la persona, sino también
su ser y es aqui donde aparece la necesidad de fortalecer las estructura de familia
y entorno social que ha entrado en crisis por el aislamiento preventivo y la situacion
de bioseguridad del diario vivir de la funcionarios de la CSC.

Otro aspecto de gran relevancia es el fortalecimiento de valores institucionales como
el compromiso, profesionalismo, respeto, lealtad, sentido de pertenencia,
honestidad, trabajo en equipo, solidaridad y cumplimiento; proceso que hemos
estructurado en el Cddigo de Integridad de la entidad y que armonizaremos en el
presente Plan.

Sin lugar a dudas, no es un reto facil, sin embargo consideramos primordial dar el
primer paso a través de una socializacién y presentacién con los funcionarios de
cada area, donde generamos un espacio de confianza fundamentado en el dialogo,
con el propdsito de escuchar el sentir de cada funcionario; ejercicio fructifero, ya
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que se logré evidenciar aspectos de gran relevancia que serviran de insumos para

la planeacion y gestion del talento humano, planificando acciones que fortalezcan
las diversas dimensiones del bienestar.

MARCO CONCEPTUAL

Dando cumplimiento a las disposiciones legales en el SISTEMA DE ESTIMULOS
DEL ESTADO; que describe el conjunto interrelacionado y coherente de politicas,
planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos,
cuyo propasito es elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar
de los empleados del estado en el desempeiio de sus labores y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales?. En este orden de ideas, se
menciona que las actividades se deberdn estructurar en dos programas
principalmente, Programa de estimulos y programa de incentivos que se
implementaran a través de programas de bienestar social.

PROGRAMA DE BIENESTAR, la Corporacion Social de Cundinamarca enmarcara
las actividades de bienestar de la vigencia 2020 para los empleados y sus familias
en coordinacién con los organismos de seguridad y previsibn social que se
relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencién de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios
0 ayudas econdémicas.

hPwbhr

PROGRAMA DE ESTIMULOS, se enfoca en motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados que seran implementados a traves de programas de
bienestar social®.

! Decreto 1567 de 1998, articulo 13.

2 Decreto 1083 de 2015, titulo 10, articulo 2.2.1.0.1
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PROGRAMA DE INCENTIVOS, son todos aquellos reconocimientos pecuniarios y
no pecuniarios que se le otorga a los funcionarios. El reconocimiento PECUNIARIO,
estan relacionados a la recompensa monetaria 0 en dinero a Ios mejores equipos
de trabajo de funcionarios de carrera y de libre nombramiento y remocion, no al
desempefio individual®. Y en segundo lugar los NO PECUANIARIOS, donde la
recompensa es no monetaria y el jefe de cada entidad los definird enfocados al
mejor empleado de carrera de la entidad, sujetos a la calificacion definitiva
resultante de la evaluacion de desempefio laboral. Con esta estructura del programa
de bienestar para la vigencia 2020, se espera generar una motivacion y eficiencia
laboral de los funcionarios de la Corporacién Social de Cundinamarca.

MARCO NORMATIVO.

Ley 489 de 1998: EIl articulo 26° establece <<Estimulos a los servidores
publicos. ElI Gobierno Nacional otorgara anualmente estimulos a los servidores
publicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con la reglamentacién que para tal efecto expida,
con fundamento en la recomendacion del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica y sin perjuicio de los estimulos previstos en otras disposiciones>>.

Decreto Nacional 1567 de 1998: El articulo 19°, establece: <<Las entidades
publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley
estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos>>.

Ley 734 del 2002: El articulo 33, numerales 4 y 5, establecen como derecho de los
Servidores Publicos: <<Participar en todos los programas de bienestar social que
para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los
de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales” y “Disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes>>,

(...) Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas
de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
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permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e

identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. (...)
<<Articulo 20 ibidem>>

Sentencia 00117 de 2016; consejo de estado: (...) Por su parte, los programas
de incentivos, como componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan
orientarse a: (i) crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempeiio laboral cumpla con los objetivos previstos vy, (ii) reconocer o premiar los
resultados del desempefio en niveles de excelencia. Los programas de incentivos
dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se desarrollaran a
través de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través
de planes de incentivos. (Articulo 26 ibidem)

Ahora bien, el articulo 31 del Decreto 1567 de 2008 sefiala que los planes de
incentivos pecuniarios estaran constituidos por reconocimientos econémicos que se
asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos
reconocimientos economicos seran hasta de cuarenta (40) salarios minimos
mensuales legales vigentes, en las entidades de los 6rdenes nacional y territorial de
acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuirdn entre los equipos
seleccionados.

Ley 909 de 2004: El Paragrafo del articulo 36, reglamentada por el Decreto 1227
de 2005, establece: <<Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley>>.

Decreto Nacional 1227 de 2005: El articulo 76 establece que <<Los planes de
estimulos e incentivos enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen
por objeto otorgar reconocimiento por el buen desempefio, propiciando asi una
cultura del trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades>>.

Decreto Nacional 1083 de 2015: El articulo 2.2.10.1 establece que <<Programas
de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin
de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos
se implementaran a través de programas de bienestar social >>. El articulo 2.2.10.7,
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del precitado Decreto, establece: <<Programas de bienestar de calidad de vida
laboral. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

v" Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

v' Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

v Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

v" ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion
de la cultura deseada.

v Fortalecer el trabajo en equipo.
v" Adelantar programas de incentivos>>.

Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social.

(Decreto 1227 de 2005, articulo 69)

Articulo 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.
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4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Articulo 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados
dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos
por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad
y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.

(Decreto 1227 de 2005, articulo 76)

Articulo 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad
adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran
en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden
ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la
entidad.

(Decreto 1227 de 2005, articulo 77)

Articulo 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el
nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempeiio laboral y el de los equipos de
trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de
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la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo
de trabajo.

Paragrafo. EI desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los demas empleados de libre
nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que
se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.13 Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a
cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir
una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para
que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas
en la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través
de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se
establezcan en el procedimiento de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, articulo 81)

Articulo 2.2.10.15 Reglas generales para la seleccion de los equipos de
trabajo. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos
se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que rednan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentaciéon publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento
técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de
establecer los parametros de evaluacién y de calificar. Para ello se podra contar con
empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base
en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de

Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.
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5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran

los incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su
preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Decreto Nacional 051 del 16 de enero de 2018: “Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009.

El presente documento fue remitido a la secretaria juridica de la gobernacion de
Cundinamarca para la emision de concepto de viabilidad, sefialandonos que se
encuentra ajustado al ordenamiento juridico que rige la materia.

ALCANCE

El plan institucional de BIENESTAR E INCENTIVOS de la Corporacién Social de
Cundinamarca 2020, inicia con la elaboracion del diagnostico institucional como
elemento esencial en la planeacion de actividades de bienestar, que permitié la
identificacion de necesidades de los funcionarios de la entidad, continda con la
ejecucion de los programas y proyectos y finaliza con seguimiento y evaluacion de
cada actividad ejecutada durante la vigencia. El Plan busca el bienestar de los
funcionarios y fortalecimiento del clima organizacional para garantizar la
competitividad de la entidad, recuperacion de su imagen y crecimiento de la misma.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

e Sistemade Estimulos para Empleados del Estado: Conjunto interrelacionado
y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas
de bienestar e incentivos que interactian con el propdésito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del estado
en el desempeio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales. El sistema de estimulos comprende dos grandes ejes:

programas de bienestar social y programas de incentivos. (Decreto 1567 de 1998,
articulo 13).
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e Bienestar: El bienestar debe reconocer las distintas dimensiones de la persona
(proteccion, afecto, entendimiento, participacion, formas de hacer, ser, tener,
estar) y no solo en el lugar de trabajo.

¢ Incentivos: Son estrategias que inciden positivamente sobre el quehacer de los
servidores y en su comportamiento laboral, lo cual se ve reflejado en la obtencién
de mejores resultados.

e Programade Bienestar Social: Busca fomentar una cultura organizacional que
manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la
prestacion de servicios a la comunidad.

e Programa de Estimulos: Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social. (Decreto 1083de 2015, titulo 10, articulo 2.2.10.1.)

e Bienestar Social: Proceso permanente orientado a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi como incrementar los
niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad e identificaciéon del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

e Beneficiarios: Seran beneficiarios de los programas de bienestar, que se
ejecutaran con recursos propios de la entidad, los servidores publicos
pertenecientes a la planta de personal de la Corporaciéon Social de
Cundinamarca y su grupo familiar, definido éste udltimo conforme a la

normatividad vigente. (Paragrafo 2 del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005 y el decreto
1083 de 2015, titulo 10, articulo 2.2.10.2, paragrafo 2; Decreto 051 del 16 de enero de 2018 —
segun acuerdo de negociacion colectiva suscrito el 29 de junio de 2017).

La informacion que se tendra en cuenta para dar cobertura a los integrantes del
grupo familiar, la subgerencia administrativa y financiera dispondra una ficha técnica
virtual para actualizar los datos del Grupo Familiar denominada (familia CSC),
siendo obligacion del servidor publico su permanente actualizacion.

« Eldesarrollo anual del Bienestar en las entidades comprende: La proteccion
y servicios sociales y la calidad de vida laboral: Es decir cada afio, las entidades
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deben elaborar el “Programa de Bienestar Social”, con base en un diagndstico
aplicado a todos los servidores, en el cual se exploren no solo sus necesidades
sino también sus expectativas; este debe responder a un objetivo comun que
articule cada una de las acciones que se llevan a cabo para dar cumplimiento al
programa en mencion. (Articulo 23, Decreto 1567 de 1998).

e Actividades de Bienestar: Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que
se relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios
0 ayudas economicas.

v Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras
entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda

de los empleados. (Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, Titulo 10, Articulos 2.2.10.1 y
2.2.10.2).

NSRRI

e Calidad de vidalaboral: La organizacion debe mantener los niveles adecuados
de calidad de vida laboral al estar asociado a la eficiencia y a los resultados de

gestién, mediante la siguiente implementacion: (Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015,
en su Articulo2.2.10.7, de conformidad con el Articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998)

v" Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

v' Evaluar la adaptaciéon al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o

readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

v Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.
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v’ Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

v Fortalecer el trabajo en equipo.

v Adelantar programas de incentivos.

«El Decreto 1227 de 2005, art. 75. Paragrafo: el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica desarrollard metodologias que faciliten la formulacion de
programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.»

e Programa de Incentivos: Un adecuado programa de incentivos hace parte de
la gestidn estratégica del talento humano, es uno de los componentes de la fase
de desarrollo del ciclo de vida del servidor publico. Buscan reconocer el buen
desempefio de los servidores de manera grupal e individual en el cumplimiento

de sus labores y en consecucion de las metas de la entidad. (Guia de Estimulos
para los servidores publicos. Version 1 Funcion Publica. Septiembre 2018).

e Reconocimientos e Incentivos: Son las actitudes y comportamientos
reflejados en la expresion de satisfaccién de parte del jefe, colegas, o usuarios
de los servicios de un empleado, en razén de una competencia, comportamiento
o resultado determinado. Dicho reconocimiento puede ser verbal (lo cual facilita
gue sea produzca de manera inmediata), o escrito (como una nota de felicitacion
o agradecimiento con impacto a la hoja de vida). En este sentido, los jefes de las
areas deberan dar cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1567 de 1998,
articulo 36, literal e), el cual establece que todo empleado con desempefio en
niveles de excelencia debe tener reconocimiento por parte del superior
inmediato. Dicho reconocimiento se efectuara por escrito y se anexara a la hoja
de vida.

e Pecuniario (monetarios): Aun cuando dentro de la investigacion existen
diferentes posiciones en relacion con la capacidad motivadora del
reconocimiento en dinero, lo cierto es que dentro del sector publico colombiano
se han reservado los incentivos en dinero para premiar y reconocer a los mejores
equipos de trabajo, no el desempefio individual. (Decreto 1227 de 2005, articulo 83)

Es muy importante que, al premiar a los mejores equipos de trabajo ya sea con
incentivos pecuniarios 0 con incentivos no pecuniarios, las entidades realmente
refuercen la capacidad de sinergia lograda por ellos, el liderazgo mostrado por cada
integrante en aquellos aspectos de un proyecto en los que es especialmente
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competente, la capacidad de compromiso ante objetivos compartidos, la innovacién
y creatividad, la adecuada coordinacion de esfuerzos y la calidad técnica de los
resultados. En este sentido, los evaluadores de los proyectos presentados a su
consideracion por los diferentes equipos de las entidades publicas deberan ser muy
exigentes y estrictos en sus valoraciones, con el objeto de no desincentivar el real
trabajo de equipo, premiando lo que simplemente pudiera ser un trabajo de grupo.
los incentivos en dinero s6lo pueden estar dirigidos a equipos de trabajo que
muestren un alto nivel de desempeiio y el desempefio de funcionarios ubicados en
niveles de excelencia.

« No Pecuniarios (no monetarios): El jefe de cada entidad adoptara anualmente
el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios
que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico. Para otorgar dichos incentivos,
el nivel de excelencia de los empleados se establecerd con base en la

calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral. (Articulo
77 del Decreto 1227 de 2005; Decreto 1567 de 1998, articulo 36 y Decreto 1227 de 2005, articulo
78)

e« Planes de Incentivos: Los planes de incentivos para los empleados se
orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la
entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el

de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia. (Decreto 1567 de
1998, articulo 29)

e Motivacion: Orden nacional y territorial (Sistema de Estimulos Orientaciones
Metodologicas 2012, Departamento Administrativo de la Funcion Puablica —
Direccion del Empleo Publico).

Es importante resaltar que el factor motivacional puede incidir en el incremento de
la calidad del trabajo y en la eficacia de un servidor. Esta motivacion puede darse
por dos situaciones a saber: La primera, por una buena realimentacién o
reconocimiento, siendo esto fundamental en el momento en que los servidores
logren cumplir con una meta propuesta, y la segunda porque desempeiia una labor
de su interés, lo cual garantiza que este se sienta identificado y a gusto con las
personas con quienes trabaja y con las tareas que desempeinia.

Es decir, si un servidor se encuentra motivado en la entidad a la cual pertenece va
a buscar su autorrealizacion, cumpliendo sus objetivos de manera eficaz, ya que las
tareas que realice y su relacion con las personas van a contribuir a su crecimiento
laboral, profesional y personal.
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Por otro lado, es fundamental resaltar que deben existir otros motivadores mas
significativos, diferentes al salario, que les permitan tener un crecimiento personal.
Estos podrian dirigirse hacia la satisfaccion del logro propuesto y el reconocimiento
por ello, el desarrollo del trabajo en si y la responsabilidad asignada, como también
el poder ascender, consolidando una carrera en la entidad. Estas motivaciones
llevan a que se vea reflejado su esfuerzo y mérito en el cumplimiento de sus anhelos
y logros personales; de igual forma, a que se sienta satisfecho por su contribucién
en la gestion institucional y la calidad de vida del pais o su regién, en muchos casos.

OBJETIVOS DEL PLAN

1.1. GENERAL. Adelantar actividades que propicien el mejoramiento del clima
organizacional a través de la promocion del trabajo en equipo, la autogestion
y bienestar integral de los funcionarios de la corporacion social de
Cundinamarca vinculando a su familia y compafieros para formar un nivel de
satisfaccidn optimo que contribuya a nuestra mision institucional.

1.2. ESPECIFICOS. Elevar el indice de productividad a través de actividades que
promuevan niveles de satisfaccion personal.

1.2.1. Incentivar la construccion de un equilibrio de vida a través de la motivacion y
sentido de pertenencia con su ambito laboral.

1.2.2. Contribuir al mejoramiento de las condiciones fisicas y mentales de los
servidores, mediante actividades de integracién que desarrollen habilidades

sociales, emocionales y laborales.

1.2.3. Generar altos niveles de motivacion individual y grupal, para mejorar la
productividad.

1.2.4. Fomentar los principios éticos institucionales, en funciéon de una cultura de
servicio.

PILARES Y DIMENSIONES ESTRATEGICAS.

PILARES ESTRATEGICOS. Como fundamento estratégico del Programa
Institucional de Estimulos 2020, «Bienestar e Incentivos» se toman como referencia
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las metas del plan de desarrollo Cundinamarca «Regién que Progresa» para la
corporacion social de Cundinamarca; que se fundamenta en el nimero de créditos a
colocar entre los asociados en el cumplimiento de nuestra mision institucional que
nos permita generar la cultura del ahorro en busca de la felicidad, bienestar social y
econdmico de nuestros afiliados. La declaratoria de la pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) a causa del virus (COVID — 19), ha conducido a las
entidades gubernamentales ha redireccionar las estrategias en la inversion de sus
recursos ya que un gran porcentaje de actividades que se tenian programadas eran
de tipo social; y a causa del aislamiento social como mecanismo efectivo para
controlar la propagacion del virus, hemos decidido adecuar la inversion y planeacion
de actividades que vele por la salud de los funcionarios respetando las disposiciones
de las autoridades de salud a nivel nacional y departamental. Estos pilares son:

e Crecimiento: En lo laboral, personal, y familiar que le permita al funcionario
cambie su estructura mental y forma de pensar con respecto a la simbiosis que
se debe conformar entre la Corporacion Social, la familia, el trabajo, los
comparnieros y el desemperio, en beneficio de un clima organizacional favorable
y de la comunidad.

e Equidad: Desde el punto de vista de igualdad en las oportunidades de
fortalecerse como ser humano, fisica, mental y familiarmente, desde las
dimensiones socio-cultural en beneficio de un clima laboral favorable.

e Felicidad: concebida desde el nombre propio del programa como bienestar, es
decir un funcionario satisfecho integralmente con la entidad, su dependencia, su
trabajo, su desempefio, sus compafieros, su reconocimiento, su salud, su familia
y su comunidad, desde la dimension cultural organizacional.
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Fuente: Secretaria de la Funcién Publica 2018

DIMENSIONES ESTRATEGICAS. Las dimensiones estratégicas de
Programa Institucional de Estimulos 2020 «<BIENESTAR E INCENTIVOS»
se conciben como herramientas practicas que se interrelacionan con los
pilares (crecimiento, equidad y felicidad) para de esta manera fortalecer
elementos transversales del funcionario desde lo fisico y lo mental, como
ser humano, como ser familiar, como ser trabajador y como ser social.

e Dimension cultural y artistica: El funcionario feliz con identidad cultural y
desarrollo de habilidades artistica con sentido de pertenencia de la
organizacién y el departamento.

e Dimension Deportiva y recreativa : funcionarios felices y saludables con
desarrollo de actividad fisica regular, con opciones de espaciamiento y
descanso programado par el y su familia.
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e Dimension sociocultural: funcionarios como miembro de una sociedad, un
equipo y una organizacion que da sentido a su trabajo y a su vida.

e Dimension cultura organizacional: funcionarios felices, con sentido de
pertenencia, proactivo, responsable y comprometido con las metas
propuestas.

BENEFICIARIOS Y RESPONSABLES DEL PLAN

1.3. BENEFICIARIOS. Seran beneficiarios del Programa Institucional de
Estimulos 2020 “Bienestar e incentivos”, los servidores publicos
pertenecientes a la planta de personal de la Corporacién Social de
Cundinamarca y su grupo familiar, definido éste udltimo conforme al
paragrafo 2, del articulo 2.2.10.2, libro 2 parte 2, titulo 10 del decreto 1083
de 2015 ydelarticulo 70 paragrafo 2 del Decreto 1227 de 2005 que sefiala:
«Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o
compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de
18 afos o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él».

A su vez mediante Sentencia T-070/15 La Honorable Corte Constitucional
evoluciona el concepto de familia en Colombia y entendiéndose por ella: (...)
«aquella comunidad de personas emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos,
que funda su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la
unidad de vida o de destino que liga intimamente a sus integrantes mas préximos». (...)

Paragrafo: La informacion que se tendra en cuenta para dar cobertura a los
integrantes del grupo familiar, sera la que se encuentre reportada por el funcionario
en la ficha técnica virtual para actualizar los datos del Grupo Familiar denominada
(familia CSC), siendo obligacion del servidor publico su permanente actualizacién.

RESPONSABLE. La subgerencia administrativa y financiera, a través de la
profesional universitaria que tiene asignada la coordinacién de esta area mediante
el manual de funciones decreto No 270 de 2015. Tiene la responsabilidad de dirigir,
coordinar y ejecutar las actividades y acciones contempladas dentro del Plan
Institucional de Estimulos 2020 «Bienestar e incentivos».
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La subgerencia administrativa y financiera para realizar el diagnéstico
organizacional para el bienestar de los funcionarios, utilizo como herramienta la
encuesta, que se aplico de manera fisica y virtual a través de los correos
electronicos institucionales. Debemos sefalar que la encuesta fisica se aplico en el
mes de febrero y se tenia tabulado y determinada las actividades adelantar para
iniciar procesos precontractuales; pero a causa de la declaratoria de emergencia
sanitaria por la propagacion del virus (COVID — 19) mediante resolucién No.385 del
12 de Marzo del 2020 por el ministerio de salud y proteccion social se vio la
necesidad de actualizar una encuesta virtual elemento base para la toma de
decisiones en cuanto a las actividades a emprender, tomando como punto de
partida las restricciones de tipo social que estan vigentes y el gobierno nacional las
ha venido prorrogando como mecanismo de aplanamiento de la curva
epidemioldgica.

1.4. RESULTADOS Y ANALISIS ENCUESTAS FISICAS DE PERCEPCION
INSTITUCIONAL.

e Poblacién objeto: 64 funcionarios.
e Total encuestas aplicadas: 41 funcionarios.
e Porcentaje muestra: 65%.

¢ Cual fortaleza vez en nuestro equipo?
25
20
15

10

5 .
0

profesionalismo Compromiso Disciplina y Experinecia
W PORCENTAIJE 9 11 21
W N°RESPUESTAS 22% 27% 51%

Encuentas Aplicadas 41

DESCRIPCION: En la actividad de presentacion de cada uno de los funcionarios se
pudo observar que el 80% de los funcionarios de la entidad aproximadamente llevan
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laborando al servicio de la corporacion entre 15 y 30 afios. Este fendmeno permite

evidenciar en la tabulacion de la encuesta que las respuestas van en funcion de la
experiencia, profesionalismo, compromiso y disciplina.

¢ Que debilidades vez en nuestro equipo?

20

18
16
14
12
10

[¢¢]

6
4
2
0
Desmotivacion Deficiente clima laboral Deficiencia tecnologica
B N° RESPUESTA 9 18 14
B PORCENTAIJE 22% 44% 34%

Encuestas Aplicadas 41

DESCRIPCION: Se denota un valioso compromiso institucional en un alto porcentaje
de los funcionarios publicos de la entidad, pero manifiestan un deficiente clima laboral
a causa del presunto maltrato y falta de comunicacién entre el nivel directivo y
funcionarios de planta de la corporacion; detonante de la desmotivacion.

Una debilidad preponderante y queja generalizada es por la inoperatividad de la
plataforma tecnolégica NOVASOFT con los mddulos de tesoreria, contabilidad, nomina,
presupuesto, gestion documental ya que presentan falencias en sus interfaces y
muchos procesos se deben adelantar de forma manual generando stress laboral,
ineficiencia administrativa, barreras de informacién comercial con nuestros afiliados,
estancamiento administrativo e incumplimiento con procesos de informes y en
auditorias adelantadas por los entes de control y la oficina de control interno.

La desmotivacion los funcionarios también la asocian a la deficiente ejecucion de los
planes de bienestar laboral e incentivos. Por otra parte se evidencia que la situacion de
salud publica por la emergencia a traido al grupo y nucleo familiar un desequilibrio
econdmico que afecta la estabilidad y por lo tanto la posibilidad de realizar actividades
motivantes deportivas, de recreacion, culturales entre otras que les permitan cambiar
su percepcién de la situacion actual.
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¢ Desde su puesto de trabajo que oportunidades puedo

generar?
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Atencion al publico
B N° RESPUESTA 41
B PORCENTAIJE 100% 0% 0%

Encuestas Aplicadas 41

DESCRIPCION: EI 100% de los encuestados sus respuestas fueron en torno a la
atencion al publico donde sefialaron que la institucion debe mejorar sus politicas de
eficiencia y eficacia en cuanto a la agilidad en los desembolsos de créditos y pagos,
jornadas de afiliacion con personal propio de la planta de personal teniendo en cuenta
la distribucion de cargas laborales, acceso a la informacion a través de la plataforma
tecnoldgica, receptividad a los cambios, mantener la unidad de trabajo y en equipo,
esmerarme con la buena atencién al publico, compromiso institucional, buena
comunicacion.

¢ Que amenazas puede observar desde su rol para nuestra

institucion?

25

20

15

10

: (]
Tasas de interes competitivas Disminucion afiliados Falta capacitacion

W N° RESPUESTA 21 15 5
B PORCENTAIJE 51% 37% 12%

Encuestas Aplicadas 41

DESCRIPCION: En el desarrollo de la jornada de presentacion de funcionarios el 37%
expresaron su preocupacion de la perdida de afiliados desde el 2015; donde la
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Corporacion tomo la decision administrativa de realizar la devolucién de aportes de
ahorro recaudados hasta esa fecha, dando cumplimiento a la ley 1527 de 2012 y por
requerimiento de la Superintendencia Financiera. Agregan que agudiza aun mas la
situacion de estancamiento de la entidad en cuanto a competitividad en el sector
financiero las altas tasas de interés que se manejan en las diferentes lineas de crédito.
En cuanto a la falta de capacitacion sefialan que se debe tener en cuenta un proceso
de humanizacién, atencién al publico y encuestas de satisfaccion interna y externa.

¢ Que acciones se deben implementar para convertir la CSC
en la entidad mas preciada por los Cundinamarqueses?

14

12
10 I

[e]

6

4

2

0

Minimizar Valoracion beneficios N .
. . - Oferta territorial Imagen corporativa
tramitologia a los afiliados

B N° RESPUESTA 10 7 13 11
m PORCENTAIJE 24% 17% 32% 27%

Encuestas Aplicadas 41

DESCRIPCION: Un gran porcentaje de los encuestados sefialaron que es imperante
minimizar los tramites para la aprobacion y desembolso de créditos; asociado a la
evaluaciéon de beneficios especificamente con lo atinente al alto valor de los seguros de
vida desde el momento que agregaron el cubrimiento de la pdliza por invalidez lo que originé
un alto porcentaje de siniestralidad. Cuanto se exigia Unicamente la poliza por seguro de
vida eran mas econdmicas pero que sin lugar a dudas requiere de un analisis juridico.

Otro aspecto relevante en cuanto a la valoracion de servicios nos responde que se
implementen sistemas de informacién novedosos y faciles de manejar para los usuarios y
afiliados.

Un aporte generalizado fue la falta de posicionamiento de marca a través de la pagina oficial
y redes sociales que nos garantice el crecimiento del nimero de afiliados e interaccion con
los afiliados en tiempo real.
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Una observacién que manifestaron en cuanto a la oferta territorial que esta se deberia
adelantar con los funcionarios de gran experiencia para imprimir seriedad, eficiencia,
seguridad y los recursos que se ahorran en la contratacion de asesores comerciales se
puede invertir en el mejoramiento de la infraestructura fisica y renovacién parque automotor.

CONCLUSIONES: A partir de estas preguntas se disefié una serie de actividades en aras
de garantizar un éptimo clima laboral, motivacion laboral, acercamiento del nivel directivo
con los funcionarios, pero que tuvimos que replantear a causa de la pandemia declarada
por la (OMS) por el virus (COVID — 19). Acto seguido se aplicé una encuesta virtual el cual
analizaremos a continuacion.

RESULTADOS ENCUESTA VIRTUAL PLAN DE BIENESTAR

e Poblacién objeto: 64 funcionarios.
e Total encuestas aplicadas: 43 funcionarios.
e Porcentaje muestra: 67%.

RESULTADO ENCUESTA ESTRATEGIA BIENESTAR

Recreativo Integral 12
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Recreativa Compartir en familia - Navidad - 5
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DESCRIPCION: Teniendo en cuenta las limitaciones del aislamiento preventivo la
entidad realizé6 una encuesta virtual, en donde evidencio que se requeria una
estrategia de fortalecimiento de las actividades recreativas de bienestar de los
funcionarios, las cuales con las restricciones de eventos masivos, la falta de espacios
culturales, recreativos y deportivos por la pandemia, presentaba una dificil ejecucion,
teniendo en cuenta que no era viable realizar actividades masivas donde se pusiera
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en riesgo la vida de los funcionarios, razon por la cual se decidié acoger la solicitud de
encuestados de la Corporacién Social y por lo tanto se realiz6 a su vez una encuesta
virtual a los 64 funcionarios de los cuales 43 encuestas fueron diligenciadas con
opciones de posibilidades de estrategias de bienestar recreativas y promocionales .

CONCLUSION:
Dentro de las opciones solicitadas por los funcionarios se encontraban las siguientes:

o Estrategia bienestar recreativo integral

+ Estrategia bienestar tecnologia,

» Estrategia bienestar recreativa compartir en familia navidad.
» Estrategia bienestar recreativo calidad de vida

» Estrategia bienestar promocién de vivienda

De los 43 funcionarios que respondieron la encuesta 5 respondieron que les gustaria la
Estrategia bienestar recreativa compartir en familia navidad, 10 respondieron que les
interesa Estrategia bienestar promocion de vivienda alivio crédito, 7 Estrategia
bienestar tecnologia, 12 Estrategia bienestar recreativo integral y 9 Estrategia bienestar
recreativo calidad de vida. Como resultado se obtuvo que la estrategia de bienestar
recreativo integral fue considerada la mejor opcion por cumplir las expectativas de
acceso a diferentes actividades recreativas, deportivas y culturales que le permita
participar en familia y bajo los cuidados de las reglas de bioseguridad establecidas.

PROGRAMA DE BIENESTAR

El programa de Bienestar, agrupa los lineamientos establecidos en las normas
relacionadas con el Bienestar de los funcionarios e identifica y establece unidades
de criterio para la planeaciéon y organizacion de las actividades disefiadas en
beneficio directo del funcionario y su grupo familiar; con el establecimiento de la
politica, el marco conceptual y los objetivos. Para dar cumplimiento al deber
funcional del servidor publico se toma entre otros (Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG) Desarrollo del talento humano — Programa de Bienestar (anual)
«establecer un programa de bienestar de conformidad con los articulos 70 y 75 del
decreto 1227 de 2005».

La corporacién social de Cundinamarca enfoca su programa de bienestar, dentro
del marco del plan de desarrollo CUNDINAMARCA REGION QUE PROGRESA, las
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directrices de la alta gerencia en apalancar al interior de la entidad procesos que
estimulen a los funcionarios a fortalecer el sentido de pertenencia y mejorar el clima
laboral, aspectos fundamentales para consolidar el proceso de competitividad
institucional; sustentado en los pilares de crecimiento, equidad y felicidad, desde
cada una de las dimensiones establecidas. De esta manera cada dimension se
encuentra inmersa dentro de los objetivos principales de las actividades que se
desarrollen.

PROGRAMA DE ESTIMULOS. Lo componen todas aquellas actividades enfocadas
a motivar el desempernio eficaz y el compromiso de los empleados de la corporacion;
dirigido a los funcionarios de carrera, libre nombramiento y remocion y de
provisionalidad, bajo el entendido que los reconocimientos y/o estimulos no son
monetarios y estan enfocados en actividades deportivas, recreativos vy
vacacionales, artisticos y culturales, promocion y prevencion de la salud,
capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado.

Al respecto debemos sefialar, que la esencia de estas actividades es de caracter
social y en su mayoria se realizan en espacios publicos que propician
aglomeraciones de personas; gran limitantes para la ejecucion de las mismas a
causa de las restricciones sociales decretadas por las autoridades sanitarias para
evitar la propagacion del virus COVID — 19. Ante esta calamidad mundial se adopt6
al interior de la entidad el protocolo de bioseguridad el cual esgrime acciones de
prevencion con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
gue puedan afectar la seguridad y la salud en nuestros espacios laborales; y frente
a la situacién de emergencia sanitaria a que nos hemos visto abocados a causa de
la declaratoria de pandemia por el (covid — 19) por parte de la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS), el gobierno nacional declaro la emergencia sanitaria y el
Ministerio de Salud y proteccion Social expide resolucién No.385 del 12 de Marzo
del 2020 el cual insta a la sociedad civil e instituciones del estado a cooperar con la
implementacion de las medidas de prevencién sefaladas por los entes
Gubernamentales. En acatamiento del deber como autoridades administrativas del
velar por la salud y bienestar de los funcionarios se implementd una serie de
medidas de estricto cumplimiento para reducir factores de riesgo de la propagacion
del virus (COVID — 19) y garantizar la prestacion del servicio publico sefialada en el
articulo 5 del decreto ordenanza 245 de 2016. Restringiendo al maximo la atencion
presencial de afiliados, el uso obligatorio del tapabocas, aislamiento por contacto
minimo de 2 metros, lavado continuo de manos, instalacion de dispensadores de
gel, cerco de control epidemiolégico al ingreso de la sede administrativa,
implementacion del trabajo virtual especialmente para funcionarios mayores de 60
afios y que tengan enfermedades de base.
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Ante este panorama critico para la toma de decisiones administrativas en cuanto a
la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar laboral e incentivos de la vigencia
2020, se tomo la decision en virtud del analisis de las encuestas de adquirir
actividades integrales que le permitiera a los funcionarios acceder de forma
individual a servicios de recreacién, vacacionales, artisticos, culturales, promocién
y prevencion de la salud, capacitacion informal en artes y artesanias, con el fin de
ofrecer un plan realista y ajustado a la situacion de emergencia sanitaria que
presenta varias limitaciones para actividades de bienestar tradicionales. Dicha
determinacion se fundamenta en cumplimiento de las restricciones de tipo social
que ha decretado el gobierno nacional para evitar el crecimiento de la linea de
contagio, que ha ocasionado la alerta roja en la red de atencion hospitalaria a nivel
nacional con ocupaciones de camas UCI en reiteradas ocasiones en el 100%.

Por otra parte se considera de vital importancia generar actividades que motiven y
mejoren las buenas practicas de la gestion publica y los objetivos institucionales, de
la mano con el reconocimiento y la motivacion a los funcionarios de la entidad.

DIMENSIONES PARA EL BIENESTAR

DIMENSION CULTURAL Y ARTISTICA:

Actividades con las cuales se atienden necesidades de ocio, esparcimiento y se
fortalecen destrezas artisticas de los funcionarios, con el fin de fomentar la
reduccion de fatiga laboral y generar una perspectiva diferente de la vida en el
trabajo.

Cobertura: Cubre a todos los funcionarios de la Corporacion Social de
Cundinamarca relacionados con el ocio y el esparcimiento.

Estrategias:
e Coordinar y ejecutar actividades de ocio y esparcimiento para el desarrollo
cultural y artistico de los funcionarios en concordancia con las expectativas
obtenidas en los resultados del diagndstico institucional

e Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de union y felicidad de los
servidores publicos y sus familias.

Para la vigencia 2020 se proyectan las siguientes actividades enmarcadas dentro
de esta dimension:

Actividades de integracion del mes de septiembre “Mes del Amor y amistad”.
Generar espacios de integracion que motiven y fortalezcan las relaciones
interpersonales de los funcionarios en sus diferentes areas.

DIMENSION DEPORTIVA Y RECREATIVA
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La recreacion es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor publico,
la cual genera un espacio de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo,
contribuyendo asi al aseguramiento de los valores institucionales y personales. Es
por ello que la Direccion de Desarrollo Humano, busca el mejoramiento de las
relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo
de diferentes actividades deportivas, de salud, recreativas, educativas y sociales,
para fortalecer el conjunto de valores tales como la honestidad, el respeto, el
compromiso, la diligencia, justicia, felicidad, cercania.

Cobertura: Cubre a todos los funcionarios de la Corporacion Social de
Cundinamarca y su grupo familiar, en temas relacionados con el deporte, la
recreacion y el descanso.

Estrategias:

e Coordinary ejecutar las actividades deportivas y recreativas en concordancia
con las expectativas que tiene el funcionario obtenidas en los resultados del
diagndstico institucional

e Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de union y felicidad de los
servidores publicos y con sus familias.

Para la vigencia 2020 se proyectan las siguientes actividades enmarcadas dentro
de esta dimension:

Descanso y viajes programados: Surge como una iniciativa que permite que los
funcionarios tengan la oportunidad de programar viajes de descanso con el apoyo
financiero y humano de la Corporacion de Cundinamarca.

Actividades recreativas: Brindar espacios de esparcimiento y utilizacion del
tiempo libre en los periodos de vacaciones a los hijos de los funcionarios,
brindandoles espacios ludicos y recreativos.

Programa de prepensionados: Concebido para preparar a los servidores publicos
gue estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de
la pension, segun lo establecido en el articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de 1993 y
en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083. Dentro de los aspectos a trabajar
y desarrollar en el programa estan las actividades para la preparacion al cambio de
estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a este, fomentando la creaciéon de un
proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la promocion y prevencion de la
salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.
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DIMENSION SOCIO CULTURA. Sera atendida a través de actividades que se
ocupen de problemas y condiciones de la vida cotidiana en el trabajo de los
empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el
desarrollo personal, profesional y organizacional.

La dimension socio cultural pretende impactar de manera positiva la calidad del
ambiente laboral, de forma tal que el funcionario cambie su percepcion del bienestar
dentro del trabajo, para asi generar un impacto positivo tanto en la productividad,
como las relaciones interpersonales entre los servidores publicos.

Cobertura.cubre a todos los servidores de la corporacién Social de Cundinamarca
y su grupo familiar, en temas relacionados con la economia familiar, servicios y
satisfaccion personal.

Estrategias: Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de union y felicidad de
los servidores publicos y sus familias y para la vigencia 2020 se proyectan las
siguientes actividades enmarcadas dentro de esta dimension:

Para la vigencia 2020 se proyectan las siguientes actividades enmarcadas dentro
de esta dimension:

Dia de la secretaria: Generar espacios de integracion y reconocimiento a través
de actividades culturales, artisticas y/o recreativas.

Dia del conductor: Resaltar la labor de los conductores de la entidad a través de
una actividad ludico-recreativa.

Celebracion cumpleafios: Propiciar espacios que permitan compartir en familia.

Obsequio de cumpleafios: Reconocimiento a fecha especial gestion con la Caja
de compensacion Familiar.

Dia de la familia: La corporacion institucionaliza el ultimo viernes del mes de junio,
el cual los funcionarios podran contar con el dia libre previa inscripcion con la
coordinadora de bienestar institucional, donde deberan diligenciar un formato de las
actividades que compartiran con su nacleo familiar.

Navidad feliz: Busca la realizacion de actividades que integren las fiestas de
diciembre en beneficio del funcionario y su familia, gestionados con la caja de
compensacion familiar. Obsequio
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Espacios de inclusién: Propiciar espacios de inclusion: a diferentes orientaciones
religiosas y espirituales, permitiendo espacios de orientacion y reflexion.

DIMENSION CULTURAL ORGANIZACIONAL. Se compone de actividades que por
su naturaleza y desarrollo propenden por el fortalecimiento de la mision institucional
y competitividad de la entidad, a través del establecimiento de estimulos a los
funcionarios que conlleven a una sinergia laboral basada en el compromiso, sentido
de pertenencia, factores decisivos para hallar la excelencia en operaciones y se
consolida por su organizacion interna, de sus procesos, de su métodos de hacer las
cosas, el factor diferencial sustantivo que las distingue en el mercado y las hace ser
seleccionadas frente a otras por sus clientes.

e Cobertura: cubre a todos los servidores de la Corporacion Social de
Cundinamarca, en temas relacionados con el cambio de cultura organizacional
desde lo individual hasta lo institucional.

e Estrategias: Implementar estimulos que garanticen el crecimiento de la entidad
y competitividad de la misma, con el empoderamiento de los funcionarios donde
todos aporten a fortalecer nuestra mision institucional que genere un clima
organizacional favorable, en concordancia con las expectativas que tiene el
funcionario tomadas de los resultados del diagndstico institucional.

Para la vigencia 2020 se proyectan las siguientes actividades enmarcadas dentro
de esta dimension:

Actividad de excelencia Misional: Se realizara actividades al interior de la entidad
gue logren incentivar en los funcionarios el cumplimiento de objetivos institucionales
por encima de las metas establecidas.

Para estas actividades es importante que se cree parametros tales como: promocién

de servicios descentralizados, promocion de convenios interadministrativos de
trabajo trasversal, iniciativas que impacten en la reactivacion econémica por el
covid 19, entre otras iniciativas que fomenten la excelencia.

Se tendra en cuenta la capacidad de articulacion y respuesta ante las dificultades
gue presenta la pandemia por el Covid 19.

Actividad Excelencia Operacional: Se realizard actividades al interior de la
entidad que logren incentivar en los funcionarios adscritos a los procesos de apoyo
de la entidad en el cumplimiento de objetivos institucionales por encima de las
metas establecidas.
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Para estas actividades se deberan tener en cuenta parametros tales como: mejorar
porcentajes de depuracion de base de datos de afiliados, proponer estrategias en
virtud de la pandemia, formulacion de iniciativas de alivios para los afiliados en el
marco de la emergencia sanitaria, entre otras iniciativas que fomenten la
excelencia.

Se tendra en cuenta la capacidad de articulacion y respuesta ante las dificultades
gue presenta la pandemia por el Covid 19.

Actividades de excelencia Estratégica: Se realizara actividades al interior de la
entidad que logren incentivar en los funcionarios adscritos a los procesos
estratégicos y que dependan directamente de la Gerencia de la entidad en el
cumplimiento de objetivos institucionales por encima de las metas establecidas.
Para estas actividades se deberan tener en cuenta pardmetros tales como: mejorar
los resultados de auditorias externas, utilizacion de sistemas de informacion y
seguimiento de la entidad, promover una mejor rendicion de la cuenta ante los entes
de Control, mejorar los niveles de gestion y calidad en general y posicionar la politica
del dafio antijuridico.

Se tendra en cuenta la capacidad de articulacion y respuesta ante las dificultades
gue presenta la pandemia por el Covid 19.

DESAFIO CORSOCUN: La entidad realizara actividades que permitan la integracion
de los funcionarios al area misional, estableciendo una estructura de mejora
continua y de resultados superiores con respecto a las metas del Plan de Desarrollo
“ Cundinamarca Region que Progresa”

PROGRAMA DE INCENTIVOS

Lo constituyen los programas de reconocimiento que se otorgan por el buen
desempefio, con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores publicos de la Corporacion Social de
Cundinamarca, en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a
la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso institucional.

El Comité de Gestion y Desempefio aprobara anualmente el plan de incentivos
institucional presentado por la Subgerencia Administrativa y Financiera area de
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Talento Humano, elaborado de acuerdo con el presupuesto asignado y alineado
dentro del marco del modelo del nuevo liderazgo, sustentado en los pilares de
crecimiento, equidad y felicidad, desde cada una de las dimensiones establecidas
por este programa.

DIMENSIONES PARA LOS INCENTIVOS

DIMENSION CULTURA ORGANIZACIONAL

Los incentivos que otorga la institucion dentro del presente programa se entrelazan
directamente con la dimension cultura organizacional, puesto que su finalidad es
mejorar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
servidores publicos en beneficio del servicio, el clima laboral y el cumplimiento de la
nacionalidad de la corporacion social de Cundinamarca

Incentivos pecuniarios

Es un reconocimiento econémico que busca exaltar el nivel de excelencia en el
desempeiio laboral a los mejores equipos de trabajo.

INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

Los incentivos no pecuniarios consisten en reconocimientos por servicios prestados
a la entidad, a los mejores servidores publicos de cada uno de los niveles
jerarquicos y al mejor servidor publico de todos los niveles, busca brindar sentido
de pertenencia a los servidores publicos de la entidad y con ello lograr el
mejoramiento en la prestacion del servicio asignado.

Cobertura: Tendran derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los
servidores publicos de la Corporacion Social de Cundinamarca.
Estrategias:
e Promover la entrega de incentivos que fortalezcan el cambio de la cultura
organizacional e individual de los funcionarios en beneficio de la felicidad y

clima organizacional favorable, en concordancia con las expectativas que
tiene el funcionario obtenidas en los resultados del diagndstico institucional.

e Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de union y felicidad de los
servidores publicos y sus familias.

e Progresa! @/EiCundinamarca  €© @CundinamarcaGob
Qu www.inmobiliariacundinamarquesa.gov.co



-
CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Para la vigencia 2020 se proyectan las siguientes actividades enmarcadas dentro
de esta dimension:

Mejor equipo de trabajo: integrado por servidores publicos de una misma
dependencia o de distintas dependencias de la entidad, que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucion de un resultado concreto en el cumplimiento de los planes y
objetivos institucionales.

Incentivos educativos (becas): apoyo econdmico por parte de la entidad para
financiar parcial o totalmente los costos de la matricula que le implica cursar un
programa de estudios de educacion superior. Esta orientado a los servidores
publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién, en
concordancia con la normatividad nacional y departamental.

Incentivo a mejor funcionario: eleccion del mejor empleado de carrera y de libre
nombramiento y remocion, y del mejor empleado por cada nivel jerarquico, segun la
calificacion obtenida en la evaluacion del desempefio laboral.

Teletrabajo: Beneficio como una modalidad laboral a distancia que pretende apoyar
a funcionarios que, por sus condiciones personales, desplazamientos o condiciones
familiares y de salud, evidencien dificultades para desarrollar sus funciones.

MEJORAMIENTO CLIMA ORGANIZACIONAL

El Programa Institucional de “Bienestar e incentivos” vigencia 2020; dara
continuidad al Programa de Clima Organizacional como pilar fundamental para
fortalecer positivamente el ambiente de trabajo durante la vigencia y el cual se
convertira en la base fundamental para el cambio de la cultura organizacional, bajo
principios de felicidad, trabajo en equipo y buen servicio.

En este sentido, la subgerencia administrativa y financiera realizara un plan de
accion enfocado a elevar la percepcion de los funcionarios con respecto a su vida
en el trabajo y relacion con sus comparieros. En a la vigencia 2020, se desarrollaran
tres grandes actividades de fortalecimiento, en las cuales se abarcaran temas como:

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO: En cumplimiento de la voluntad de

la alta gerencia de generar un Optimo clima laboral, se impartiran instrucciones
enmarcadas en el ordenamiento juridico colombiano que rige la materia laboral,
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impartiendo instrucciones fundamentadas en el liderazgo, planeacion y toma de
decisiones, bajo las premisas de respeto, confianza y motivacion.

COMUNICACION E INTEGRACION: Se propendera por desarrollar habilidades
comunicativas asertivas de tipo verbal y no verbal, con énfasis en el saber escuchar,
lo que servira como principio de la integracién y el trabajo en equipo.

TRABAJO EN EQUIPO: Propiciar el trabajo en equipo basado en el apoyo, respeto
y colaboracion, con el aprovechamiento de los talentos existentes y el
fortalecimiento de temas como la confianza, definicion de objetivos comunes,
sentido de pertenencia, toma de decisiones, entendimiento, responsabilidad y
compromiso.

CODIGO INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y VALORES

A través del &rea de talento humano de la corporacién y bajo la coordinacion de la
coordinadora de bienestar laboral; se disefiara un plan de trabajo que contenga
estrategias para fortalecer los cinco (5) valores institucionales, pilares de la actividad
administrativa soporte de nuestra mision institucional. Dando cumplimiento a las
directrices emanadas por la funcién publica se desarrollara una estrategia
administrativa para garantizar la apropiacion de los siguientes valores al interior de
la corporacion.

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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e Sentido de pertenencia e identidad: Compromiso con la entidad no solamente

con la entidad sino con el fortalecimiento corporativo para fortalecer nuestra
misién institucional.

INVERSION VIGENCIA 2020.

Para la ejecucion del programa de bienestar e incentivos de la corporacion social
de Cundinamarca, en cumplimiento del marco normativo que sustenta las acciones
aqui planteadas asciende a la suma de cincuenta y siete millones quinientos
sesenta mil pesos ($ 57.560.000).

INDICADORES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Con el fin de controlar la ejecucién de las actividades, se har4 un seguimiento
trimestral de lo programado, respecto a lo ejecutado.

Esta fase permite evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el
cronograma inicial; en segundo lugar, permite conocer el nimero de servidores
publicos beneficiados con las actividades ejecutadas.

De igual manera permite obtener retroalimentacion y conocer el nivel de satisfaccion
que se genera en los servidores publicos que participan de los diferentes
programados realizados durante la vigencia.
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