@

: CIAL
DE CUNDINAMARCA

PLAN DE CAPACITACION
CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA
VIGENCIA 2020

L §¥eicundinamarca £ @CundinamarcaGob
wyewe inmobiiariacundinamarquesagovco




CORPORACION SOCHAL
DE CUNDINAMARCA

TABLA DE CONTENIDO
1. Presentacion. |
2. Marco normativo.
3. Alcance.
4. Lineamientos conceptuales metodolégicbs y pedagoégicos.
4.1. Lineamientos conceptuales. | |
4.2. Lineamientos metodologicos.
4_.2.1. Aprendizaje organizacionali.
4.3. Lineamientos pedagogicos.

4;3.1. Principios rectores de la capacitacién (Decreto 1567 de 1998).

N

4.4. Enfoques pedagdgicos.

5. Ejes estratégicos y tematicos.
5.1. Ejes estratégicos.

5.2. Ejes tematicos.

6. Objétivos del plén.

6.1. General.

6.2. Especificos.

7. Diagnostico de necesidades de apreyndiz organizacional (L

7.1. Resultados del DNAO.

7.2. Priorizacion necesidades de aprendizaje.
7.3. Requerimientos de talento humano (evaluaciones de

{¥/ciCundinamerca @ @CundinamarcaGob
www timobiliariscundinamarguesagov.co




R

7.4. Requerimientos normativos (Calidad, SST y MIPG).

8. Metodologias y estrategias bara la implementacion del PIC.

8.1. Induccidény entrenamient6 en puésto de trabajo.

8.2. Reinduccion. .

8.3. Programas de aprendizaje‘"en'_‘equipo.

8.4. Programas de aprendiiajé fndividual.

8.5. Programas de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.‘

8.6. Divulgacion de la red interinstitucional de capacitacion para empleados
publicos.

8.7. Estrategias de implementaci'én.,

9. Ejecucion del PIC 2020.

9.1. Capacitaciones de aprendizaje en equipo individual (PAE).

9.2. Capacitaciones de aprendizaje (PAI).

9.3. Programas de aprendizaje organizacional

transferencia de conocimientos).
10. Ejecucion del PIC 2020 de seguridad y salu
10.1. Proyectos de ap}rendizaje:S'Sf.
10.2. Programas de aprendizajé en equipo
11. Presupuesto del plan. |

12.Cronograma de ejecucién programa de cap

E/eicundinamarca €3 @CundinamarcaGob
weene Inmobiliariacundinamarouesago.co

|
|
|




DE CUNDINAMARCA |
1. PRESENTACION

El Plan Institucional de Capacitacion de la Corporacion Social de Cundinamarca
para la vigencia 2020 se estructuro bajo el ‘enfoque de la competitividad y
eficiencia administrativa de los servidores publicos de la entidad, y en
concordancia con los lineamientos establecidos por el Plan Nacional de formacién
y capacitacion — PNFC en aras de garantizar la cohesion del aprendizaje
organizacional, con caracteristicas innovadoras y .en beneficio del cumplimiento de
los objetivos institucionales. , o

Los lineamientos del plan, permiten promover el fortalecimiento de las
competencias técnicas, laborales, compo_rtaméntales y funcionales, determinadas
en el Decreto 0815 de 2018 y la Resolucién 0667 de 2018 expedidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdublica, bajo programas de
capacitacion, formacién y entrenamiento, como base estructural de una cultura
organizacional con principios de calidad y mejora continua.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, presenta un plan que promueve la
eficiencia y el fortalecimiento de la gestion publica, construido como respuesta a
los cambios normativos y a la identificacion de las necesidades de las
dependencias, los procesos del SIGC y los funcionarios.

2. MARCO"NOR‘MATIVO.

El Plan Instltucwnal de Capacitacion, que mcluye el proceso de reahzar mduccuon

desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en
servicios”. (...)

=
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Asi las cosas, cada entidad sera responsable de formular los planes y programas
de capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio.

Ley 190 de 1995. (...) “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracién Pdblica y se fljan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Articulo 64. Todas las entidades publicas tendran un programa de induccién para el
personal que ingrese a la entidad, y uno de actualizacion cada dos afios, que
contemplaran -entre otros- las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las normas
que rifien con la moral administrativa, y en especial los aspectos contenidos en esta Ley’.

()

Decreto Ley 1567 de 1998. (.:.v) “Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. Titulo | Crea el
Sistema Nacional De Capacitacion, definido como “el conjunto coherente de politicas,
planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y
recursos organizados con el propésito comin de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de
lograr la eficiencia y la eficacia de -la administracion, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.

desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico b
funcién administrativa”

Articulo 7. Los Planes Institucionales de cada entidad deben
programas de induccién y de re/nduco/on los cuales se definen
formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer Ia integracion del empleado a la x

|
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cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico,
suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién ptblica y de
la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrolio individual y organizacional, en un
contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo.

An‘iculo 12. Obligaciones de los Empleados con respe_cto a la capacitacion

a) Participar en la identificacion de /as necesidades de capacitacion de su dependencia o
equipo de tfrabajo;

b) Participar en las actividades de capacitacién para las cuales haya sido seleccionado y
rendir los informes correspondientes a que haya lugar;

c) Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la entidad; _

d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera;

e) Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacio’n a las cuales asista;

f) Asistir a los programas de induccion o remducmon segun su caso, impartidos por la
entidad’ (...)

Ley 1064 de 2006 Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacnon

(...) “Articulo 1. Reemplécese la denominacion: de Educac
Ley General de Educacion y en el Decreto Reglameritario:
para el Trabajo y el Desarrollo Humano” (...)

Decreto 4665 de 2007. Adopta la actualizacion de
Capacitacion para los Servidores Publicos.

(...) “Articulo 1 dispone: “Adoptar la actualizacién
Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el
de la Funcién Pablica y la Escuela Superior de Adminis
Articulo 3 deroga el Plan Nacional de Formacion y Capacita
Decreto 682 del 16 de abril de 2001”. (...) )

X

€/EiCundinamarca £ @CundinamarcaGob
werwe drnobiliariscundinamarquesagoce

H
H




Coi TAL
DE CUNDINAMARCA

Decreto 4904 de 2009. (...) “Ror el cual se reglamenta la organizacién, oferta y
funcionamiento de la prestacién del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones. .

Articulo 1, Numeral 1.3.1. Son objetivos de la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano: Promover la formacion en la préctica del trabajo mediante el desarrolio de
conocimientos técnicos y habll/dades ‘asi como la capacitacion para el desempefio
artesanal, artistico, recreacional y ocupac:onal la proteccién y aprovechamiento de los
recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de

competencias laborales especificas” (...)

Decreto 2482 de 2012. (...) “Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion. :

Articulo 3. Numeral g); dispone las politicas de desarrollo administrativo, entre la cuales
se encuentra: “Gestién del talento humano. Orientada al desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provision de
los empleos, el desarrollo de competencias, vocacién del servicio, la aplicacion de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucién de resultados. Incluye, entre
otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas
relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes. Adopta la
actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion”. (...)

Decreto 1083 de 2015. (...) “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Publico”. : '

para desemperdiar, en diferentes contextos y con b’as
resultados esperados en el sector pdblico, las fi

describe la definicién, finalidad, el plan Nacion
Red Interinstitucional de Capagitacién y los
Competencias.

Carta Iberoamericana de la Funcion Publica. La prOfeSIO :
publica garantiza que los servidores posean los atrlbutos necesarios para el logro '
de los objetivos de los estados. Tales atrlbutos feren al mérito, la capacidad, ;
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la vocacion de servicio, la eficacia en el desempeno de las funciones asignadas, la
responsabilidad, la honestidad y la adhesién a los principios y valores de la
democracia. . |

En su Capitulo Segundo, la Carta establece los criterios orientadores vy principios
rectores. En el numeral 37, concerniente al Desarrollo, indica que “Los sistemas
de funcion publica deben incorporar mecanismos que favorezcan y estimulen el
crecimiento de las competencias de los empleados publicos, mantengan alto su
valor de contribucion y satisfagan ‘en lo posible sus expectativas de progreso
profesional, armonizando éstas con las necesidades de la organizacién. Los
empleados publicos deberan recibir la capacitacién adecuada para complementar
su formacion inicial o de acceso, para adaptarse a la evolucién de las tareas, para
hacer frente a déficits de rendimiento, para apoyar su crecimiento profesional y
para afrontar los cambios organizativos. La fofmaCién de los empleados publicos
debera desarrollarse mediante planes disefiados para apoyar prioridades claras de
la organizacién, en el marco de las politicas globales, y basarse en diagnésticos
fiables de necesidades. La inversion en formacién debe ser objeto de evaluacion,
gue se extendera a la apreciaciéon de los aprendizajes producidos, la satisfaccién
de los participantes, la relacién entre resu!'tadps y costos y el impacto sobre el
rendimiento de las personas en sus pueStos de trabajo.

Norma NTC GP 1000:2009. La Norma Técnica de Calidad de la Gestiéon Publica
indica que los servidores publicos y/o particulares que ejercen funcnones publicas
que reallcen trabajos que afecten la conformndad con Ios requnsxt‘ (

que la entidad debe (...) “proporcionar formacién o t
competencia necesaria cuando se requiera” (...)

3.12. MECI 1000:2014. El Manual Técnico del N
para el Estado Colombiano MECI 2014 en su
Humano lo determina como:

incorporar los principios de justicia, equidad y transparencr
seleccién, induccién, formacién, capacitacion y . evaluacio

servidores publicos del Estado”. (...)
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Circular Externa 100 010 de 2014 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Orientaciones en matena de capacitacion y formacion de los
empleados publicos. Indica los términos en’ que se deben dar los programas de
capacitacion de la siguiente forma:

¢ Educacion para el trabajo y desarrollo humano: (...) “Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidas para la educacién
formal. EI tiempo de duracién de estos programas seréa minimo de 600 horas para la
educacién formacién laboral y de 160 para la formacién académica. A esta
capacitacion pueden acceder los empleados con derechos de carrera administrativa, y

de libre nombramiento y remocién” (...)

e Programas de Induccion: (...) “Orientados a fortalecer la integracién del empleado a
la cultura organizacional, crear .identidad y sentido de pertenencia por la entidad,
desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacién
para el conocimiento de la funcién pablica y del organismo en el que presta sus
servicios, durante los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacién. A estos programas
tienen acceso los empleados de carrera administrativa, y de libre nombramiento y
remocion, provisionales y temporales” (...).

e Programas de Reinduccion: “Estan dirigidos a reorientar la integracién del
empleado a la cultura organizacional en.virtud de los cambios producidos en cualquier
de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartirdn por lo menos
cada dos afios, o en el momento en que se produzcan

e Los cursos, diplomados y demés actividades ¢
la capacitacién deben financiarse con los r
para el PIC.

administrativa, y de libre nombramlento y remocron prowsmnales y temporales (...) &
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e La Educacion formal: (...) “Entendida. como aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos
con sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e inCenfivos y se rigen por las normas que
regulan el sistema de estimulos. Tienen derechos a acceder a estos programas de
educacién formal los empleados con derechos de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién, siempre y cuando oumplan con los requisitos sefialados en
la norma vigente”. (...).

(Decreto Ley 1567 de 1998 y Articulo 78 del Decreto 1227 de 2005). Hace
referencia a las personas vinculadas mediante contrato de prestacién de servicios
e indica que no son beneficiarios de los programas de capacitacion o de
educacion formal por cuanto no tienen calidad de servidores publicos. No
obstante, podran asistir a las actividades que imparta la entidad en difusién de
temas transversales de interés para el desempefio institucional.

Funciones de la Comisién de Personal. De acuerdo con la Ley 909, (...) “Articulo
16. En todos los organismos y entidades 'regu/adas por esta ley debera existir una
Comisién de Personal, conformada por dos (2) répresentantes de la entidad u organismo
designados por el nominador o por quien haga sus veces y dos (2) representantes de los
empleados quienes deben ser de carrera administrativa y elegidos por votacion directa de
los empleados” (...) La Comision de personal se configura como un instrumento que
busca el equilibrio entre la eficiencia de la administracion publica y la garantia de
participacién de los empleados en las decisiones que los afecten asi como la
vigilancia y el respeto por las normas y los derechos de carrer:

entidad hacia un entorno de trabajo en equipo.
gue, ademas de las asignadas en. otras nor

en el de estimulos y en su seguimiento”

institucional

El de CAPACITACION de N

pIan

permitié la identificacion de necesidades de los funcionatios
contintia con la ejecucion de los programas y proyectos y finaliza con segu1m|ento

| ‘:
z‘
:
:
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y evaluacién de cada actividad e‘jVe‘CUt'ad'a durante la vigencia la competitividad y
eficiencia administrativa de los funcionarios y crecimiento de la misma.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES METODOLOGICOS Y PEDAGOGICOS.

4.1. Lineamientos conceptuales.

e Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion
para el trabajo y el desarrollo, como a.la educacion informal. Estos procesos
buscan prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion
de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al desarrollo personal integral y.al cumplimiento de la misioén de las
entidades (fuente Plan Nacional de Formacion y Capacitacion- PNFC).

e Formacién: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en
los principios que rigen la funcion administrativa.

o Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir
la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de
que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desemperio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera mmedlata (Fuente Plan Nacional de Formacion
Continuada - PNFC) :

Profesionalizacién: Para evitar que el término d
‘servidores titulados por la educacion formal '
(2015) sefala que este concepto hace refere

la profesionalizaciéon estrecha las,brech
conocimientos anteriores que tenga el

Nacional de Formacién y Capacitacién - PNFC)..

e Educaciéon para el trabajo y desarrollo humano
Comprende la formacién permanente, personal, socia _
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una ms’utumon
organiza en un proyecto educativo institucional que estructura en curriculos 3&(
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flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién
formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

e Competencia: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores
y actitudes.” (Guia para la Formulacmn del Plan Institucional de CapaCItacnon -
PIC- 2008 - DAFP).

e Desarrollo de competencias laborales: Es la capacidad de una persona para
desempefiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico (PIC del ministerio
de cultura). , .

e Competencias comportamentales Se refleren a las actitudes, los valores, los
intereses y las motivaciones con que los funcionarios cumplen sus funciones.
Se establecen por cada nivel jerarquico de empleo. (Art 6 y 8. Decreto 2539 de
2005) ejempIO' Iiderazgo relaciones interpersonales y comunicacion, trabajo
en equipo, negociacion y mediacion,. compromlso social e institucional,
iniciativa, orientacién al logro.

e Formacion basada en competencias: Se es competente solo si se es capaz
de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucién de unos procedimiento :
contexto especmco (PIC del Ministerio de Cultura)

e Profesionalizacion  del empleo pubhc, :
profesionalizacién es necesario garantizar qu

lo integra al talento humano, mediante programas de aprendlzaje, como
capacitaciones, entrenamiento, induccién (reinduccién), lo cual incrementa las

i 3

/FiCurdinamarce £ @CundinamarcaGob
wenwirrnobiiariacuncinamasruesa gov.cs




’ﬁééoamxéu SOCIAL

OE CUNDINAMARCA ‘
capacidades en términos de resultados de aprendizaje (Guia Metodoldgica
para la implementaciéon del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion:
Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicas).

Induccién: Proceso para dar a conocer a los nuevos servidores publicos la
informacién basica de la entidad y del cargo a desempeniar.

Reinduccion: Proceso para reforzar, actualizar y dar a conocer a los antiguos
servidores publicos, los cambios y/o modificaciones en la informacion basica
de la entidad, normatividad, politicas y demas aspectos relacionados con la
entidad o con el cargo que desempenia.

Cultura Organizacional: Es un grupo complejo de valores, tradiciones,
politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se
manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y
constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se
piensa en una organizacion.

Entrenamiento en el puesto de Trabajo: Proceso de ensefianza-aprendizaje
que permite al individuo adquirir y/o desarrollar conocimientos, habilidades,
destrezas y mejorar las actitudes hacia el trabajo, a fin de que logre un
eficiente desempefio en su puesto de trabajo. El entrenamiento debera
realizarse al momento de la vinculacion ‘laboral, por reubicacién, traslado o
encargo (En los casos donde las funciones cambien significativamente).

v" PIC: Plan Institucional de Cap_acitabiones.

<

PAO: Programa de Aprendizéje Organizacional.

3

PAE: Programa de aprendizaje eh equipo.

AN

PAI: Programa de aprendizaj'e individual.

<

PNFC: Plan Nacional de Formacion y Ca acit;

v" DNAO: Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organiz
4.2, Lineamientos metodolégicos

4.2.1. Aprendizaje organizacional:

La Corporacion Social de Cundinamarca aplicara el mod deaprendizaje
organizacional a través de estrategias de transferencia de conocimiento,

\
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tercerizacion de capacitaciones y Capa’citacién‘ individual, abarcadas desde el
aprovechamiento de sus recursos (humanos, tecnologicos y economicos) y
enfocadas hacia el desarrollo de capacidades y fortalecimiento de las
competencias laborales y comportamentales de los funcionarios para el
cumplimiento de su labor. El aprendizaje de la corporacion estara basado en la
capacitacion, formacion y entrenamiento, bajo mc\etodologias como:

e La educaciéon basada en problemas: Entendidos como oportunidades
para que se pueda mejorar con una adecuada autoevaluacion, que permita
estructurar y generar condiciones optimas de identificacién de necesidades
y expectativas, generacion de creatividad, razonamiento y juicio critico en
los funcionarios. | .

e Proyectos y programas de aprendi',z.aje (en equipo e individual):
Enfocados hacia la estimulacion in’novajdfora de actitudes que predispongan
al funcionario de manera positiva para el aprendizaje colectivo, individual y
organizacional. ' -

e Programas de Aprendizaje Organizacional (gestion y transferencia de
conocimiento): Basado en la capacidad organizacional de dinamizar los
conocimientos y memoria institucional, a través de sus funcionarios mas
experimentados y de aquellos que se preparan como beneficiarios del
mismo Plan de Capacitacién. La gestion y transferencia de conocimiento,
es la herramienta béasica que apalanca la cultura organizacional bajo

principios de equidad, compromiso, flexibilidad, disposicion;. li

e
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Figura 1. Esquema de aprendizaje organizacional en el sector publico
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Fuente: Departamento adm/n/stratlvo de Ja FunCIon Puablica - guia metodologlca para la
implementacién del Plan Nacional de Formacién (PNFC)

4.3. Lineamientos pedagégicos

4.3.1. Principios rectores de la capacitacion (decret
o Complementariedad: La capacitaci6 ‘
complementario de la planeacién, por lo cual

e Objetividad: La formulacién de politicas, de pk
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnéstico
capacitacion  previamente - realizado, utilizando procedlmlentos e
instrumentos técnicos propios de las cienci ciales y administrativas. ‘35’
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e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion
y evaluacién de planes y programas, deben contar con la participacion
activa de los empleados. Prevalencia del interés de la organizacion: Las
politicas, los planes y los programas responderan fundamentalmente a las
necesidades de la organizacion.

o Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

e Prelaciéon de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los
cuales la capacitacién busque adquirir y dejar instaladas capacidades que
la entidad requiera mas alla del medlano plazo, tendran prelacién los
empleados de carrera. (

¢ Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, medlante acciones que pueden incluir el
apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la Practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y en la solucién de problemas especificos de la entidad.

¢ Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actmdades que por
estar dirigidos a impactar en la formacién ética y a (
actitudes, requieren acciones a largo plazo.

L

4.4. Enfoques pedagdgicos.

La generacion y transferencia de conocimien
aprendizaje, se puede desarrollar bajo diferent i
conductismo, cognitivismo constructivismo y andrag

de
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Fuente: Departamento administrativo dé la- Funcién Publica - guia metodoldgica para la
implementaciéon del Plan Nacional de Formamon (PNFC) basada en Ertmer & Newby (1993) y
Mergel (1998)

5.1. Ejes estratégicos: La Corporacion .
fundamentado el plan de capacitacion e

o Cremmlento Desde el punto de vista de" ormacion del ser
enﬂdad

e Atencion al cliente: Desde la necesndad de
efectiva a nuestros afiliados.
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e Equidad: Vista desde la generacion de oportunidades en igualdad de
condiciones para todos los funcionarios.

e Felicidad: Como generador de bienestar en el desarrollo de labores, al

suplir las necesidades para el cremmnento de los funcionarios dentro de la
organizacion.

Figura 3. Ejes estratégicos

Fuente: Elaboracion propia de la Subgerencia administrati

52. Ejes tematicos: La corporacion so
subgerencia administrativa y financi
determinados por el PNFC y los ajusta
de la siguiente manera:

@) e Atencién con eficiencia tecnolégica: La evolucion -
auge de la atencion virtual de las entidades tanto oficiales como privadas,
producto de las restricciones sociales que ha i pUesto la declaratoria de la

%
%
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pandemia a nivel mundial por causa del COVID — 19; se convirtié en una
inversion prioritaria para la entidad con el animo de garantizar una atencién
eficiente tanta en el tiempo -.como en la calidad de la informacion que se
suministre. El nuevo esquema de la capacitacion para los funcionarios en el
pais, pretende orientar el servicio con enfoque de derechos, de manera que
se cree una sinergia entre la’ formulacmn de politicas y el fortalecimiento de
competencias y capacidades, para la generacién y promocién de espacios
de participacién, transparenCIa formalidad y legalidad de cada servidor
hacia la comunidad.

Gestion del Conocimiento: Busca el fortalecimiento de las capacidades
de los funcionarios para el mejoramiento continuo de la gestion, a través de
la capacitacion, formacion y transferencia del conocimiento, de manera que
se mantenga la memoria histérica de las entidades publicas y se actualice
segun los avances y cambios sociales, normativos y tecnolégicos.

Creacion del valor de lo Publico: Permite fortalecer la capacidad de los
funcionarios para tomar decisiones en favor de la ciudadania dentro de las
normas establecidas. Se enfoca en la formacién, capacitacion y
entrenamiento del equipo directivo de las entidades, para orientarlo hacia el
buen uso de los recursos y el cumplimiento de metas institucionales.

Figura 4. Ejes tematicos.
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Fuente: Elaboracion propia de la Subgerehcia administrativa y financiera — 2020.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6. OBJETIVOS DEL PLAN

GENERAL. Contribuir a la consolidacion del aprendlzaj\e, o(g_anlzamonal
de Corporacién Social de Cundinamarca, a traves del fortalecimiento d
las competencias, retencion de conocimiento y apropiacion de la
memoria histérica de los func:onanos publlcos por medio de la
transferencia de conocimientos y Ia 4ejecuc10n de programas de

capacitacion, formacion y entrenamiento.

Cubrir las necesidades de capacitacién, formacién y entrenamiento de
los funcionarios de la entidad.

P
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6.2.3. Promover el desarrollo ‘integral del recurso humano y el afianzamiento

de una ética del servidor publico.

6.2.4. Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del

servicio y la confianza ciudadana.

6.2.5. Promover los programas de capacitaciéon, formacién y entrenamiento

necesarios para que los funcionarios de la Corporaciéon Social de
Cundinamarca, puedan dar cumplimiento a su obligacion en el
fortalecimiento de competencias comportamentales y laborales
«comunes, especificas y transversales por proceso», requeridas por la
normatividad vigente.

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE

ORGANIZACIONAL (DNAO).

La Corporacién Social de Cundinamarca para realizar su DNAO, aplico
herramientas de investigacién y levantamiento de informacién como:

N

Encuesta de identificacion de necesidades para el aprendizaje en equipo,
en concordancia con los requerimientos del nuevo catalogo de
competencias funcionales para las areas o procesos transversales de las
entidades publicas, expedido ’pOr el DAFP (Resolucién 667 de 2018)};y el

competencias laborales para los empleos pubhcos de los d|st|ntos niveles
jerarquicos» ’

Entrevistas con lideres de equipos y procesos

Entrevistas con directivos de la entidad.

Requerimientos de los planes de mejoramiento para las evaluamones d
desempefio de los funcionarios publicos. ’

Requerimientos normativos 1SO y del SIGC de la entidad.
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7.1. Resultados del DNAO (Dlagnostlco de Nece5|dades de Aprendizaje

Organizacional).

El diagndstico general de necesidades, tiene como finalidad establecer los
componentes o nulcleos tematicos que se insertaran en las capacitaciones a
desarrollar en la vigencia 2020 y que se ejecutaran bajo la modalidad de
Programas de aprendizaje en equipo «PAE» y programas de aprendizaje
organizacional «<PAO». La herramie'nta”Uti!izada para el diagnodstico general fue la
encuesta personalizada el cual se le allegue a cada dependencia de la estructura

organizacional de la CSC.

En el mes de diciembre de la vigencia 2.019 fcadé jefe de dependencia, allego al
area de talento humano un listado de posibles tapacitaciones a tener en cuenta

dentro del
resultados:

Plan de Capacitacion vigenciq2020; arrojando los siguientes

DEPENDENCIA

.~ OFICINA ASESORA JURIDICA

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Coédigo general del proceso
antijuridico)

(dafio | Actualizacién

juridica y
eventuales demandas

Conciliacion judicial y extrajudicial

- Solucion  de

conflictos y
eventuales demandas

Tutelas y derechos de peticién

Términos legales

DEPENDENCIA

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Actualizacion tributaria

- Fortalecimiento

competencnas
presentacion informes. - "

Actualizacion contaduria CHIP

Fortalecimiento competencias
presentacion informes.

Actualizacion hacienda publica

‘presentacién informes.

Fortalecimiento co

Capacitacion MIPG

 Gestidn public

Curso Excel avanzado

Fortalecimiento co
presentacwn informes.

Capacitacion marco normativo

presentamon informes.

Fortale0|m|ento co

DEPENDENCIA

) CONTRATACION

TEMA DE CAPACITACION

HABILIDAD QUE FORTALECE

Uso SECORP I

Alimentacién plataform

Uso SIA OBSERVA (contraloria)

| Alimentacién plataform

Etapas de la contratacion publica.

| Perfeccionamiento

etapas

ctuales.

£¥/81Cundinamarca

pN

€ @Cundinamearcataob
wearve Srnobifiariacundinarmseguesagownce



it vk
CORP OCIAL
LB CUNDINAMARCA

Uso SIGEP

Alimentacién plataforma
DEPENDENCIA DIRECCION DE CARTERA
TEMA DE CAPACITACION HABILIDAD QUE FORTALECE

Trabajo en equipo
Fortalecimiento =~ competencias
presentacion informes.

Trabajo en equipo.

Atencion al usuario
Curso Excel avanzado

Manejo y clasificacion de cartera

DEPENDENCIA . OFICINA CONTROL INTERNO
TEMA DE CAPACITACION HABILIDAD QUE FORTALECE
Curso de formacién empresarial de | Procesos de auditoria.
auditores internos para un SG HSEQ
integrado.

OBSERVACION: De las encuestas aplicadas dejaron de contestar Gnicamente la
Subgerencia de Servicios Corporativos, la Subgerencia Administrativa y
Financiera. En aras de la equidad y fortalecimiento de competencias de forma
integral de los funcionarios de la CSC; y en concordancia con la funciones del
Subgerente General Administrativo y Financiero de la entidad junto al profesional
universitario coordinador de bienestar laboral, elaboraran el cronograma de
actividades de capacitaciones para la vigencia 2.020 seleccionando minimo una
capacitacion sugerida por los funcionarios de cada dependencia, debidamente
soportada mediante acta de seleccion de temas de capacitacién con el area de
talento humano de la entidad. Producto de este proceso quedaron viabilizadas las
capacitaciones que mencionaremos posteriormente en el presente plan
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7.2. Priorizacion necesidades de‘ apre‘nd,izaje.

7.3. Requerimientos de talento humano. (Evaluaciones de desempefio).

El area de Talento Humano de la C'Orporacién Social de Cundinamarca, mediante
comunicacion remitida a la Subgerencia Administrativa y Financiera, informa que
ninglin funcionario de la entidad requiere de la suscripcion de plan de
mejoramiento, por evaluacion de desempefio, razén por la 7
proyectos de capacitacion para cierre de brechas de de

Requerimientos normativos (Cal.idfa‘d‘ SSTy MIPG).**«’

7.4.

integrados de gestion (Calidad y MIPG) y programas de capacnfﬁmon del_Slstem

de Gestion de Seguridad y Salud -en el Trabajo seran étendvldos segu
necesidades puntuales de los procesos y equos de mejoramlento desde los PAI.

8. METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PIC

8.1. Induccién y entrenamiento en puesto de‘trabajo.

Esta orientado fortalecer la integracion del servidor publico a la _vc‘ultura
organizacional, con el fin de crear identidad y sentido de pertenencna por la entidad
para de esta manera desarrollar habilidades y competenmas constituye el

e
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principal medio para suministrar informacién de la funcién publica y del
funcionamiento propio de la Corporacion Social de Cundinamarca. '

A este programa tienen acceso los empleados con derecho de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas.

8.2. Reinduccion.

Esta dirigido a reorientar la integracion del servidor publico a la cultura
organizacional, en virtud de los c’émbio:s producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos.

A este programa tienen acceso los empleados con derecho de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas.

8.3. Programas de aprendizaje en equipo.

Conjunto de actividades de formacién y capacitacion programadas y desarrolladas
para satisfacer necesidades de aprendizaje y desarrollo de competencias que
mejoren la prestacion del servicio de la corporacion social de Cundinamarca.

Se formulan a partir de las prioridades identificadas en la etapa diagnéstica del
disefio del PIC, y su ejecucion se desarrollara segun el cronograma establecido y
anexo al presenten documento. Cabe sefialar que a raiz de la declaratoria de
pandemia a nivel mundial por el (COVID — 19); el plan de capacitacion fue objeto
de modificacion a causa de las restricciones adoptadas por las autoridades
sanitarias del territorio colombiano, como el aislamiento social, mecanismo
efectivo para controlar la velocidad de la propagacion « deI virus. ASI Ias cosas, las
capacitaciones en equipo solamente se pueden dar wrtualmente desde el mes de
marzo que empezd a operar los procesos de cuarentena y trabaju V|rtual en la
medida de las posibilidades de la entidad sin perjudicar imien

misién institucional.

8.4. Programas de aprendlzaje individual.

Constituido por los programas de capaCItacmn sohcutados por Ias dependencua
con el propodsito de fortalecer y multiplicar conoclmlentos especmcos adquiridos
para el logro de los objetivos de las dependencias. ’ : -

Los PAl (Programa de aprendizaje individual) se desarrollan con los insumo
entregados desde el area de talento humano de la subgerencia administrativa y
financiera, derivados de las evaluaciones de desempefio y con los resultados del
diagndstico de necesidades aportado por los lideres de proceso. *
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8.5. Programas de capac:tacwn en segurldad y salud en el trabajo.

Actividades de formacién, capacitacion .y entrenamiento que contribuyen al
desarrollo de los programas de gestion establecidos para la prevencion e
intervencion en seguridad y salud en el trabajo de los funcionarios de la
Corporacién Social de Cundinamarca. S

La ejecucién de estos programas se reallzara en concordancia con el cronograma
anexo en el presente documento. '

8.6. Divulgacién de la red interinstitucional de capacitacién para
empleados publicos.

8

La Red interinstitucional de capacitacion ‘es la ofrecida por otras instituciones
publicas, en el marco de sus programas como:

e Escuela Superior de Administracion Publica
o Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
e Comision Nacional del Servicio Civil - ;

e Departamento Administrativo de la funcion publica
e Departamento Nacional de Planeacion DNP

o Archivo General dela Nacion —AGN

[N

La Corporacién Social de Cundinamarca dent‘rq de su oferta de capacitaciones,
divulgara la oferta del sector publico que desde la red interinstitucional estén
dirigidas a los funcionarios.

8.7. Estrategias de implementacién.

electrénicos, pantallas de PC y noticia del dia.
e Publicacién en carteleras internas.
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¢ Promocién voz a voz.
9. EJECUCION DEL PIC 2020.

9.1. Capacitaciones de aprendizaje en equipo (PAE).

El resultado del Diagnéstico de Necésidades de Aprendizaje Organizacional —
(DNAO), evidencié que los funcionarios de la entidad, requieren del disefio de
programas de capacitacion y formacién para el aprendizaje organizacional, en
equipo e individual, que se enfoquen en las competencias laborales y
comportamentales propias de sus procesos. Con base en lo anterior se han
disefado los siguientes programas (ver cronograma).

NOMBRE DE LA CAPACITACION
Cédigo de ética y valores Institucionales
Atencién al cliente
Actualizacion tributaria.
Evaluacién de desempefio," acuerdos de gestion y concertacion de
objetivos.
Curso de formacion empresarial de auditores internos para un SG HSEQ
integrado.
Etapas de la contratacién publica.

9.2. Capacitaciones de apreﬁdizaje Individual (PAI).

Los PAI, son capacitaciones enfocadas a fortalecer las competencias especificas.
de funcionarios relacnonadas con el desempefio de Sus, funmones los cuales se ”_'

encuesta que se aplicé de manera fisica y V|rtual a traves de Ios Ccorreos..
electrénicos institucionales. Debemos sefalar que la encuesta f|S|ca se apllco en

el mes de febrero y se tenia tabulada y determlnadav"lﬂas ac_t;vxdades adelantar para
iniciar procesos precontractuales; pero a causa de la declaratoria de emergenc;a
sanitaria por la propagacién del virus (COVID — 19) med|ante resolucién No.385
del 12 de Marzo del 2020 por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; el cual

impartio6 el aislamiento social a través de la cuarentena a nivel naC|onaI lo que nos

A

L @iCundinamarca € @CundinamarcaGob
b s drrnobiliarscundinamargesagence




¥ CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

llevé a replantear las acciones a emprender en cuanto a la aplicacion del Plan de

Capacitacion para los funcionarios de la corporacion.

NOMBRE DE LA CAPACITACION

Aplicativos de rendicion de cuentas “SIA OBSERVA" y “SIA CONTRALORIAS

Gestion documental

Medicina familiar

Excel avanzado virtual

Redaccién y ortografia avanzada.

Uso del SECOP Il PUBLICO PRINCIPIANTE

10. Ejecucién del PIC 2020 de seguridad y salud en el trabajo.

10.1. Proyectos de aprendizaje SST.

10.2. Programas de aprendizaje en equipB «PAE - SST».

Los programas de capacitacion y entrenamiento en seguridad y salud en el
trabajo, son proyectados en cumplimiento de la normatividad vigente (ISO
45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015), cuyas exigencias son puntuales y
requieren de un grado de especializacion en el funC|onar|o que le permita ejecutar

de manera competente y segura todas sus funC|ones relacionadas SST.

A continuacion, se relacionan las capacntacnones y formaciones programadas para

la vigencia 2020 (ver cronograma):

Programas de aprendizaje en equipo «PAE - SSTy.

- TEMA

Sistema comando de incidentes

Manejo de conatos de incendio

Evacuacion y rescate

Primeros auxilios

Roles y funciones COPASST

Identificacion de peligros y valoracién de riesgos

Matriz de peligros y valoracién de riesgos GTC - 45

Inspecciones en SGSST

Investigaciones incidentes, accidentes y enfermedades laborales

Comunicacién asertiva y trabajo en equipo

|dentificacion de peligros y valoracién de riesgos

Capacitacién comité de convivencia en roles y funciones.

Manejo de stress

SO S——
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Induccién y reinduccién SGSST
Prevencién de accidentes en.el trabajo y el hogar

11. PRESUPUESTO DEL PLAN

La Subgerencia administrativa y  financiera de la Corporacion Social de
Cundinamarca cuenta con el rubro presupuestal F-002-003-002-000-00-01
CAPACITACION, el cual tiene asignado para la vigencia 2020, un valor de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS.- M/CTE ($50.000.000). El presupuesto no
podra ser ejecutado para fines diferentes al desarrollo de capacitaciones.

CONCEPTO INVERSION %
Programas de Aprendizaje en Equipo “PAE” 20.000.000 | 40
Programas de Aprendizaje Individual “PAI” 30.000.000 | 60

\e
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12.INDICADORES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Con el fin de controlar la ejecucion de las actividades, se hara seguimiento
periodico trimestral de lo programado, respecto a lo ejecutado liderado por la
profesional universitaria del area de talento humano, a través de la aplicacién de
encuestas que nos permita evidenciar el impacto que tuvo las mismas y
expectativas del personal participante. - | .
Esta fase permite evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el
cronograma inicial; en segundo lugar, permite conocer el nimero de servidores
publicos beneficiados con las actividades ejecutadas.

De igual manera permite obtener retroalimentacion y conocer el nivel de

satisfaccion que se genera en los servidores - publicos que participan de los
diferentes programados realizados durante la vigencia.

13. CRONOGRAMA DE EJECUCION PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS.

DENOMINACION CAPACITACION FECHA | DEPENDENCIA RESPONSABLE

EJECUCION
Capacitacién COPASST actualizacion ‘ :
de roles y funciones I TRIMESTRE |
Capacitacién  Brigadistas  primeros
auxilios y evacuacion. I TRIMESTRE
Capacitacion comité de convivencia en ‘

OORDINACION SS
TALENTO HUMANO

roles y funciones. I TRIMESTRE
Capacitacién manejo del stress. ‘

Il TRIMESTRE |
Capacitacion descanso saludable. k ’ i

Capacitacién salud familiar.

IV TRIMESTRE

Cédigo ético y valores institucionales :
IV TRIMESTRE

Redaccién y ortografia avanzada. .
IV TRIMESTRE

Excel avanzado virtual

Il TRIMESTRE

T
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Uso del SECOP Il PUBLICO A
PRINCIPIANTE. | TRIMESTRE
Gestién documental '

Il TRIMESTRE
Aplicativos de rendicién de cuentas
“SIA OBSERVA’ y “siA | | TRIMESTRE
CONTRALORIAS
Atencioén al cliente

Il TRIMESTRE
Actualizacion tributaria ’ ‘

IV TRIMESTRE

Evaluacion de desempefio, acuerdos
de gestion y concertacién de objetivos. | TRIMESTRE
Curso de formacién empresarial de
auditores internos para un SG HSEQ | IV TRIMESTRE
integrado. ‘
Etapas de la contratacién publica. - Il TRIMESTRE

ADRIA ROLINA SERRAN 10

JAVIER RICARDO CASTRO DUQUE -
Subderent¥ Adpriifiisirativo-yfinanciero
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