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DE CUNDINAMARCA

modelo integrado
de planeacion
y gestidn

ACTUALIZACION PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA VERSION 1.1

NOTA 1: Es importante la generacién un proceso de ideacién y de evaluacién de las ideas para generar la seleccién de las acciones/proyectos a realizar.

NOTA 2: Es importante resaltar las acciones/proyectos que cuenten con una implementacién posterior a la vigencia, con el propdsito de su implementacién gradual.

NOTA 3: La entidad puede utilizar metodologias agiles para la implementacion de las acciones de mejora, como SCRUM, Kanban, PMI-ACP, otros.

La Corporacién Social de Cundinamarca a través de los
lideres de cada proceso supervisan que la clasificacion, la
organizacién de los conocimientos explicitos sean
identificados, analizados, digitalizados y guardados tanto en
el archivo de gestion como en el servidor de datos de la
entidad. Iguamente se establece un rublo presupuestal para
la actualizacién de los servidores de datos de la Entidad

ler Semestre
2021

Se contrato por parte de la CSC
el contrato de mantenimientos y
actualizaciones de equipos
tecnolégicos

La Entidad cuenta con un inventario del conocimiento
actualizado y articulado con la politica de gestion
documental, actualmente se encuentra en proceso de
actualizacion.

4to trimestre
del 2021

Se viene actualizando las tareas

del conocimiento e innovacién y

se pretende a diciembre de 2021
estar sobre el 99%

COMPONENTES CATEGORIAS # ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE

Identificar, capturar, clasificar y organizar el

1 |conocimiento explicito de la entidad en medios fisicos y/o 90
digitales.
Contar con un inventario del conocimiento explicito de la

2 |entidad actualizado, de facil acceso y articulado con la 80
politica de gestion documental .
Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el

3 |conocimiento relevante para el logro de la misionalidad 85

de la entidad.

La corporacion Social de Cundinamarca identifica, clasifica y
prioriza los datos registrados por la entidad sobre los
procesos y politicas correspondientes al cumplimiento de la
misién, actualmente se encuentra actualizados los tramites
en la SUIT, los datos de empleo publico en el SIGEP II y la
informacion de gestion en la plataforma del FURAG.

ler Semestre
2021

La Corporacion actaulizo los
tramites en el SUIT, actualizadas
las hojas de vidaaun 90% y en
Febrero de evaluo la entidad a
través del furag




Planeacion

Identificacion del
conocimiento mas
relevante de la
entidad

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para
evitar la pérdida de conocimiento.

85

La Corporacién Social de Cundinamarca desarrolla las
siguientes acciones para mantener y actualizar el
conocimiento de sus funcionarios:

1. Realiza clasificacion del conocimiento asociado a |
formacion.

2. Realizan capacitaciones de la forma como se debe
conservar el conocimiento.

3. Realizar seguimiento a la matriz de los riesgos y controles
relacionados con la fuga de capital intelectual de los
funcionarios de la CSC.

4. Se actualiza la herramienta de autodiagnéstico de I
gestion del conocimiento.
5. Se diseflan mecanismos, procedimientos y/o procesos paf
transferir el conocimiento de acuerdo a las capacitaciones.

Enero a
Diciembre del
2021

La Entidad realiza jornadas de
capacitaciones, seguimientos y
demas constantemente de
acuerdo al cronograma
establecido por Talento humano

Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la
formacion y capacitacion requeridas anualmente por el
personal de la entidad, posteriormente, evalia e
implementa acciones de mejora.

90

La CSC realiza las capacitaciones asociadas con la gestién del
conocimiento requeridas anualmente por el personal de la
entidad de acuerdo al cronograma de Capacitaciones, y el
seguimiento al plan de riesgos y plan de accién de la Entidad.

Enero a
Diciembre del
2021

Segimientos en el plan de accién
de acuerdo al cronograma de
capacitaciones realizados por

talento humano.

Contar con una persona o grupo que evalte, implemente,
haga seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al
Plan de Acciéon de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, en el marco del MIPG.

90

La CSC cuenta con un equipo de trabajo de la gestiéon del
conocimiento y la innovacién:

Asesor de Gerencia. (Lider de la politica de gestion dg
Conocimiento y la Innovacién)
BSubdireccién de servicios financieros.
BISubgerencia de servicios corporativos.
@AOficina de prensa y atencién al cliente.
@AO0ficina asesora juridica.

[0ficina asesora de contratacion.
@A0ficina de control interno.

2do semestre

La entida Actualizo en si version
1.1 1a Politica de la gestion del
conocimineto y la innovacién

Ideacion

Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de
creacion e ideacién para generar soluciones efectivas a
problemas cotidianos de la entidad

80

La Corporacién Social de Cundinamarca implemento un
espacio de innovacioén donde se generan e intercambiar ideas
y soluciones entre los funcionarios a problemas cotidianos de
la entidad y se dan posibles soluciones.

2do semestre

Actualmente la Entidad cuenta
con un sitio adecuado para la
Ideacion del Conocimiento e

innovacion

Contar con espacios de ideacidn e innovacion

80

Actualmente, la Corporacién esta mejorando los sitios de
infraestructura de la Entidad, dentro de las cuales se
encuentran los espacios de ideaciéon donde los funcionarios
de la Corporacidon discuten y debaten temas de interés de la
Entidad.

2do semestre

Se esta desarrollando el contrato
de mejoramineto de
infraestructura fisica en las
instalaciones de la Entidad




Generaciony
produccion

Evaluar los resultados de los procesos de ideacion

La entidad mediante la asesoria de Planeacion realiza el

La Entidad en cabeza del asesor

9 . . 80 seguimiento y evaluacion al plan de accién de la gestion del| 2do semestre de planeacion realiza los
adelantados en la entidad y analiza los resultados. o . L, . L,
conocimiento y la innovacién. segiminentos al plan de accién
La gerencia de la CSC en cabeza
o del asesor se encuentra
. L La CSC se encuentra desarrollando un procedimiento para el . . .
) ., Desarrollar pruebas de experimentacién, documentar y . P 4to trimestre actualizando el procedimiento
Experimentacion 10 . 70 desarrollo, documentacion, andlisis de pruebas )
analizar los resultados ) . del 2021 para pruebas experimentales y
experimentales sobre la toma de decisiones. . .
posteriormente ser actualizado
en la ruta de la calidad
La Corporaciéon desde la creacién del cronograma de Se evalua la cultura
Implementar una estrategia de cultura organizacional capacitaciones crea una cultura de organizacional orientada Enero a organizacional del conocimiento
11 |orientada a la innovacidon en la entidad y analizar sus 80 a la gestién del conocimiento y la innovacién donde se ponen| Diciembre del a partir del resultado de las
resultados. en practicas los resultados obtenidos en dichas 2021 capacitaciones programas
capacitaciones. durante el afio
En este sentido, la CSC adelanta las siguientes acciones, entre
otras:
BDesarrollar estrategias para la utilizacién del conocimiento.
Identifica las necesidades de nuevo conocimien Enero a Estas acciones se llevan acabo en
12 Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos 80 estratégico para la entidad Diciembre del el sitio destinado para la
para aplicar procesos de innovacién en la entidad. BImpulsa la innovacién al interior de la entidad. 2021 Ideacién y esta en constante
BAnaliza y actualiza el mapa de conocimiento de la entidad revsion y actualizaciéon
Analiza los resultados de las evaluaciones de desempef)
. . para establecer planes de capacitacién o fortalecimiento de
Innovacion i
competencias.
La Entidad dentro del Plan Estratégico del Talento Humano
Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el incluye las capacitaciones en el fortalecimiento de la gestién Eneroa Seguimiento al plan de
13 |fortalecimiento de capacidades en innovacién y llevar a 85 e innovacion del conocimiento igualmente de realiza| Diciembre del capacitaciones por parte del
cabo el seguimiento y evaluacién de los resultados. seguimiento y evaluacion al plan de accion en lo relacionado 2021 Asesor de Planeacion
con el cronograma de capacitaciones propuesto en el plan.
La CSC participa en las jornadas y eventos de innovacién .
. - . Se Asiste a los eventos
realizadas por la Gobernacién de Cundinamarca, y los Enero a )
. . L . . . . . programados por las entidades
14 |Participar en eventos de innovacién. 65 funcionarios que asisten a dichos eventos comparten| Diciembre del -
L . ) . en cuanto a la gestién del
experiencias en los sitios creados para la ideacién dentro de 2021

la Corporacion Social de Cundinamarca.

conocimiento




En los sitios de ideaciéon de la Entidad se Identifican las

Se realizan reuniones periodicas
donde se evaluan en los sitios

i . . L . . . s . Enero a
15 Identificar las necesidades de investigacion en la entidad, 75 necesidades de investigacion que se requieren para la Diciembre del creados por la CSC para las
implementar acciones y evaluarlas. entidad, adicionalmente se debaten acciones y a través de la 2021 reuniones del equipo de trabajo
equipo de la gestion del conocimiento descrito en la politica. de la gestion del conocimiento e
i innovacién
Investigacion
La Corporacion Social de Cundinamarca mediante el equipo
Participar en eventos académicos nacionales o de trabajo en cabeza del asesor de Gerencia prioriza y Enero a los equipos de trabajo asisten a
16 |internacionales gestionados por la entidad como asistente 75 ordena dar prioridad a los eventos nacionales e| Diciembre del los eventos sobre gestion del
o panelista internacionales, académicos de innovacidon para participar 2021 conocimiento y la innovacién
como asistente o panelistas.
La Corporacion Social identifica y evaluia el funcionamiento
de las herramientas de uso y apropiacién del conocimiento
con las siguientes acciones:
herramientas y procesos que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos e . e
. L . , . . Se realiza el seguimiento y se
informacién de la entidad a través de sistemas virtuales o .
» . . L. . . Enero a evalua las diferentes
Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las fisicos como es el buen uso de los servidores de la entidad.| _. . .
17 . o L 85 . ; - Diciembre del | herraminetas para el buen uso y
herramientas de uso y apropiacién del conocimiento. Igualmente el manejo de los Sistemas de Informacién, bases ., ..
. . . 2021 apropiacion del conocimiento e
de datos por parte de la Entidad, adicional la generacién de innovacién
procesos participativos con los grupos de valor de las
entidad que contribuye a la generacién y producciéon de
nuevo conocimiento y favorece el compartir del
conocimiento, el cual puede expresarse tanto de manera
técita (intangible) como explicita (tangible).
Los funcionarios de la Corporacién, en los sitios de ideacién
» » . L. L. creados por la entidad, mediante los grupos participativos Los equipos de trabajo realizan
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de ; p . . g p,, p p ., y Enero a q. p. ] ) .
. . . . el equipo de trabajo debaten la identificacion, clasificacion y| . . el seguimiento al intercambio y
18 |la entidad para la planeacién del conocimiento requerido 85 L, . . Diciembre del > . .,
. la actualizaciéon del conocimiento tacito en cuanto al seguimiento de la informacién
por la entidad. . . ) o 2021 o
intercambio y almacenamiento del conocimiento e periodicamente
innovacién.
La Entidad mediante las siguientes herramientas de
informaticas crea, intercambia, almacena y disemina la
gestion del conocimiento:
Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestién del ASistema de gestién documental. L
o . . . o Enero a Se esta en constante evaluacion y
conocimiento y la innovacién en la entidad, contar con AMapa de conocimiento. . .
19 ) . 90 . . - . Diciembre del seguimiento de estas
acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada Herramientas colaborativas (pagina web, sistemas d 2021 herramientas
gestién y evaluarlas periédicamente. informacién de gestion juridico, etc.
@Sitios de Ideacién.
Identificacion, Elementos de Hardware, redes, internet y servidord
. apropiaciéon locales.
Herramientas de p P . v
L., funcionamiento de .. . .
uso y apropiacion o La Corporaciéon Social de Cundinamarca cuenta con un
los repositorios de :
. . L. L. cuarto de datos con 2 servidores donde reposa toda la Enero a . L.
conocimiento. Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y . . . . . Se realiza seguimiento a los
20 . . . . 70 informacién producida por la Entidad, Actualmente se esta| Diciembre del )
socializados al interior de la entidad . . servidores de datos
implementado un servidor web donde se almacenara la 2021

informacién digitalmente.




La Entidad se encuentra en el proceso de fortalecer el
aprendizaje y la gestion del conocimiento, la implementacién
de una de las herramientas mas relevantes del sistema de
gestion del conocimiento, denominada comunidades de
practica, la cual dentro de las organizaciones permiten
construir, crear, diseflar productos que les ayudan a
desarrollarse y mejorar el aprendizaje organizacional,

., . 7, . Enero a Se viene actualizando el
o . soportado en la gestiéon de la informacion y orientado al| _. . o
21 |Contar con repositorios de buenas practicas 65 . . . Diciembre del repositorio en cuanto a la
logro de compartir las buenas practicas aprendidas. e s ) .,
M . . . 2021 clasificacién de la informacion
La Corporacién Social de Cundinamarca establece mediante
los grupos de trabajo, reuniones constantes con el fin de
compartir ideas, encontrar soluciones y lo mas importante
genere nuevos e innovadores conocimientos, uniendo sus
esfuerzos para el desarrollo continuo de un area de
conocimiento especializado, con base en el objetivo misional
de la Entidad.
Si bien es cierto que en el repositorio general que mantiene Enero a
o . . la entidad en constante actualizacién se emprende una tarea| . . Clasificacién de los repositorios
22 |Contar con repositorios de lecciones aprendidas 65 . L . Diciembre del .
grandisima como es la clasificacién del repositorio donde 2021 de la entidad
vendran las lecciones aprendidas.
La Corporacién Social de Cundinamarca mantiene en Enero a
. . constante andlisis de datos e informacién para la toma de| _. . Segumientos trimestrales de
23 |Gestionar los datos de la entidad. 80 . L . J Diciembre del =,
decisiones, es socializado y retroalimentado por la razén 2021 acuerdo al plan de accion
social de la entidad como es ser un entidad financiera.
Contar con herramientas de analitica institucional para el L, . . . Enero a e .
. . Evaluacién anual de Furag, herramienta de autodiagnostico| _. . Seguimientos y presentaciones
24 |tratamiento de datos conocidas y son usadas por el 80 o o Diciembre del
. de MIPG, Seguimientos a los planes estrategicos de acuerdo a la norma
talento humano de la entidad . 2021
. i Contar con parametros y procedimientos para la Trimestralmente la Corporacién Social de Cundinamarca
. E]ect’lc.u?n de recolecciéon de datos de calidad que permitan llevar a hace seguimiento a los indicadores del plan de Accién y . Seguimientos por parte de las
Analitica analisis y 25 e L 85 . . . Trimestral A
L . o cabo su analisis para la toma de decisiones basadas en mediante este se generan acciones para poder cumplir con el tres lineas de defensa
Institucional visualizacion de

datos e informaciéon

evidencia.

objetivo de la entidad.




La Corporacion Social de Cundinamarca mediante el area de

. . Talento humano desarrolla y fortalece las habilidades y Enero a .
Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias . . . . Seguimientos al cronograma de
26 . LT 85 competencias del talento humano en materia de analitica| Diciembre del L
del talento humano en materia de analitica institucional. e . o capacitaciones
institucional a través de capacitaciones programadas y 2021
ejecutadas en el Plan institucional de capacitaciones.
Desarrollar  andlisis  descriptivos, redictivos . ; . .
. P P L, y Mediante las tres (3) lineas de defensa que maneja la entidad . L
prospectivos de los resultados de su gestién para . . ., . Se realiza seguimientos
27 . " 70 se realiza el seguimiento a los resultados de gestiéon de| Trimestral .
determinar el grado avance de las politicas a cargo de la . trimestrales
) . . acuerdo a los planteados en los planes estratégicos.
entidad y toma acciones de mejora.
L e La subdireccién de servicios administrativos de la
Contar con documentaciéon de la memoria institucional de ., X . . .
L. L ) ., Corporacion Social de Cundinamarca cuenta con el Enero a Se viene realizando el
facil acceso, asi mismo, llevar a cabo la divulgacién de . . ., . . e .
28 . . ., , 75 repositorio actualizado con documentacién de la memoria| Diciembre del | seguimiento a esta actividad por
dicha informacién a sus grupos de valor a través de RS L. o
e - institucional y de facil acceso para sus grupos de valor de la 2021 parte del asesor de planeacion
medios fisicos y/o digitales. .
Entidad.
Contar con estrategias y planes de comunicacién para La Entidad cuenta con herramientas tecnolégicas (pagina Enero a Se realiza control por las
29 compartir y difundir el conocimiento que produce la 90 web, correos electrénicos, sistemas de informacién, etc.) Diciembre del divulgaciones publicadas en los
entidad tanto al interior como al exterior de esta, a través para compartir y difundir el conocimiento que produce la 2021 diferentes medios de
de herramientas fisicas y digitales. entidad tanto al interior como al exterior de esta. comunicacién de la entidad
o Se realiza el seguimiento de las
- L. s De acuerdo con los talleres, capacitaciones y eventos de S
Establecimiento de Participar con las buenas practicas en sus proyectos de . - L . . Enero a invitaciones y de los eventos
. L, . . . innovacién donde fueron invitados los funcionarios de la . . . .
acciones 30 |gestion en convocatorias o premios nacionales e 70 o, . L, . . Diciembre del | donde asiste los funcionarios de
: . Corporaciéon a participar se atendi6 y se disemino el < .
fundamentales internacional. .. . 2021 la Corporacién Social de
conocimiento adquirido. .
Cundinamareca.
Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) En las reuniones de los grupos de Ideacion de la entidad se Enero a
dentro de su planeaciéon anual de acuerdo con las lleva a cabo las discusiones sobre las acciones de aprendizaje| . . Se levanta acta de dihas
31 . . . 85 h , Diciembre del .
necesidades de conocimiento de la entidad. Evaluar los de acuerdo a los problemas del dia a dia, donde se toman 2021 reuniones

resultados para llevar a cabo acciones de mejora.

decisiones para las soluciones de mejora.




Cultura de
compartiry
difundir

La CSC generar espacios formales e informales de cocreacién
propuestos por el area de talento humano y los grupos de

Generar espacios formales e informales de cocreacién que ) . . . Eneroa Actas levantadas y llamadas a
. valor para buscar mecanismos que sirven para incentivar al| . . . . . .
32 |son reconocidos por el talento humano y los grupos de 80 . . . I Diciembre del | lista evidencian el seguimiento
afiliado y incentivar al empleado publico del departamento :
valor 4 . . 2021 de estos espacios
de Cundinamarca a que adquieran los beneficios y ofertas
que ofrece la entidad.
Contar con espacios formales para compartir y
retroalimentar su conocimiento en la programacién de la Actualmente arreglando la
entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones de - . . infraestructura fisica el sitio de
. La CSC cuenta con los sitios de ideaciéon donde se comparte y . . L, .
33 |mejora. 80 . . . . 2do semestre |ideacion de la Corporacién Social
retroalimenta el conocimiento técito a explicito . .
de cundinamarca esta ubicada en
el cuarto piso de la Entidad
Participar en espacios nacionales e internacionales de . . o Enero a Los funcionarios del equipo de
. o ) La Entidad participa en los foros, capacitaciones, eventos| . . Lo
34 |gestion del conocimiento, documentarlos y compartir la 80 . L .. . ., Diciembre del trabajo asiste a los eventos
L . . . relacionados con la gestién del conocimiento y la innovacion .
experiencia al interior de la entidad. 2021 donde son invitados
Consolidacion de la
cultura de Participar activamente en redes de conocimiento, Los grupos de trabajo de la gestion del conocimiento
compartir y comunidades de practica o equipos transversales para mantiene vinculada y actualizada en redes de conocimiento, Enero a .
: . . . L . . . ) . Se miden los resaultados en los
difundir 35 |intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la 80 comunidades de practica o equipos transversales e| Diciembre del .
. - P . . . . N ) . encuentros de trabajo
innovaciéon publica, ademas de plantear soluciones a intercambian experiencias con el sector financiero, fomenta 2021
problemas de la administracion publica. el aprendizaje y la innovacion publica.
. . La Corporacién Social de Cundinamarca cuenta como aliado
Contar con alianzas para fomentar soluciones . L, . Enero a
) . , , principal la Gobernacién de Cundinamarca y los 116| _. . .
36 |innovadoras, nuevos o mejorados métodos y tecnologias 80 . . Diciembre del Actas de trabajo
. municipios del Departamento, igualmente, empresas
para la entidad. 2021

relacionadas con el sector financiero.




37

Mantener cooperacion con otras entidades, organismos o
instituciones que potencien el conocimiento de la entidad
y facilitar su intercambio.

80

La Corporacion Social de Cundinamarca cuenta como aliado
principal la Gobernaciéon de Cundinamarca y los 116
municipios del Departamento, igualmente, empresas
relacionadas con el sector financiero.

Enero a
Diciembre del
2021

Listas de asistencia y informes de
las reuniones

v
v
v
v
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