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FACTORES
EXTERNOS

FACTOR

OPORTUNIDAD|

AMENAZA

IMPACTO

ANALISIS

ACCIONES

DESCRIPCION DE LA ACCION

RESPONSABLE

POLITICO

Rotacion del personal
directivo de la
Corporacién Social de
Cundinamareca.

Medio

La Gobernacion de
Cundinamarca, establece metas
especificas para el cuatrienio
las cuales se alinean al Plan de
Desarrollo y Plan de gobierno.

Cuando las entidades realizan
personal
directivo genera traumatismo
en el seguimiento de la gestién
institucional porque los
procesos de empalme,
inducciébn 'y  gestion  del
conocimiento entre los

cambios en el

funcionarios entrante y saliente
se realizan de forma ligera.

N/A

Globalizacion

Medio

del
departamental y

Existen organizaciones
orden
nacional que prestan servicios
similares a los de la
Corporacién con mejor oferta
de beneficios a los usuarios
impactando el mercado

objetivo

Fortalecer el servicio y
tramites a los afiliados
cuanto a la eficacia y
celeridad.

Subgerencia de Servicios
Corporativos.

Gerencia General.
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Realizar un estudio de
benchmarking para
garantizar que las tasas
de interés de la
Corporacién son
competitivas.

Incluir nuevos
convenios con las
alcaldias de
Cundinamarca para los

programas de bienestar.

Planes de fidelizacion
para los afiliados.

Gerencia - Profesional
Especializado

Cambio en politicas de

Con el proceso de cambio de
administracién Departamental,
v el nuevo plan de Desarrollo
para el cuatrienio se presenta
oportunidades de crecimiento

Mejorar la imagen y la
credibilidad de la
Corporacién Social de
Cundinamarca ante los

. X Alto L . afiliados para que Gerencia General
gobierno para la Corporaciéon Social de :
. sea un atractivo
Cundinamarca, porque se
mantenerla y apoyarla
proponen, se crean y generan A
nuevas politicas para beneficio e e
de la Entidad y de sus afiliados. p 8 '
Con la variacién de tasas mas
. ) , Implementar una
L, baja de interés en el mercado los . L
Variacion en las tasas de ersonas funcionarios modalidad de crédito Gerencia General y Junta
ECONOMICO |interés en el mercado para X Alto P Lo y . flexible con beneficios . . y
publicos de Cundinamarca Directiva de CSC

la colocacién de créditos

podran acceder a afiliarse a la

CSC y poder acceder a los

favorables para cubrir
temporalmente
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diferentes servicios de créditos| necesidades basicas de
que ofrece la Entidad. los afiliados.
El aumento en la tasa de| Tener a disposicién de
desempleo  puede  afectar| los afiliados planes de
directamente a los afiliados de| contingencia en caso de
Aumento en la tasa de X Alt la Corporaciéon Social de| presentar mora en los Subgerente de
o 7 0 . - . .
desempleo Cundinamareca, lo cual| créditos por perdida de | Servicios Corporativos
representa un riesgo en el empleo o crisis
cumplimiento de las| financiera por parte del
obligaciones financieras. afiliado.
Los altos costos de los bienes y
servicios por cuenta de la
inflaciéon del pais, hacen mas
dificil que las personas cuenten
En caso de la subida de la a P .
inflacié | pai con los fondos suficientes para
inflacion en el pais, se ) ,
p. X Alto invertir, por tanto, es probable N/A
encarecen los bienes
, que se abstengan de comprar
muebles e inmuebles. . )
vivienda, vehiculos y otros por
cuanto la colocacién de créditos
hipotecarios y de vehiculo
disminuya.
La Corporacién Social de :
, p Realizar un plan de
Cundinamarca debe adoptar y ]
] trabajo que
., mantener  actualizada las Subgerente
Adopcioén de las ) ) contemple la L )
X Medio |Normas NIFF, para realizar e, Administrativo y
Normas NIFF o L. sensibilizacion y los . .
seguimiento en la politica de| . o Financiero
) ajustes organizacionales
deterioro de la cartera y la .
) L, . .| anivel de procesos para
indexacion del valor comercial
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en los activos, ya que estos
pueden ocasionar un impacto
alto en los
financieros y de sostenibilidad
de la entidad.

resultados

la correcta
implementacion de
las Normas NIFF en la
Entidad.

SOCIO -
CULTURAL

Cambio en la moda y
aumento en el nivel de
consumo

El incremento en el consumo
por parte de la sociedad supone
que deban disponer de mayor
flujo de caja para satisfacer sus
necesidades, lo cual podria
propiciar un aumento en la
solicitud de créditos en la
Corporacioén Social de
Cundinamarca.

Implementar una
modalidad de crédito
flexible con beneficios
favorables para cubrir

temporalmente
necesidades basicas,
como créditos de
consumo.

Gerente General - Junta
Directiva.

Salud y Bienestar

Las nuevas tendencias de salud
v cultura fitness hacen pensar
que existird un incremento en la
solicitud de créditos de la
Corporacién. Igualmente, que
los afiliados requieran
beneficios o convenios con

empresas patrocinadoras.

Establecer convenios
con Gimnasios, Spas y
Clubs deportivos que
ofrezcan beneficios a
los afiliados a la
Corporacién Social de
Cundinamarcay asi
mejorar e incentivar al
afiliado.

Gerencia General-
Profesional
especializado de
Bienestar.

Crecimiento en los
niveles de educacién

X Alto
X Medio
X Medio

El deseo de superacién en el
ambito educativo incentiva a los
usuarios a buscar medios para
financiar el acceso a la
educacion superior, situacion
que se traduce en beneficio de la
Corporacién en el tema de

colocacion de créditos.

Incrementar el
presupuesto asignado a
los créditos educativos

en cada vigencia para
dar mayor cobertura y
mejores condiciones de

pago.

Gerente General - Junta
Directiva.
Subgerente de Servicios
Corporativos.

progresa’|
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Con el aumento de oferta de Dar prioridad a la
pr.oyt?cto.s de vivienda colocac1or.1 (.ie créditos Subgerente de Servicios
Oferta de proyectos de prlo'rltarla en .el. departam.er.lto, par.a vivienda y Corporativos.
vivienda X Alto m(’)tl'va alos .afllladOS. a solicitar . gestlf)nar ante ejl . Gerente General - Junta
crédito hipotecario para| ministerio los subsidios ) .
e . . ] Directiva
adquirir vivienda propia a bajos| para vivienda nuevay
costos de financiacion. usada.
Las diferentes ofertas de La tendencia de consumo en las
articulos suntuarios y de diferentes plataformas digitales Implementar una
primera necesidad que se influencia a la poblacién en la| modalidad de crédito
dan a conocer por los X Alfo adquisiciéon de articulos en su| flexible con beneficios | Gerente General - Junta
diferentes medios de mayoria de caracter tecnolégico| favorables para cubrir Directiva
comunicaciéon y y motivan al afiliado a la temporalmente
plataformas digitales. solicitud de créditos agiles, necesidades basicas.
La amplia oferta de viajes a nivel
nacional e internacional| Establecer convenios
incentiva a los afiliados a| con Agencias de viajes Gerencia General
Viajes familiares de X Alto solicitar créditos para financiar| que ofrezcan beneficios - Profesional
descanso sus viajes, asi como, motiva la| alos afiliados de la Especializado de
bisqueda de agencias que| Corporacién Social de Bienestar.
ofrezcan paquetes econdmicos Cundinamarca.
y con facilidades de pago.
Es importante que los afiliados| Actualizar el aplicativo
puedan tener acceso a consultas| Novasoft para realizar
en linea de su estado de crédito,|] consultas en linea e Gerencia General
TECNOLOGICO| Innovacion Tecnolgica X Alto fechas de pallgo, lineas de. crédito implemen‘Far el portal - Pr(.)fe.sional
v convenios de Dbienestar| transaccional para Especializado en
disponibles, ya que el realizar pago sistemas.
incremento en la cobertura de| electrénico a través
conectividad desarrollado por de la pagina web

Progresa

Sede Administrativa.
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MINTIC aumenta la demanda
del uso de la tecnologia y a su
\vez los servicios en linea.

Mejorar la imagen de 1la
Corporacion participando
activamente en programas de
desarrollo con la secretaria de

Desarrollo, e
implementacién del Plan
de Gestion Ambiental de
la Corporacidn Social de

Medio  Ambiente de la Cundinamarca.
L Gobernacion y mediante el uso Subgerencia
. Leyes de proteccion al . , N . ;
ECOLOGICO medio ambiente X Medio [responsable de agua, energia y Capacitaciones Administrativa y
gestion de residuos. enfocadasala Financiera
proteccion del medio
ambiente y el buen uso
de los recurso
renovables y no
renovables.
La reforma tributaria no
contempla normas nuevas o
LEGAL Reformas tributarias X Bajo modlflcaflones de las. RO N/A
que venian establecidas para
entidades del estado y de la
naturaleza de la CSC.
La nueva normatividad en|Evaluar el cumplimiento
cuanto a las libranzas| delas condiciones
Leyes de regulacién de . regla.menta dis,plosicion.es. y preVis‘Fas enla r.nismay Subgerencia de
X Medio |requisitos especificos exigibles| realizar los ajustes

créditos

en el manejo de las libranzas.

pertinentes a los
procesos que asi lo

Servicios Corporativos

requieran
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Proyect6: José Pabdn - Contratista
Revis6: Omar Gerardo Diaz Espinoza - Asesor de Gerencia.
Aprobd: Adriana Carolina Serrano Trujillo - Gerente.
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