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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES DEL FUNCIONARIO:

A. Ciudad: Bogota D.C Fecha: 27/06 /2022
B. Nombre: ADRIANA CAROLINA SERRANO TRUJILLO
C. Cargo: GERENTE GENERAL
D. gggg?S:(Razon CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA
E. Fecha de Ingreso: 14/01/2020 Fecha de Retiro 27/06/2022
F. Fecha Ratificacion: 27 | 06 [/ 2022
G. Fecha de Inicio de la Gestion: 14 /01 /2020

Retiro: X
H Condicion Causa de la Presentacion (Marque Separacion del

' con Una X)Z Cargo:
Ratificacion:

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

La Corporacion Social de Cundinamarca realiz6 el cumplimiento de la gestién durante la
vigencia de los afios 2020, 2021 y el periodo de enero a junio de 2022, conforme a lo
establecido en la planeacién estratégica definida y bajo los lineamientos de la
Gobernacion de Cundinamarca y el Gobierno Nacional.

En estas vigencias tuvieron impactos y restricciones a nivel de las actividades
econdmicas, sociales y de gobierno, debido a la emergencia sanitaria del covid — 19, sin
embargo, la Corporacion Social de Cundinamarca ha logrado cumplir las metas
propuestas en cada periodo de acuerdo a los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Departamental “Cundinamarca Regién que Progresa”.

Como estrategias para contrarrestar el impacto se llevaron a cabo las directrices emitidas
por el Gobernador de Cundinamarca, de acuerdo al protocolo de bioseguridad para la
prevencion y proteccion del virus, asi como el control del contagio y su propagacién en la
entidad.

Con corte a junio 30 de 2022, se cuenta con un total de 17.561 afiliados, logrando un
incremento del 21% de afiliaciones a la corporacién desde el afio 2020, crecimiento
obtenido bajo la estrategia de socializacién del portafolio de servicios en los 116
municipios del Departamento de Cundinamarca.
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La estrategia de reactivacion econdémica que se desarrolld6 a nivel Departamental,
permitié fortalecer las estrategias para el impulso de las lineas de crédito disponibles en
la Corporacién, ofertando créditos con una tasa de interés al 0%, dirigida a promover las
unidades productivas, comerciales, prestacion de servicios, el financiamiento de
inventario, capital de trabajo y activos fijos, por medio de la ejecucién de la linea de
crédito Paz y Salvo, apoyando a 99 comerciantes del Departamento para el afio 2021 y
927 para el aio 2020.

Con base en lo anterior, se logr6 aumentar el desembolso de créditos durante el afio
2020, manteniendo en las vigencias 2021 y 2022 la meta de cumplimiento proyectado
respecto al valor del presupuesto aprobado para el desembolso de estos.

Se obtuvo un logro muy importante en la gestion de recaudo de cartera, toda vez que en
la etapa de cobro preventivo se mantiene un aumento del recaudo desde el afio 2020 al
30 de junio de 2022 con un indicador de incremento del 7%. Adicionalmente en la etapa
de cobro juridico se logré bajar en un 1% del indicador a través de estrategias guiadas
por la Oficina Juridica, establecidas en actividades de gestion procesal; al igual que se
efectuaron acciones tendientes a intensificar la gestion administrativa a través de
requerimientos telefonicos, personales y escritos.

Igualmente, se ha realizado el mantenimiento de la infraestructura fisica y del parque
automotor de la entidad. Es importante mencionar que por medio de los contratos PSA-
CSC-04-2020 20-076 y PSA-CSC-05 202121-0013 en la vigencia 2022 se finalizé con
éxito la remodelacion en la planta fisica de la sede principal de la Corporacion
correspondiente a los pisos 1, 2, 3y 4.

El desarrollo de la Gestion Institucional ha tenido en cuenta temas importantes como la
Rendicién de cuentas para cada vigencia, la adopcion y socializacion del programa de
seguridad y salud en el trabajo con fundamento en los lineamientos definidos para la
atencion de la emergencia sanitaria declarada por el gobierno a nivel nacional. Asi
mismo, la gestion y mejora del Sistema de Gestién de Calidad -SGC- de la CSC se ha
mantenido durante los ultimos 3 afios con la certificacion NTC 9001:2015 emitida por el
organismo certificador ICONTEC.

Como resultado de la Gestion Institucional de la CSC se resalta el puntaje obtenido de la
evaluacion que realiza el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- del
indice de Gestion y Desempefio a nivel territorial, en donde se presenta un crecimiento
del 82 puntos (2020) a 89 puntos (2021), ubicando a la entidad en el segundo lugar a
nivel de las entidades descentralizadas que dan cumplimiento al Decreto 612 de 2018
relacionado con los planes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-,
apoyados en la gestion de sistemas de informacién, recursos tecnoldgicos y de forma
transversal el sistema de gestién documental que se ha fortalecido en la entidad.

La Corporacién Social de Cundinamarca ha dado cumplimiento a la Ley 80 de 1993,
normativa vigente aplicable y demas lineamientos de gobierno en cuanto a la
contratacion, se ha realizado la publicacion de informacion oficial en el Sistema
Electrénico para Contratacién Publica Secop |y II.
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Para la vigencia del 2020-2021 se lograron adicionar $7.482.162.585 al presupuesto de la
Corporacion, con base en la gestion de recaudo y convenios interadministrativos,
igualmente se reactivd el Plan de Bienestar para los afiliados con una inversion de mas
de $1.200 millones fomentando el desarrollo econémico y social de los mismos y
mejorando su calidad de vida. Después de 4 afios en receso se reactivé el proceso de
Entrega de subsidios educativos generando un apoyo a 35 cundinamargueses, proceso
de Bienestar Social que se ha podido generar con la implementacion de este tipo de
ayudas que busca aplicar soluciones practicas e inmediatas.

3. AFILIACIONES

Durante la vigencia del afio 2020 a junio del 2022 la entidad ha incrementado las visitas y
participacién en ferias en los 116 municipios del Departamento, con el fin de atraer
nuevos afiliados. Se ha promocionado el portafolio de servicios, asi como la activacion
del programa de bienestar para afiliados y sus beneficiarios. En la actualidad se cuenta
con 2 coordinadores y 21 asesores comerciales distribuidos entre las 16 provincias del
Departamento con el fin de garantizar la cobertura total a los municipios.

A continuacion, se detalla el comportamiento respecto a las afiliaciones correspondientes
a los afios 2020, 2021 y 2022.

Tabla 1. Afiliaciones

EEE

ENERO 7 23 23
FEBRERO 145 106 117
MARZO 101 90 106
ABRIL 46 102 92
MAYO 71 62 99
JUNIO 76 93 74
JULIO 136 81

AGOSTO 346 165

SEPIEMBRE 411 124

OCTUBRE 414 90

NOVIEMBRE 351 71

DICIEMBRE 271 46

Fuente: Reporte AHO1011 Novasoft

Tabla 2: Numero total de afiliados
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VIGENCIA ACTIVOS | RETIRADOS TOTAL
2020 16.076 768 16.840

2021 17.057 140 17.197

Junio 30 del 2022 17.560 1 17.561

Fuente: reporte AHO0404 Novasoft

En la tabla No.1, es posible observar el numero de afiliaciones de la entidad, alli se
visualiza el comportamiento que ha tenido por cada vigencia desde 2020 a junio de 2022.

Se puede observar un mayor nimero de afiliaciones en el afilo 2020 con respecto a los
siguientes afios, este aumento obedece al interés que han tenido los afiliados por adquirir
nuevos créditos para afrontar la crisis econémica que estaba enfrentando el pais, en
razén al aislamiento preventivo a causa de la pandemia COVID-19, de esta forma poder
mejorar la situacibn econdémica tanto personal como empresarial, adicionalmente la
entidad apoy6 la reactivacion econdmica a favor de micro empresarios, comerciantes
independientes con créditos de la linea de paz y salvo.

Durante la vigencia del afio 2021 y junio del 2022 la economia del pais se ha venido
reactivando considerablemente, lo cual también ha permitido la normalizacion de las
afiliaciones en la CSC, logrando el cumplimiento de la meta establecida en el plan de
desarrollo, la cual consiste en 1.000 afiliaciones para cada afio. La entidad seguira dando
a conocer el portafolio de servicios en los diferentes municipios del Departamento a
través del apoyo de los asesores comerciales.

4. SITUACION DE LOS RECURSOS:

4.1 Recursos Financieros

Tabla 3: Balance General y Estado de Resultados

BALANCE GENERAL

ACTIVO
CONCEPTO 2020 2021 2022
Efectivo 7.274.997.696 12.730.645.032 14.162.403.500
Deudores 317.336.278 284.358.546 249.923.293
Prestamos por Cobrar 146.643.041.246 143.417.339.604 144.283.580.124
Propiedad Planta y Equipo 5.140.402.762 5.424.917.424 5.400.731.738
Otros Activos 975.888.071 975.888.071 975.888.071

TOTAL ACTIVO 160.351.666.052 162.830.148.677 165.072.526.726
PASIVO 4.945.216.102 5.131.018.818 5.585.497.465
PATRIMONIO 152.786.313.294 155.927.999.335 157.628.802.012

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

157.731.529.396

161.059.018.153

163.214.299.477

INGRESOS

14.947.154.674

17.839.530.511

7.258.914.262
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5.400.687.013
1.858.227.249

GASTOS 12.327.018.017 16.068.399.988

EXCEDENTE O PERDIDA 2.620.136.657 1.771.130.523
Fuente: Informes Direccién de contabilidad y presupuesto

En la tabla anterior se puede ver el comportamiento durante las vigencias de los afios
2020, 2021 y abril de 2022, la diferencia entre ingresos y gastos contables, obteniendo
los siguientes resultados:

Para el afio 2020, la Corporacién Social de Cundinamarca presentd utilidades por valor
de $2.620.136.657; en el afio 2021 la utilidad generada para la vigencia fue por valor
$1.771.130.523 y en lo corrido del afio 2022 con corte a mayo 31 la utilidad asciende a
$1.858.227.249.

Es importante mencionar que para la vigencia del 2020-2021 se lograron adicionar
$7.482.162.585 al presupuesto de la Corporacion, con base en la gestiébn propia de
recaudo y convenios interadministrativos.

4.2 Bienes Muebles e Inmuebles

Tabla 4: Relacién de activos no corrientes

RELACION DE A O O CORR
CONCEPTO 2020 2021 2022

Terrenos 833.850.000 833.850.000 833.850.000
Bienes muebles en bodega 290.620.934 605.035.307 605.035.307
Edificaciones 3.469.960.000 3.469.960.000 3.469.960.000
Magquinaria y equipo 61.000 61.000 61.000
Muebles, enseres y equipo 48.738.100 48.738.100 48.738.100
de oficina
Equipo de comunicacion y 153.670.000 153.670.000 153.670.000
computacion
Equipo de transporte,
traccion y elevacion 358.500.000 358.500.000 358.500.000
Equipo de comedor, cocina 51.000 51.000 51.000
y despensa
Depreciacién acumulada - 15.048.272 - 44.947.984 - 69.133.669
Zgb?{')gromedad planta’y 5.155.451.034 | 5.469.865.407 |  5.400.731.738
Total otros activos 975.888.071 975.888.071 975.888.071
Total Activo no corriente 6.116.290.833 6.400.805.494 6.376.619.809

Nota: Se deja constancia que la informaciéon contable de la vigencia 2022 se presenta

con corte 31 de mayo.
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5. RECURSOS FISICOS

5.1 Aspectos y cumplimientos de recursos fisicos

El area de gestién de recursos fisicos tiene como objetivo controlar los registros de las
entradas y salidas de elementos devolutivos, de consumo y publicitarios, con el fin de
ejercer el control de inventarios, asi como establecer el Plan de Mantenimiento para los
activos de la entidad.

Inventario de bienes muebles e inmuebles de propiedad de la corporacion:
Basados en nuestro objetivo se llevan los registros de entradas y salidas del almacén
mediante el aplicativo NOVASOFT con los requerimientos de cada dependencia y el
comprobante de salida por el aplicativo (carpeta comprobante de salidas y entradas al
almacén afio 2020, 2021 y 2022), en relacién al control de inventarios individuales de
devolutivos se realizan 2 actualizaciones por afio de los 64 funcionarios (carpetas
inventarios individuales afios 2020 junio y diciembre; 2021 junio y diciembre y 2022 junio)
estas carpetas reposan en la oficina de Recursos Fisicos totalmente actualizados.

Manejo, responsabilidad y custodia de los bienes de propiedad de la entidad: El
Almacén general tiene como uno de los objetivos principales el control de los bienes de la
entidad, por tal motivo el almacenista general debe orientar sus esfuerzos a la buena
administracion, manejo, responsabilidad y custodia de los mismos, por lo que en
consecuencia se actualizan los inventarios devolutivos de los funcionarios 2 veces por
afio, se realiza un monitoreo y control mensual de la bodega y la sede principal donde se
consolida un reporte trimestral que es enviado a la subgerencia administrativa y
financiera, sobre posibles eventualidades y control de inventarios de consumo y
devolutivos.

Avallo comercial de los activos de la entidad: En el afio 2018, 2020 y 2021 se
realizaron avallos comerciales a los siguientes activos tanto muebles como inmuebles de
la entidad.

Tabla 5: Bienes Inmuebles CSC

5 5 FECHA DEL AVALUO AVALUO VALOR
DESCRIPCION | DIRECCION AVALUO COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL
TERRENO CONTRUCCION TOTAL
TERRENO Y CALLE 39 A
EDIFICAGION No. 18.05 18-DIC-2018 $572.040.000,00 | $2.105.080.000,00 | $2.677.120.000,00
TERRENO Y TRANSV. 29
EDIFICAGION No. 35 A 64 14-MAY-2021 | $1.251.818.916,00 $666.681.840,00 |  $1.918.500.756,00

Fuente: Informes Administrativos-Subgerencia administrativa
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Tabla 6: Relacidon bienes muebles — vehiculos

CANT  PLACA MARCA MODELO CLASE FECHADEL —\\| OR COMERCIAL
AVALUO

TOYOTA

1 OFk4dg JOYOTA 2005 CAMIONETA  09-MAYO-2020 $ 28.688.600,00

2 OFK-487 SUZUKI 2010 CAMIONETA  09-MAYO-2020 $ 22.068.000,00

3 OHK-864 CHEVROLET 2008 CAMIONETA  09-MAYO-2020 $ 25.207.000,00

4  OHK-865 CHEVROLET 2008 CAMIONETA  09-MAYO-2020 $25.810.000,00

5 | OFK-544 TOYOTA 2012 CAMIONETA  18-DIC-2018 $ 104.500.000,00
PRADO

6  OSM-114  RENAULT 2019 CAMIONETA  18-DIC-2018 $130.000.000,00

Fuente: Informes Administrativos-Subgerencia administrativa

Proceso de Baja: En el afio 2019 se realiz6 el ultimo procedimiento de bajas de la
entidad, la subgerencia administrativa y el Almacén general ajustaron el procedimiento
ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS donde se fortalecié el punto G. BAJA DE
ELEMENTOS para garantizar a la entidad un buen procedimiento en cuanto a
trasparencia, legalidad y responsabilidad del proceso de bajas para el afio 2022.
Adicionalmente se modificé la resolucion 5659 del 2013 “por medio del cual se estructura
el comité evaluador de bajas de los bienes muebles de la corporacién social de
Cundinamarca” y se consolida el “COMITE EVALUADOR DE LOS BIENES MUEBLES E
INVENTARIOS DE LA CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA” con resolucion
1135 de 28 de abril 2022.

Este comité tiene pendiente fijar la fecha donde sesionara para el respectivo
procedimiento de bajas de la entidad.

Proceso de seguros: La Corporacién social de Cundinamarca suscribio el contrato N°
21-0009 con la aseguradora SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA NIT.
860.524.654 — 6 cuyo objeto es la ADQUISICION DE LAS POLIZAS DE SEGURO
(TODO RIESGO DANOS MATERIALES, AUTOMOVILES, ACCIDENTES
PERSONALES PARA VEHICULOS DE PASAJEROS, RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS, VIDA
GRUPO FUNCIONARIOS, MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES,
INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Y TRANSPORTE DE VALORES) Y SOAT
REQUERIDAS PARA AMPARAR Y PROTEGER LOS ACTIVOS E INTERESES
PATRIMONIALES, LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA
ENTIDAD Y DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE
RESPONSABLE. ASi COMO LAS POLIZAS DE CUMPLIMIENTO Y RCE DERIVADAS
DE CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS QUE ADQUIERA LA CORPORACION
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGUROS, DERIVADAS DE
CONTRATOS Y/O CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS Y/O RESOLUCIONES. Con
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una vigencia hasta el 01 de julio de 2022. (Se anexa cuadro con informacién de cada
poliza.

Tabla 7: Relaciéon de polizas activas en la CSC

LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | 340-1-994000000473 ACCIDENTES
1| ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 ANEXO 0 2021-09-24 | 2022-07-01 PERSONALES
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | 340-40-994000040684 SEGURO DE
2 | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 anexo: 0 2021-05-24 | 2022-07-01 AUTOMOVILES
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | 340-40-994000040682 SEGURO DE
3 | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 anexo: 0 2021-05-24 | 2022:07-01 AUTOMOVILES (soLl
PUBLICO)
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | 340-63-994000000010 INFIDELIDAD Y RIEGOS
4 | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 anexo: 0 2021-09-24 | 2022-07-01 FINANCIEROS
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | 340-64-994000000311 MANEJA SECTOR
> | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 anexo: 0 2021-09-24 | 2022-07-01 OFICIAL
6 LA ASEGURADORA SOLIDARIAODE COLOMBIA | 340-87-994000000054 | ' o0 o\ | 505 020y | RESPONSABILIDAD CIVIL
ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 anexo: 0 SERVIDORES PUBLICOS
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
7| ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 948612 2021-12-01 | 2022-11-30 SOAT - OFK-448
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
& | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 s48614 2021-12:01 | - 2022-11-30 SOAT-OHK-865
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
% | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 248616 2021-12:01 | 2022-11-30 SOAT -OFK544
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
10 | L TIDAD COOPERATIVA NIT N° 860.524.654.6 948613 2021-12-01 | 2022-11-30 SOAT -OHK864
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
11 | C\TIDAD COOPERATIVA NIT N° 860.524.654.6 948617 2021-10-07 | 2022-10-06 SOAT -0SM114
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
12 |\ TIDAD COOPERATIVA NIT N° 860.524.654.6 948615 2021-12-01 | 2022-11-30 SOAT -OFK487
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | 340-83-994000000085 DARNOS MATERIALES
13 | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 ANEXO: 0 2021-09-24 | 2022-07-01 ENTIDADES ESTATALES
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 340-91~ TRANSPORTE DE
14| ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 994000000084 21 O8I 2:2022-07.01 VALORES
ANEXO: 0
LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | 340-15-994000000290
15 | ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 ANEXO: 0 2021-09-24 | 2022-07-01 VIDA GRUPO
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LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 340-80-994000000320 RESPONSABILIDAD CIVIL
16 ENTIDAD COOPERATIVA NIT N° 860-524.654-6 ANEXO: 0 2021-05-24 2022:02:01 EXTRACONTRACTUAL

Planeacién y ejecuciéon del Plan de Mantenimiento de la infraestructura fisica: Los
planes de mantenimiento de la infraestructura se vienen desarrollando y cumpliendo sin
ninguna novedad desde el afio 2020 a la fecha, estos planes garantizan la seguridad,
comodidad y bienestar de todos los funcionarios y visitantes que ingresen a la sede de la
calle 392 18-05. Durante el afio 2021 se hizo remodelacién en la planta fisica de la sede
principal de la Corporacion en los pisos 1, 2, 3y 4.

Planeacién y ejecucion del Plan de Mantenimiento del parque automotor: Teniendo
en cuenta el estado actual del parque automotor y el modelo de los vehiculos con que
cuenta la entidad, se hace necesario realizar en el primer semestre de cada vigencia un
autodiagnéstico de los (6) vehiculos para garantizar el normal funcionamiento en el
cumplimiento de la misién institucional. Dentro del plan de accion se encuentra
discriminado el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos que nos permita
garantizar la operatividad y funcionamiento de los vehiculos al servicio de la entidad.

A continuacion, se detalla como esta conformado el parque automotor de la entidad:

Tabla 8: Conformacién del Parque Automotor

Toyota prado 30-noviembre 04 -octubre de
1 OFK448 gris metdlico GASOLINA CAMPERO 2005 de 2022 2020 N/a
Renault
o | OSMIL | inibds blanco | DIESEL | MICROBUS | 2019 | 06-octubrede na N/a
4 . 2021
glacial
Toyota prado 30-noviembre 24- agosto de Gerencia
3 OFK544 VETGE DIESEL CAMPERO 2012 de 2022 2022 general
Chevrolet Luv CAMIONET 30-noviembre 07- diciembre de
4 | OHK864 color plata DIESEL A 2008 de 2022 2022 N/a
Chevrolet Luv CAMIONET 30-noviembre | 07- diciembre de
5 OHK865 color plata DIESEL A 2008 de 2022 2022 N/a
. - Subgerencia
Suzuki Grand AUTOMOVI 30-noviembre 03-agosto de 3 )
6 OFK487 vitara GASOLINA L 2010 de 2022 2022 adr;;rl]r;zgia;trl;a y

Fuente: Informes Administrativos-Subgerencia administrativa
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Normatividad Ambiental Decreto 1076/15: Bajo esta normatividad la CSC elabor6 el
manual de residuos peligrosos de CSC 2020-2021 y fue socializado a todos los
funcionarios de la Entidad.

Durante los afios 2020 y 2021 el area de gestion de recursos fisicos se comprometié con
el manejo y disposicion final de los residuos generados en la entidad, acorde al plan de
gestion integral de residuos peligrosos y en cumplimiento del Decreto 1076 del 26 de
mayo de 2015, realiz6 el procedimiento de disposicion final de estos elementos
contribuyendo al bienestar general en la salud humana y al medio ambiente.

En el mes de septiembre del 2020 y en abril de 2021 se da contestaciébn a los
requerimientos de la Secretaria de Medio Ambiente, en cuanto al proceso de Evaluacion,
control y seguimiento al cumplimiento hormativo para la vigencia 2019-2020.

Para el afio 2021 el area de Recursos fisicos apoya y colabora en conjunto con
planeacién, en la realizacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA- de la
Entidad la cual fue aprobada por Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Para el mes de junio del afio 2022 el almacén general participara en la jornada de
RECICLATON programada por la Secretaria de Ambiente de Bogota, en la entrega de
residuos generados en la entidad en cuanto a las luminarias que se retiraron de la

remodelacion de la sede principal cumpliendo con la gestién y disposicidn de los residuos
peligrosos.

6. PLANTA DE PERSONAL

6.1 Cargos de libre nombramiento y remocion:

Tabla 9: Cargos de libre nombramiento remocion

2020 16 16 0
2021 16 16 0
2022 16 15 1

6.2 Cargos de Carrera Administrativa:

Tabla 10: Cargos de carrera administrativa

2020 48 25 22 1
2021 48 25 22 1
2022 48 25 22 1

Calle 39A#18-05 Bogota D.C.
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Tabla 11: Relacién de los cargos de carrera administrativa

6.3

Relaciéon de los cargos de Carrera Administrativa:

©

icontec

Afiliado

1 Contreras Florez Jose Ignacio Profesilorlal 18/07/1964 15/01/1997 Colpensiones
Especializado
Profesional
2 | Pinzon Rojas Flor Elvia rotesiona 21/10/1965 18/07/1991 | Colpensiones
Especializado
g | Rodriguez Valencia Gloria Profesional 07/01/1960 02/04/1996 | Proteccion
Cecilia Especializado
Profesional
4 | Dimite Jiménez Margarita rotesiona 23/07/1959 28/11/1990 | Colpensiones
Universitario
Técnico
5 Cruz Gutierrez Jose Jezith Operativo/Profesional 24/09/1970 04/02/1991 Colpensiones
Universitario (E)
6 Diaz Toledo Claudia Fernanda Prqfespna! 14/11/1961 14/04/1997 Colpensiones
Universitario
Profesional
7 Garcia Farieta Ana Herminia Universitario/Profesiona 21/11/1967 03/02/1997 Colpensiones
| Especializado (E)
8 Herrera Prieto Jesus Alberto Prqfespna! 12/05/1970 09/04/2013 Colpensiones
Universitario
Técnico
9 Ortiz Galindo Jackeline operativo/Profesio 16/03/1963 22/01/1996 Colpensiones
nal Universitario
10 | BecerraAvellaneda Blanca Profesional 16/08/1960 25/04/1994 | Colpensiones
Flor Universitario 02
. Profesional .
11 Gomez Santiago Luz Amparo rg e3|c.)na. 12/01/1966 03/02/1997 Colpensiones
Universitario 02
12 Rodriguez Pinzén Amadeo Técnico operativo 02 19/01/1963 03/02/1997 Colpensiones
13 Martlln.ez Acosta Norma Secretario Ejecutivo 26/09/1966 02/05/1994 Colpensiones
Patricia
14 Rojas Mahecha Gema Leonor Secretario Ejecutivo 30/06/1962 14/02/1985 Colpensiones
15 | RubianoGonzalez Nubia Secretario 29/07/1960 27/09/1985 | Colpensiones
Yolanda Ejecutivo
Técnico
16 Ortiz Galindo Jackeline operativo/Profesional 16/03/1963 22/01/1996 Colpensiones
Universitario
Técnico
17 Olarte Gonzalez Sandra Rocio | operativo/Profesional 04/04/1967 01/02/1991 Colpensiones
Universitario
1g | Janeth Omaira Ramirez Tecnico Operativo 22/11/1968 05/07/2011 | Colpensiones
Ramirez E grado 02
Calle 39A#18-05 Bogota D.C.
Sede Administrativa

Cddigo Postal: 111321 —Teléfono: 339 0150
ICorporacion Social de Cundinamarca

o @csc_corsocun

WWW.CSC.gov.Co



e . CSC

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

INFORME DE GESTION

CODIGO: CSC-GI-FR-17

PAGINA: 12 DE 68

© | e Tl | o 20/01/1961 01/07/1988 | Colfondos
Técnico 02 (E)
o Auxiliar Administrativo .
20 Olga Yaneth Mufioz Lara . 25/09/1970 28/04/1994 Colpensiones
/Profesional (E)
21 R (Eonsuelo S Auxiliar Administrativo 06/08/1963 03/10/1991 Colpensiones
Castafieda
22 Myriam Consuelo Ruiz Moreno | Auxiliar Administrativo 17/05/1956 17/06/1987 Colpensiones
23 Graciela Hernandez Lozano Auxiliar Administrativo 29/03/1972 05/08/1994 Colpensiones
. Conductor .
24 Herrera Mora Luis Alfonso L. 30/07/1960 01/11/1992 Colpensiones
Mecénico
25 Martinez Gémez José Isaias ConchuFtor 12/07/1954 01/09/1992 Colpensiones
Mecanico

6.4 Proceso de seleccion empleos de carrera administrativa CNCS

La Corporacién Social de Cundinamarca dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
130 de la Constitucién Politica, la cual establece que, corresponde a la Comision
Nacional del Servicio Civil en adelante CNSC, la administracion y vigilancia de la carrera
administrativa de los servidores publicos, excepcién hecha de los regimenes especiales
de origen constitucional.

Congruente con el mandato Constitucional el Decreto 1083 de 2015, retne normas de
administracién de personal vigente, como lo es la ley 909 de 2004. Para el mismo efecto
encontramos las directrices que imparta la Comision Nacional del Servicio Civil en
relacion con la provisién de empleos de carrera administrativa.

De acuerdo con lo anterior, la CNSC profiri6 la circular No.05 del 2016, a través de la cual
impartié instrucciones correspondientes a las entidades cuya carrera es administrada y
vigilada por esta Comision Nacional, a fin de adelantar la etapa de planeacion de la
Nueva convocatoria territorial, dentro de las cuales se incluy6 la Corporacion Social de
Cundinamarca.

La Corporacién realizé el registro de las vacantes definitivas de los empleos de carrera
administrativa en la plataforma del SIMO, a medida que se iban presentando, desde el
afio 2013 hasta el afio 2021. De igual forma se apropiaron los recursos necesarios para
pagar a la CNSC su provisidbn por concurso de méritos. Es asi como mediante la
Resolucion 00726 de 2020 y 00943 de 2021 se ordena pagar a favor de la CNSC la suma
de sesenta y tres millones de pesos ($63.000.000) y catorce millones de pesos
($14.000.000) respectivamente. La entrega de estos recursos permitié la inclusion de la
entidad en la oferta publica de empleos, denominada “territoriales 2022”, la cual se
encuentra en el estado, “culminacion con el proceso de inscripciones para el concurso
cerrado o de ascenso”, luego del cual continua con la inscripcion para concurso abierto,
el cual se encuentra pendiente de fechas para este proceso.

rativa
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Teniendo en cuenta que la planeacion del concurso demando algo mas de tres afios, se
consultd a la propia CNSC, sobre aspectos legales que se materializaron en estos afos,
como los funcionarios provisionales que a la fecha de la convocatoria le faltan menos de
tres afios para pensionarse y el tratamiento segun la convocatoria a publicarse, de igual
manera se indago por los funcionarios de carrera encargados y con la misma condicion,
también por un incapacitado sin calificacion suficiente para pension, a fin de determinar
si se establecié por parte de esta entidad algun tipo de prerrogativa.

Segun lo anterior se dio respuesta haciendo énfasis en la vigencia de la ley 1960 del
2019, para el caso de los pre-pensionados y tanto para estos Ultimos como para
discapacitados, se hace énfasis en la prevalencia del mérito, ante circunstancias
personales en funcionarios que ostentan una estabilidad relativa.

El manual de funciones y competencias laborales que rigié hasta 2015, (Decreto 279), fue
actualizado con las competencias establecidas en el Decreto 815 del 2019, lo cual se
hizo a través del decreto 0379 del 2020.

Una vez se produjo la modificacion del estatuto basico de la administracion
Departamental segin Decreto Ordenanzal 436 del 25 de septiembre de 2020, se
establecio por parte de la Gerencia mediante Resolucion 02652 del 30 de septiembre del
2021, el Manual de Funciones y competencias laborales (MEFCL), con ajustes segun
resultado de mesa de trabajo, la cual generé comunicado emitido por la CNSC, dentro del
proceso de planeaciéon y de conformidad con el analisis de la informacién de cada uno de
los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y que fueron reportados en el SIMO
4.0; donde se percataron algunas inconsistencias en el MEFCL, puntualmente lo
relacionado con lo establecido en el articulo 25 del decreto 785 del 2005, y, de lo
contenido en el paragrafo 3 del articulo 2.2.2.4.9 del decreto 1083 del 2015, sobre las
disciplinas académicas y ndcleos basicos del conocimiento.

El acuerdo firmado por la Gerencia de la CSC y la CNSC es el 112 del 12 de marzo del
2022.

Los empleos que se encuentran ofertados son los siguientes:

Tabla 12: Relacién de cargos ofertados en la CNSC

PRl SR Aes

Profes_lonal 299.07 1 148017
Especializado Ascenso
Prqfespna! 219-06 1 152473
Universitario Ascenso
Prqfesm_)na! 219-03 3 152158,152171,152442
Universitario Ascenso
Prqfesm_)na! 219-02 3 152576,152583,152591
Universitario Abierto
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149887,152176,152192,152526,
Técnico Operativo 314-02 5 LSZEte
Uno Ascenso
Tres Abierto
L . 152564
Tecnico Operativo 314-01 1 Abierto
. 152478
Secretario 440-06 1 Abierto
Auxiliar 152452
Administrativo 407-06 2 Abierto

Auxiliar

Administrativo 407-05 3 152208
Conductor Mecéanico 482-05 2 152500

6.5 Procesos disciplinarios

Desde el afio 2020 a la fecha se han llevado los siguientes procesos disciplinarios:

e Afio 2020: 2 procesos
e Afio 2021: 3 procesos
e Afio 2022: 0 procesos

A continuacion, se muestra de forma detallada los procesos disciplinarios de la entidad y

se relaciona el estado actual de cada uno.
Resumen de procesos:

Tabla 13: Detalle de procesos disciplinarios

Procesos afio 2020

Estado actual

Proceso No.01. En contra de la funcionaria OLGA
MERCEDES VIVAS SANTIBAEZ, por posible
incumplimiento de funciones.

Archivado.

Proceso No. 02. En contra de la funcionaria
ANDREA AIRINY PARRA MORTEGUI, por posible
incumplimiento de funciones.

Con auto de apertura formal

de investigacion.

Procesos afio 2021

Estado Actual

Proceso No. 01. En contra del funcionario CESAR
AUGUSTO AGUILAR, por posible incumplimiento
a la jornada laboral.

Con auto de indagacion
preliminar.

Proceso No. 02. N contra de la funcionaria ROSA
HELENA GARCIA VIANCHA, por incumplimiento a

Con auto de indagacion
preliminar.
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disposiciones de los superiores.
Proceso No.03. En contra de la funcionaria RUTH | Con auto de indagacion
CONSUELO SANABRIA CASTANEDA. preliminar.

6.6 Recaudo de Incapacidades

En enero del afio 2020 se recibe la cuenta de EPS por un valor adeudado de $
99.851.287.83, valor que con la gestion adelantada desde la Subgerencia Administrativa
y Financiera se ha venido disminuyendo.

Es importante aclarar que no se contaba con claves del portal web que tiene cada una
de las EPS para realizar el proceso tanto de transcripcion como de solicitud de pago de
las incapacidades.

Por medio de oficios radicados fisicos y por las paginas de las EPS se logré la
recuperacion de las claves o en su defecto de solicitud de apertura de usuario como
empleador para iniciar el proceso de recobro de las incapacidades que se encontraban
sin reconocimiento econdmico por parte de las EPS.

A continuacién se relaciona la disminucion y recuperacion de esta cartera durante la
vigencia 2020, 2021 y junio de 2022:

» 31 de diciembre de 2019 las EPS adeudan $ 99.851.287.83 valor con que se
inicio el afio 2020 como se menciona anteriormente.

» Elafo 2021 se inicié con una cartera de deuda por valor de $ 57.802.918.83.
» Elafio 2022 se inicié con una cartera de deuda por valor de $ 58.765.923.83

» A corte 30 de junio de 2022 tenemos una cartera de deuda por parte de las EPS
por un valor de $ 45.986.296.83

7 PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

La Corporacion Social de Cundinamarca tiene como objetivo cumplir dos importantes
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental “Cundinamarca Regién Que
Progresa”:

» META 13: Atender a 7.000 afiliados y beneficiarios con actividades de bienestar.

> META 187: Implementar 3 estrategias para incentivar proyectos productivos de
impacto social.

En cumplimiento de estas metas la entidad busca atender las necesidades de todos los
servidores publicos y en la actualidad de todos los habitantes del Departamento con la
gestion oportuna en la prestacion de servicios de crédito y realizacion de actividades en
la busqueda de proporcionar beneficios econémicos, sociales y culturales a los afiliados y

@] W
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sus familias.

Durante la vigencia de los afos 2020, 2021 y enero a junio 2022 se implementaron
estrategias para dar cumplimiento a estas metas, tales como:

» La contratacion de asesores comerciales y coordinadores para llevar a cabo la
promocién del portafolio de servicios de la Entidad a los 116 municipios del

Departamento.

» La realizacion de actividades de bienestar social para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los afiliados y beneficiarios en capacitacion, convenios
empresariales, elementos publicitarios y anchetas.

» Las convocatorias de subsidios educativos para exaltar el desempefio académico

Es importante mencionar que de acuerdo al informe emitido por el Departamento de
Cundinamarca con corte a mayo 31 de 2022, la Corporacién Social en el ranking de las
entidades ocupa el primer lugar en la ejecucion fisica acumulada del cumplimiento de las
metas de acuerdo al plan de Desarrollo Departamental en el cuatrienio, como se puede

evidenciar en la siguiente gréfica.

Grafica 1: Ranking de las entidades a nivel Departamental

Ranking entidades

Ejecucion Fisica acumulada
corte 31 mayo 2022
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En la siguiente grafica se muestra el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
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de Desarrollo Departamental para el cuatrienio, con corte al 31 de mayo de 2022 la
Corporacion en la meta 187 muestra el 100% de cumplimiento y en la meta 13 un
cumplimiento del 87.4% para un total acumulado del 96.2%. Cabe mencionar que gracias
a los esfuerzos y estrategias implementadas la Corporacion durante la vigencia 2020,
2021 y junio 2022 ha logrado mantener los primeros lugares en cuanto a la ejecucion y
cumplimiento de las metas en el Plan de Desarrollo a nivel Departamental.

Grafica 2: Cumplimiento de metal Plan de Desarrollo Departamental

Corporacion Social de Cundinamarca

Avance Ejecucion Fisica
corte 31 mayo 2022

Avance Acumulado

96,2%

100.0%

87.4%

77,5%.
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\\-‘ a3% e

4% = e

— o
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@ \Vigencia
59,6% §

40%

- Niimero de Meta

7.1 Meta 13: Atender a 7.000 afiliados y beneficiarios con actividades de
bienestar

En el plan de desarrollo de afiliados, se plasma el desarrollo de actividades encaminadas
a difundir y promocionar las lineas de créditos e imagen de la entidad. Es por esto, por lo
gue en el afio 2020 la entidad decide entregar incentivos a los afiliados, priorizando
aquellos afiliados que tienen créditos activos y que se encuentran al dia en el pago de las
cuotas o que hubiesen cancelado la totalidad de su crédito.

Durante el afio 2020 se realizaron encuestas a una muestra de afiliados de la CSC para
conocer qué clase de incentivos y capacitaciones eran mas llamativos, de acuerdo con
los resultados, la entidad hizo la compra de bonos SODEXO por un valor de
$243.325.952; 1.488 anchetas por un valor de $239.999.520 para ser entregados entre

Adicionalmente la entidad hizo una inversién en programas de capacitacion con el cual
busca beneficiar a los afiliados y sus beneficiarios con cursos presenciales y virtuales,
para el mejoramiento de su calidad de vida, brindandoles la oportunidad de desarrollar
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habilidades complementarias a su formacion, para esta vigencia se desarrollaron 3
Cursos:

» Mercadeo, emprendimiento y finanzas con una intensidad de 18 horas
» Cocina con una intensidad de 13 horas
» Belleza y pelugueria con una intensidad de 13 horas

Para el afio 2021 la corporacion continua fortaleciendo las actividades de bienestar con
sus afiliados, en esta oportunidad se hizo una inversion de 2.747 anchetas por un valor
inicial de $319.868.031 y una adicién por un valor $150.000.000.

También durante esta vigencia se dictaron tres cursos:

» Finanzas con una intensidad de 16 horas,
» Emprendimiento con una intensidad de 16 horas
> Cocina con una intensidad 16 horas

Adicionalmente la CSC realizo los siguientes convenios interadministrativos con
empresas de servicios con el fin de ofrecerle a los afiliados y sus familias beneficios en
salud oral, idiomas y deportivos, es importante mencionar que estos fueron realizados a
cero pesos por parte de la entidad.

Tabla 14: Relacién convenios interadministrativos activos

~ TIEMPO

Michigan Master S.AS Septiembre 13 de 2021 2 afios DIESENEAIS i

cursos de inglés

Inversiones Crear Rama . ~ Descuentos en
SAS Noviembre 04 de 2021 2 afos Odontologia

Adquisicion planes
Conecta Espacios S.A.S | Noviembre 11 de 2021 2 afios de vivienda “La
Vega”

Descuentos en
Spining Center Noviembre 11 de 2021 2 afios todas las sedes del
gimnasio

Descuentos en
venta y
mantenimiento de
bicicletas, articulos
deportivos,
repuestos y demas

La sede bikers Diciembre 02 de 2021 2 anos
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Gréfica 3: Indicadores de la Meta #13 del Plan de desarrollo de
Cundinamarca “Regién que progresa”
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7.2 Meta 187: Implementar 3 estrategias para incentivar proyectos
productivos de impacto social.

7.2.1 Ejecucién de créditos

Las cuantias y porcentajes de interés que ofrece la Entidad que se muestran a
continuacion, son competitivas frente al mercado financiero y los requisitos exigidos en
cada una de las lineas. Se ajustan a los acuerdos de la misma como garantia en el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los afiliados.

Tabla 15: Lineas de crédito y sus caracteristicas

. T

| TRODECRENTO  VONTOWASTA | PLA0  TASAS |

Adquisicién de vivienda o lote 70% VIR C. Mzei(z:s
Adquisicién de vivienda VIS o 240
0,
HIPOTECARIOS viP 80%VIR C. Meses 0.85%
Reparaciones o mejoras 20% V/R C 120 Mensual
; Meses
L. . 240
Cancelacion de hipoteca 70% V/R C. Meses
e o b . 240 0,75%
Crédifeliz hipotecario $135'000.000 Meses Mensual
$12'000.000
. (1 Codeudor 24 Meses 1,09%
LIBRE INVERSION CIlETY Solvente) Mensual
$12’000.000 24 Meses
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sin codeudor
(funcionario de
carrera
administrativa o con
contrato a término
indefinido)
$28'000.000
(2 Codeudores 60 Meses
Solventes)
Salario mensual
Corpoégil devengado 12 Meses 1,09%
(1 Codeudor Solvente) Mensual

Crédifeli $9'000.000 . 3 50
rédifeliz eses M |
(Sin Codeudor) ensual

$10°000.000
(1 Codeudor 24 Meses
Solvente)

$10°000.000
CREDICARTERA sin codeudor
(funcionario de
carrera 24 Meses | 0,9% Mensual
administrativa o con
contrato a término
indefinido)
90% de la capacidad de 60 Meses
VEHICULO endeudamiento
(Prenda sin tenencia)
$10°000.000
(Sin Codeudor) 24 Meses
$20'000.000
(1 Codeudor 36 Meses 0,99%

EDUCATIVO Solvente) Mensual
$40°000.000 48
(2 Codeudores Meses

Solventes)

0,9% Mensual

1,20%
Mensual

El nimero de créditos desembolsados durante los afios 2020, 2021 y 2022 con fecha de
corte 15 de junio del 2022, puede evidenciarse en el siguiente cuadro:

Tabla 16: Colocaciéon de créditos

11 HIPOTECARIO 97 13.067.163.000 92 13.948.185.000 47 5.579.490.000
CREDIFELIZ
15 HIPOTECARIO 12 980.699.000 33 2.857.361.234 2 149.068.780
20 ORDINARIO 583 7.369.877.037 | 636 9.077.622.822 | 396 7.766.168.728
21 CORPOAGIL 7 27.350.000 11 44.518.476 8 18.750.000
23 VEHICULO AFILIADOS 4 192.590.000 10 430.433.000
ORDINARIO
24 GARANTIA 3 220.000.000 11 1.096.400.000 6 617.500.000
30 EDUCATIVO 38 286.539.657 36 194.974.600 10 72.163.575
33 CREDICARTERA 9 79.612.823 29 281.575.689 23 230.896.447
34 CREDICARTERA
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HIPOTECARIO
35 | CREDIFELIZ 1.011 | 5.602.997.764 | 904 5.373.816.228 | 632 4.544.204.726
36 | CORPOSOLIDARIO 31 65.870.335
PAZ Y SALVO
50 | \NDIVIDUAL 716 2.529.107.050 | 9 40.500.000
PAZ Y SALVO
52 | SOLIDARIA 12 48.045.000
PAZ Y SALVO
54 MUNICIPIOS - Sopé 84 349.157.000 | 24 108.000.000 1 5.000.000
PAZ Y SALVO
5 | MUNICIPIOS -Zipaquira | 112 329.000.000 | 17 76.500.000
PAZ Y SALVO
56 | MUNICIPIOS - Funza 49 220.500.000 | 2 10.000.000
60 | PAZYSALVO
ORIENTE

Fuente: Reporte 229 Sistema Novasoft

La Corporacion Social de Cundinamarca ha tenido un avance importante en la colocacion
de créditos durante los afios 2020-2021 y 2022 (con corte a 30 de junio de 2022) a través
de las distintas lineas de crédito ofrecidas en su portafolio, lo cual puede verse reflejado
en el cuadro RESUMEN REPORTE 229 Novasoft 2020-2021-2022 (a junio 30 del 2022),
se evidencia un aumento en el afio 2020 con respecto al afio 2021 este comportamiento
se debe como resultado al incremento en el otorgamiento de los créditos Paz y Salvo
ofrecidos a los comerciantes del Departamento para atender los efectos relacionados con
la Pandemia por el Covid-19.

Se implement6 la Hoja de Ruta en el aplicativo de Novasoft, para llevar a cabo el
seguimiento continuo y permanente desde el momento de la recepcién de la
documentacion por parte de los asesores comerciales a los afiliados, hasta el momento
del desembolso de los créditos llevando una trazabilidad en los procedimientos que
permitan hacer seguimiento a la evolucion de las solicitudes de nuestros afiliados en cada
una de sus etapas y asi lograr el cumplimiento a las metas establecidas en los tiempos
sefalados.

La Corporacion Social durante la ejecucion de los afios 2020, 2021 y 2022 ha logrado
desembolsar 5.707 créditos por valor de $ 83.891.637.971, en las distintas modalidades a
30 de junio de 2022, para los afiliados de las diferentes pagadurias en los 116 municipios
del Departamento.

7.2.2 Programa “Paz y Salvo”

Dentro de las estrategias de mejoramiento que la Entidad esta adelantando busca
fortalecer el desarrollo tecnolégico y la innovaciéon en la comunicaciéon con nuestros
beneficiarios, teniendo en cuenta la divulgacion de informaciéon uno a uno de forma
personalizada.
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Igualmente se estd generando un seguimiento a los emprendimientos que fueron
beneficiarios del programa en los afios 2020 y 2021, asi como también se esta mejorando
la arquitectura institucional para lograr una oferta publica articulada, eficiente, oportuna y
basada en evidencias, donde se brinden mejores condiciones a los comerciantes del

Departamento.

A continuacion, se detallan los diferentes convenios que se han creado bajo la linea de
crédito paz y salvo:

Tabla 17: Convenios creados en la linea de crédito Paz i Salvo

Convenio
Interadministrativo entre la
Secretaria de
Competitividad y Desarrollo
Econémico y la CSC

5 (SMLV)

30 Meses

0,96% Mensual

PAZY

Convenio interadministrativo
No d-cv-2020-0016
municipio de Sop6

5 (SMLV)

30 Meses

0,96% Mensual

SALVO

Convenio no. 342 de 2020
municipio de Zipaquira

5 (SMLV)

30 Meses

0,96% Mensual

Col.Pccntr2784552
Suscrito entre la Secretaria
De Desarrollo Econémico y
Competitividad Del
Municipio De Funza —
Cundinamarca Y CSC

5 (SMLV)

30 Meses

1.308%

A continuacién, se muestra el comportamiento de esta linea de crédito, ejecutados en los
afios 2020, 2021 y enero a junio de 2022.

Tabla 18: Colocacién de créditos Paz y Salvo

Paz y salvo
0 0 $0 0

oriente $0 $0
Paz y salvo Proyeccion
Cundinamar |~ 728 $2.905.900.216 9 $46.494.000 0 aproximada de
ca $72.000.000
Paz y salvo Proyeccion
Sopo 84 $526.211.751 24 $124.313.681 | 12 créditos $0
Paz y salvo Agotamiento Pr'oyecmon

: . 112 $378.696.300 17 $88.055.522 aproximada de
Z|paqu|ra recursos

$156.000.000
Paz y salvo Proyeccion
Funza N/A NA 49 $266.210.520 | g créditos $0
TOTAL 924 $3.810.808.267 99 $525.073.723
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Este programa se ha venido mejorando y consiste en otorgar los créditos del Programa
de Paz y Salvo, exclusivamente para el fortalecimiento de empresas, unidades
productivas, comerciales, prestacion de servicios, el financiamiento de inventario, capital
de trabajo y activos fijos, de esta linea se subdivide en dos modalidades, las cuales son;
linea de crédito individual y la linea de crédito solidaria.

Se esté realizando analisis y revisién por parte de la oficina Juridica para adelantar
convenio con la Alcaldia Municipal de Cajica en pro de continuar con la reactivacion
econOmica y apoyar al sector comercial, para que se continde su revision y de acuerdo a
su viabilidad el respectivo convenio.

7.2.3 Recuperacion de cartera de la Corporacién Social de Cundinamarca

El area de cartera es la encargada de realizar la gestién para la recuperacién de cartera
evitando el vencimiento de las obligaciones, del manejo y registro de las operaciones de
recaudo de los créditos en las diferentes etapas de cobro, por ende, es de resaltar que a
través de la gestion adelantada durante la ejecucion de los afios 2020, 2021 y lo
transcurrido entre enero y junio del 2022 se mantuvo una cartera con porcentajes a favor
de la Corporacion, concentrando el mayor numero de obligaciones en etapa preventiva,
cuyas obligaciones no presentan vencimiento, es decir se encuentran al dia.

A continuacién, se muestran las diferentes etapas de cobro de cartera con las que cuenta
la CSC:

Tabla 19: Etapas de cobro CSC

CALSIFICACION PREVENTIVA PERSUASIVO | PREJURIDICO JURIDICO
CONSUMO 130 d 31-60 Dias 61-90 Dias >91 Dias
- 1as
HIPOTECARIO 31-90 Dias 91-150 Dias >151 Dias

Fuente: Acuerdo No.013 de 2020.

Tabla 20: Porcentajes de cobro por etapa

" PRE- ;

ARO PREVENTIVO | PERSUASIVO | | o o JURIDICO
2020 67% 7% 3% 23%
2021 73% 3% 2% 22%
2022 (junio 30) 73% 2% 3% 22%

Fuente: Informe mensual Andlisis de Cartera

Como se puede observar el porcentaje mas representativo se encuentra en la etapa
preventiva con un 73% del total de la cartera para el afio 2022.

Bajo estrategias gerenciales, la CSC cuenta con representacion judicial, para la
recuperacion de la cartera morosa en etapa juridica.
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Tabla 21: Participacion de la cartera en valores

2020 101.053.280.001 10.529.324.898 4.549.831.902 35.200.871.382
2021 108.507.178.561 4.026.064.925 2.463.355.052 33.064.633.259
(jui(i)§230) 109.405.369.278 | 3.262.524.055 4.075.202.194 2.514.963.913

Fuente: Sistema Novasoft- Cartera Reporte 048T.

En el cuadro anterior indica que la etapa preventiva es la mas representativa dentro del
total de la Cartera y a 30 de junio del 2022 asciende de $109.405 millones, lo que indica
gue la gestion ha sido efectiva en el recaudo.

Tabla 22: Porcentajes de cobro cartera de mayo 2022.

ANO | PREVENTIVO | PERSUASIVO PREJURIDICO JURIDICO
2022 73% 2% 3% 22%
Fuente: Sistema Novasoft - Reporte 048T Cartera

Cartera Cobro Preventivo: obligaciones que no presentan vencimiento.

A 30 de junio del 2022, el 73% de la cartera total corresponde a cartera que se encuentra
en tipo de cobro preventivo, representado en 3.902 créditos de consumo por un valor de
$28 mil millones; y 1.195 créditos hipotecarios por un valor de $81 mil millones y
persuasivo del 2%, que sumados, corresponde al 75% del total de la cartera para el afio
2022.

En la siguiente tabla se puede observar el comportamiento del cobro preventivo durante
los ultimos afios:

Tabla 23: Comiortamiento de cobro en etaia ireventiva

JUN 2022 DIC 2021 DIC 2020
CLASIFICACION
CANT SALDO TOTAL % CANT SALDO TOTAL % CANT SALDO TOTAL %
Consumo 3.902 28.404.934.207 4.358 25.076.536.532 4.447 22.701.230.952
Vivienda 1.195 81.000.435.071 | 73% | 1.273 83.430.642.029 | 73% | 1.268 78.352.049.049 | 67%
TOTAL 5.097 109.405.369.278 5.631 108.507.178.561 5.715 101.053.280.001

Fuente: Sistema Novasoft- Cartera
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Durante los afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022 se ha logrado incrementar el 7.09% de
la cartera en el estado preventivo, esto equivale $7.966 millones de pesos de recaudo,
mejorando la liquidez y generando cultura de pago dentro de los afiliados y deudores de
la entidad.

Cartera Cobro Persuasivo: Cartera que se encuentra entre 1 y 60 dias en mora para
créditos de consumo y entre 1 y 90 dias en mora para créditos hipotecarios.

Tabla 24: Comportamiento de cobro en etapa persuasiva

JUN 2022 DIC 2021 DIC 2020
CLASIFICACION

CANT | SALDOTOTAL | % | CANT | SALDOTOTAL | % | CANT | SALDO TOTAL %

Consumo 158 $ 846.266.435 100 $408.822.245 166 $884.777.794
Vivienda 25 $2.416.257.620 | 2% 39 $3.617.242.680 | 3% 160 $9.644.547.104 | 7%
TOTAL 183 $3.262.524.055 139 $4.026.064.925 326 $10.529.324.898

Fuente: Sistema Novasoft- Cartera

Con corte a 30 de junio del 2022 el 2% de la cartera total corresponde a cartera que se
encuentra en tipo de cobro persuasivo, representado en 158 créditos de consumo, por un
valor de $846 millones, frente a 25 créditos hipotecarios por un valor de $2 mil millones.

Se puede establecer del afio 2020 a junio 30 del 2022 la cartera en estado persuasivo se
ha reducido en 5 puntos porcentuales, que equivalen a $7.581 millones de pesos,
generando cultura de pago en los afiliados y deudores de la Corporaciéon Social de
Cundinamarca.

Cartera Cobro Pre juridico: Cartera que se encuentra entre 61 y 90 dias en mora para
créditos de consumo y entre 91 y 150 dias en mora para créditos hipotecarios.

Tabla 25: Comportamiento de cobro en etapa pre-juridica

JUN 2022 DIC 2021 DIC 2020
CLASIFICACION

CANT | SALDO TOTAL % | CANT | SALDO TOTAL % | CANT | SALDO TOTAL %

Consumo 91 $285.820.560 75 $349.634.738 94 $464.177.688
Vivienda 45 $3.789.381.634 | 3% 31 $2.113.720.314 | 2% 55 $4.085.654.214 | 3%
TOTAL 136 $4.075.202.194 106 $2.463.355.052 149 $4.549.831.902

Fuente: Sistema Novasoft- Cartera

Con corte a 30 de junio del 2022, el 3% de la cartera total corresponde a cartera que se
encuentra en tipo de cobro pre juridico, representado en 91 créditos de consumo, por un
valor de $285 millones, y 45 son créditos hipotecarios por un valor de $3.789 millones.
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Las obligaciones que estan en estado pre juridico, durante los afios 2020, 2021 y lo
avanzado hasta junio del 2022 no han presentado una variacion porcentual, ya que han
estado en el 3% del total de la cartera, lo anterior refleja un control efectivo y permite
tener certeza de las obligaciones que después de la gestion de cobro y que los deudores
no respondan de manera efectiva a la misma, se dard traslado a la etapa de cobro
juridico.

Cartera Cobro Juridico: Cartera que se encuentra con mas de 91 dias en mora para
créditos de consumo y mas de 150 dias en mora para créditos hipotecarios.

Tabla 26: Comportamiento de cobro en etapa juridica

PAGINA: 26 DE 68

JUN 2022 DIC 2021 DIC 2020
CLASIFICACION
CANT SALDO TOTAL % CANT SALDO TOTAL % CANT SALDO TOTAL %
Consumo 579 $4.492.321.361 628 $4.935.639.074 889 $6.102.253.796
Vivienda 231 $27.414.815.539 | 22% 244 $28.128.994.185 | 22% 268 $29.098.617.586 | 23%
TOTAL 810 $31.907.136.900 872 $33.064.633.259 1.157 $35.200871.382

Fuente: Sistema Novasoft- Cartera Reporte 048T.

Con corte a 30 de junio de 2022, el 22% de la cartera total corresponde a la cartera que
se encuentra en estado de cobro Juridico, 231 créditos hipotecarios por un valor de
$27.414 mil millones, y 579 créditos de consumo por un valor de $4.492 millones.

A junio 30 del 2022 la cartera en estado juridico se ha reducido en 1 punto porcentual,
con respecto a afios anteriores que equivalen a $3.060 millones de pesos.

Dicha reduccidn se presenta en parte por la gestion de cobro que se adelanta a través de
la firma Scola Abogados y cuya supervision estd a cargo de la Oficina Asesora Juridica.

7.2.4 Evolucién recaudo de cartera vigencias 2020-2021-2022

A continuacién se relacionan las cuentas de orden que se encuentran en gestion por la
Oficina Asesora Juridica.

Tabla 27: Comportamiento en el recaudo de cartera

Ve FENIolD ROSIAE RECAUDO el BATS
EJECUTADO 2020 46.053.162.058 39.215.277.836 85%
EJECUTADO 2021 49.537.799.585 53.491.244.832 108%
EJECUTADO 2022 (jun) 44.558.565.442 22.321.672.113 50%
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Fuente: Sistema Novasoft — Reporte ING209L

RECAUDO CARTERA (cifras en miles)
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EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO

B RECAUDO mRECAUDO

De acuerdo con el presupuesto de ingresos proyectado para cada vigencia, se observa
gue a pesar de la emergencia sanitaria decretada desde al afio 2020, la Corporacion
Social de Cundinamarca ha generado politicas que han permitido aumentar el recaudo
presupuestal, es el caso de la vigencia 2021 donde el recaudo supero lo proyectado en
un 8%, que equivale a $3.954 millones de pesos m/cte, para vigencia 2022 con corte a
junio 30 el recaudo ejecutado corresponde al 50% del proyectado, es decir, que de seguir
con este comportamiento se superara ampliamente lo proyectado para la presente
vigencia.

7.2.5 Cuentas de Orden vigencia 2022

En el estado de cartera con corte a 30 de diciembre de 2020, se identifica que doce mil
cincuenta y seis millones seiscientos quince mil seiscientos ochenta y seis pesos
($12.056.615.686), valor que corresponde al 7% del total de la cartera se encuentra
clasificada en cuentas de orden.

En el total de la cartera se encuentra la clasificacion de fallecido por un total de
$231.721.574, que corresponde a 49 créditos, los cuales fueron desembolsados desde
1987 hasta el 2017.

Respecto a los tres (3) casos de los sefiores Suarez Cabrera Fernando, identificado con
c.c. 80275720, Tinjac4 Farias Juan Carlos, identificado con c.c. 422496 y la Sefora
Romero Beltran Esperanza, identificada con c.c. 20653916, la Aseguradora Pizano,
presentd ante la Asegurado Positiva de Seguros S.A. una segunda reconsideracion,
argumentando que se presentd y se cumplié con el deber de demostrar la ocurrencia y
cuantia dentro del término legal; por otra parte se argumentd que nadie puede alegar su
propia culpa, lo anterior en el entendido que la aseguradora no realizo la validacion del
estado de salud de las personas mencionadas, siendo esta una obligacion propia de la
compafiia de seguros.
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Las anteriores peticiones se realizaron mediante los siguientes oficios:

» Asegurado Fernando Suarez Cabera, Podliza deudores No. 3400003121 Solicitud de
reconsideracion febrero 11 del 2022 (4 folios).
» Asegurado Juan Carlos Tinjaca Farias, Pdliza deudores No. 3400003121 Solicitud de
reconsideracion febrero 02 del 2022 (3 folios).
» Asegurado Esperanza Romero Beltran, Poliza deudores No. 3400003121 Solicitud de
reconsideracion febrero 02 del 2022 (2 folios).

Mediante correo electrénico del 16 de diciembre del 2021, se solicitdé a la firma Pizano
Echeverry, actuales corredores de seguros de la entidad, lo siguiente: “Atentamente, me
permito solicitar su apoyo en el sentido de diagnosticar el estado Juridico y las posibles
actuaciones que se deben seguir para gestionar la recuperacion parcial o total de los
créditos de fallecidos que anexo a la presente solicitud.

Se envib oficio a la Registraduria general de la nacion el cual fue radicado el 23/06/2022
con el nimero de radicacién 103700 solicitando las actas de defuncién de 48 deudores
gue tienen prestamos pendientes de pago con el fin de iniciar el proceso de depuracion.

Se recibi6 respuesta emitida por la Registraduria general de la nacién en la cual
manifiestan: "En atencion a su requerimiento efectuado ante la Registraduria Nacional del
Estado Civil, de manera atenta se informa que de conformidad con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, su peticion fue remitida a la Coordinacién Servicio
Nacional de Inscripciébn S.N.I. de la Registraduria Nacional, con radicado SIC: 104643
para que se dé respuesta dentro de los términos de Ley. Cualquier inquietud al respecto,
agradecemos comunicarse directamente a la dependencia anteriormente sefalado.
(Coordinacion Servicio Nacional de Inscripcion S.N.I. PBX (1) 2202880 Ext. 1945 — 1296
— 1944). Gracias por comunicarse con nosotros

Segun el reporte 048T con corte al 30 de junio de 2022, existen 1.767 obligaciones por un
valor de $15.904.593.207, las cuales en conjunto con la oficina Asesora Juridica se
deben presentar a comité de cartera, previo concepto juridico para el castigo de las
mismas.

Tabla 28: Comportamiento de cobro en etapa pre-juridica

PRE JURIDICO JURIDICO FALLECIDOS TOTAL CUENTAS DE ORDEN
CLASIFICACION SALDO TS
CANT TOTAL CANT | SALDO TOTAL | CANT TOTAL CANT SALDO TOTAL
Consumo 438 $1.533.229.535 | 1.174 | $9.298.737.054 43 $170.726.386 1.655 $11.002.692.975
Vivienda 24 $262.375.566 80 $4.566.307.485 8 $73.217.181 112 $4.901.900.232
TOTAL 462 $1.795.605.101 | 1.254 | $13.865.044.539 51 $243.943.567 1.767 $15.904.593.207

Fuente: Sistema Novasoft- Cartera Reporte 048T.
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Es importante continuar con la estrategia de cobro que se viene realizado en la cual los
abogados de la entidad tienen distribucion de casos puntuales para el respectivo control
y seguimiento, se plante6 una semana de jornada personalizada en la cual se pudiera
contactar directamente al afiliado y ofrecerle todas las posibilidades que tiene la entidad
para que normalice su deuda.

7.2.6 Desgloses Dineros Consignados vigencias 2020-2022

Tabla 29: Cartera pendiente por desglosar:

VIGENCIA VALOR POR DESGLOSAR
2020 DIC $122.189
2021 DIC $2.701.027
2022 JUN $1.950.179

TOTAL $4.773.395

Fuente. Reporte 152 Consignaciones sin desglosar.

Los desgloses corresponden a la aplicacién del recaudo de cada una de las pagadurias a
la cuales se encuentran vinculados nuestros afiliados, mediante planilla de descuentos
remitida por el pagador; esta actividad es desarrollada por funcionarios de la unidad de
Cartera y Ahorros, quienes verifican que los valores de las consignaciones de cada una
de las pagadurias sean iguales con los valores registrados en las planillas de descuentos,
para proceder a aplicar las consignaciones en el sistema Novasoft; generando los pagos
a los afiliados de acuerdo a la planilla de descuentos remitidas por las pagadurias y de
ser el caso realizar abonos extraordinarios a capital.

Con corte a 30 de junio de 2022, se ha desglosado el 99% del valor recaudado.

Las dificultades para no cumplir con el 100% de desglose de las vigencias 2020-2022 son
las partidas sin identificar y la falta de entrega de informacion por parte de algunas
pagadurias.

7.2.7 Reporte a Centrales de Riesgo

Durante las ultimas vigencias, se han realizado los respectivos reportes a Central de
Informacion Financiera - CIFIN, la informacién comercial, financiera de cartera de los
afiliados de la Corporacion Social de Cundinamarca de manera mensual.
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8 GESTION INSTITUCIONAL

8.1 Informe de PQRSDF

La Corporacion Social de Cundinamarca durante el periodo comprendido entre los afios
2020, 2021 y 2022, recibi6 2.580 PQRSDF consistentes en derechos de peticién, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones, tutelas y otros como remision de
documentos ICFES e informes a entes de control.

La siguiente tabla muestra el nimero de PQRS recibidas en los afios 2020, 2021 y enero
a junio de 2022

Tabla 30: PQRS recibidas

Enero - 11 14

Febrero 59 18 159
Marzo 41 16 134
Abril - 10 101
Mayo 6 148 111
Junio 2 252 78

Julio 3 252

Agosto 3 401

Septiembre 10 197

Octubre 10 268

Noviembre 0 213

Diciembre 0 252

TOTAL 134 2.038 597

TOTAL: 2769

Fuente: Sistema DATADOC

De acuerdo con los datos evidenciados en la tabla anterior, se concluye que el porcentaje
de PQRSDF aument6 en el afio 2021, sin embargo, se alude a que estas aumentaron
debido a la visibilizacion que se le empezd a dar a los canales de comunicacién y
atencion de la empresa. En su mayoria las PQRSDF hacen referencia a la solicitud de
informacion al area de Cartera.

8.2 Participacién ciudadana

A continuacion, se describen los diferentes medios de comunicacion con los que cuenta
la entidad para participacion ciudadana.

» La Corporacion Social de Cundinamarca ampli6 el nimero de funcionarios
publicos para el funcionamiento de la Oficina de Atencion al Cliente, donde se
reciben, radican y distribuyen las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
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denuncias y felicitaciones presentadas por los afiliados, usuarios y ciudadania en
general.

» La entidad ampli6 los canales de atencion y comunicacion con los
usuarios/afiliados, incluyendo una nueva Linea telefénica y WhatsApp: 315 349
2560, con el propésito de tener una mayor cercania con la ciudadania y resolver
de manera mas eficiente sus PQRSDF-.

» Se desarrollé un Portal Transaccional, a fin de que los usuarios/afiliados pudiesen
tener informacion de primera mano, sobre sus créditos, estados de cuenta,
certificaciones tributarias, valor de cuota mensual, entre otros.

» Se actualiz6 la pagina web de la entidad, con la finalidad de cumplir con los
requisitos que exige la normatividad, respecto a la atencion al ciudadano.

» Se logré implementar nuevamente el uso de la Plataforma Datadoc, herramienta
gue se utiliza en la Corporacion para radicar las PQRSDF, con el objetivo de
lograr una optimizacion del proceso y obtener una trazabilidad precisa del mismo.

» Se realizaron diferentes campafias de servicio en los municipios del
Departamento de Cundinamarca divulgando las lineas de crédito que ofrece la
corporacién y captando nuevos usuarios/afiliados.

» Se realiz6 el Plan de Medios y Comunicaciones para el cuatrienio de 2021-2024.

» En los canales digitales de la Corporacién se promocioné y divulgé a través de
piezas publicitarias, videos, audios y entrevistas, el portafolio de servicios junto
con los beneficios que los usuarios/afiliados pueden obtener haciendo uso de
nuestros créeditos.

» Se alcanzd un 99.2% de usuarios muy satisfechos y satisfechos, respecto a los
servicios atencion prestadas por parte de las diferentes areas que conforman la
Corporacion Social de Cundinamarca.

» La Oficina de Atencién al Cliente, tuvo participacién en diferentes ferias de
servicio, en donde se logré6 un mayor reconocimiento y posicionamiento de la
imagen corporativa de la entidad, ademas de la captacion de nuevos
usuarios/afiliados.

8.3 Sistema de Gestién de Calidad

La entidad actualiz6 la certificacion del sistema de gestion de calidad en la norma ISO
9001:2015 en el afio 2019 mediante certificacion de fecha 12 de noviembre de 2019.

En el afio 2020 se aprobé el primer seguimiento de cumplimiento de la certificacién en la
norma ISO 9001:2015. En el afio 2021 tuvo lugar el segundo seguimiento asegurando un
sistema de gestién conveniente, adecuado y eficiente.
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Para el 26 de agosto de 2022, vence la certificacion actual con la cuenta entidad, por tal
motivo se recomienda la renovacion de la citada certificaciéon del Sistema de Gestién de
Calidad.

8.4 Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo

La Corporacién Social de Cundinamarca ha implementado el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, con los lineamientos presentados por la Resolucion 0312 de 2019
emitida por el Ministerio de trabajo; durante el mes de enero, la entidad apoyada por la
ARL Positiva formulé el plan de trabajo para la vigencia 2022.

Se debe tener en cuenta que, en el afio 2020 y parte del 2021 se declar6 la emergencia
sanitaria a nivel del pais por causa de la pandemia COVID-19, se realizaron las
actividades virtuales, asi mismo, se incentivd a la autoproteccion y recomendaciones
emitidas por el Ministerio de Salud, con el fin de evitar el aumento del contagio y la
propagacion del virus.

A continuacion, se describen las actividades realizadas de acuerdo al plan de trabajo
durante la vigencia de los afios 2020, 2021 y 2022.

1. Se realiz6 la evaluacion inicial de los estandares minimos de la resolucién 312 de 2019
obteniendo un resultado del 67.5 %

2. Se actualizé y socializo las politicas de: seguridad y salud en el trabajo, no uso del celular,
de regulacion de velocidad, de prevencion al consumo de alcohol y drogas y objetivos del
SG-SST

3. Se capacité al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo en roles y
responsabilidades, taller de investigacion at y auditoria enfocada a riesgo

4. Se capacitd a los brigadistas en: programa de prevencion, preparacion y atencion de
emergencias, gestion para la prevencion y control del fuego, primeros auxilios, primeros
auxilios en tiempos de pandemia, brigadas de emergencia en tiempos de pandemia.

5. Se actualiz6 y socializo el Plan de Emergencias y Contingencias

6. Se realiz6 el simulacro de proteccién, encabezado por el IDIGER y la Gobernacién de

2020 Cundinamarca.

7. Se realizaron los examenes médicos ocupacionales: periddicos, ingreso, egreso y vacuna
de la influenza.

8. Se actualiz6 el profesiograma.

9. Serealizé el seguimiento con el examen de post- incapacidad al funcionario Oscar Infante.

10. Se presentaron 3 accidentes laborales que fueron reportados a la ARL con su respectiva
investigacion.

11. Se capacité al Comité de Convivencia en funciones, roles y responsabilidades.

12. Se capacitd a los funcionarios y contratistas en descanso saludable, manejo de estrés.

13. Se realiz6 la semana de la salud.

14. Se actualizé la matriz de peligros.

15. Se realizé el proceso para la eleccién del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo.

1. Se realizé la evaluacion inicial de los estdndares minimos de la resolucion 312 de 2019
obteniendo un resultado de: 75.25%

2. Se realiz6 seguimiento a funcionarios como Oscar Infante, Gloria Nancy Castro, Jackeline
Ortiz Galindo y Sandra Rocio Olarte Gonzalez

3. Durante el 2021 se presentd un accidente laboral, el cual fue reportado a la ARL e
investigado

4. Se realiz6 el simulacro de evacuacién presencialmente el 7 de octubre

5. Se realizaron los examenes médicos ocupacionales periddicos, ingreso, egreso, prueba

2021
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psicométrica para conductores y vacuna de la influenza el 21 y 22 de septiembre.

6. Se capacité al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo en funciones y roles.

7. Se capacité a los brigadistas en importancia de sensibilizacion de cumplimiento en
medidas de bioseguridad y como realizar las inspecciones, brigadas covid- 19 estrategias
para evitar contagiar, habitos seguros, brigadistas: protocolos de bioseguridad en tiempos
del covid-19.

8. Se capacitd al Comité de Convivencia en Ley 1010 de acoso laboral.

9. Se realiz6 el taller de sensibilizacion prevencion consumo de sustancias psicoactivas,
tabaquismo y alcoholismo para funcionarios y contratistas

10. Se realiz6 capacitacién a los funcionarios y contratistas sobre mitos y realidades de la
vacunacion- covid-19, habitos de estilos de vida saludable, tiempo de descanso,
alimentacién saludable y ejercicio. rehabilitacion post-covid, manejo del duelo, riesgo
publico.

11. Se realizé la semana de la salud presencialmente en la cual ademas de otras actividades,
se realizd un torneo de minitejo en la Gobernacion de Cundinamarca por un dia

12. Con el fin de determinar los riesgos psicosocial a que estan expuestos los trabajadores, se
aplico la bateria cuyos resultados fueron socializados al Comité de Convivencia, COPASST
, la gerente y los jefes de las diferentes dependencias

13. Con el fin de conocer las condiciones de salud y caracteristicas de los trabajadores se
aplicé la encuesta de perfil sociodemografico.

14. Se realiz6 el diagnéstico del plan de seguridad vial

15. Se actualizé la Matriz de Riesgos

16. Se actualizé el Plan de Emergencias y Contingencias

17. Se realizé seguimiento a funcionarios y contratistas que salieron positivo para COVID-19 y
se reportaron a la ARL

18. Se realizaron 4 talleres virtuales de desé6rdenes musculo- esquelético

19. Se capacitd a los funcionarios y contratistas en como manejar la ansiedad y la adiccién a la
comida

20. Se realiz6 seguimiento al proceso de vacunacién COVID-19 a los funcionarios y
contratistas

21. Se realizé convocatoria a los funcionarios a participar en la brigada de emergencia

22. Se envié a los correos y grupos de whatssap de los funcionarios y contratistas tips de
seguridad y salud en el trabajo: AUNQUE ESTES VACUNADO NO BAJE LA GUARDIA,
CONDUCTOR PREVISIVO Y RESPONSABLE, CUIDATE DE LAS MALAS POSTURAS,
QUE ES UNA ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR, INCENTIVANDO A LA VACUNACION
E INFORMANDO SOBRE LA PROTECCION DE LA VACUNA.

1. Se realiz6 la evaluacion inicial de los estandares minimos de la resolucién 312 de 2019
obteniendo un resultado de: 90.5%

2. Se realizo6 la eleccién del Comité de Convivencia

3. Se realiz6 el diagnostico de sefializacion de la entidad

4. Con el fin de conocer las condiciones de salud y caracteristicas de los trabajadores se
aplicé la encuesta de perfil sociodemogréfico.

5. Se realiz6 seguimiento a los funcionarios y contratistas que salieron positivo para COVID-
19

6. Serealizé actividad de RUMBO TERAPIA presencial por piso en la entidad.

2022 7. Se capacitd de manera virtual a los funcionarios y contratistas en mitos y realidades del
covid-19, manejo de estrés, trabajo en equipo, comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos.

8. Se capacit6 al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST de manera
presencial en inspecciones planeadas.

9. Se capacitdé de manera presencial a los brigadistas en manejo de extintores

10. Mediante circular No 02 de 2022 Modificacion parcial y actualizacion protocolo de
bioseguridad para el retorno presencial de los servidores publicos y contratistas de la CSC
(cuarta version)

11. Mediante circular No 020 de 2022 se dieron nuevas directrices con respecto a la

autoproteccion del COVID-19

N
icontec m i
Foue Progress




- CODIGO: CSC-GI-FR-17
_.CSC INFORME DE GESTION
/ COPORIONSOTHL PAGINA: 34 DE 68

Adicionalmente la entidad ha estado impartiendo comunicados sobre la prevencion y
contagio de COVID-19 de acuerdo a las directrices emanadas por la Gobernacion de
Cundinamarca, ha hecho seguimiento de contratistas y funcionarios que han sido
contagiados durante este tiempo. Se ha promocionado e incentivado la importancia de
tener el esquema de vacunacion completo, habitos saludables y mantener el
autocuidado.

8.5 Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - Furag |I

De conformidad con las fechas programadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de avances de la
gestion FURAG Il de las vigencias 2020 y 2021, la entidad realiz6 el diligenciamiento de
la encuesta en la plataforma de planeacién y control interno de forma oportuna y
completa, garantizando el cumplimiento de los términos y la eficiente evaluacion de la
gestion de la organizacion, obteniendo una calificacion en la mayoria de los factores a
evaluar por encima de las entidades pares.

En la siguiente grafica, se muestran los resultados obtenidos en el FURAG durante los
afios 2020 y 2021.:

8.5.1 Resultados generales.

Afo 2020: Afo 2021:

indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par

69,4

33./

I Puntaje consultado

indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

70,7

39.0

323 913 35,1 94.2
minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par grupo par grupo par
8.5.2 Resultados por Dimensiones
Dimensién Puntaje  Valor maximo de Dimension Puntaje  Valor maximo de
consultado referencia consultado referencia
A A
D1: Talento Humano 689 ‘ 97.1 D1: Talento Humano 792 933
D2: Direccionamiento y 977 98,5 D2: Direccionamiento y 984 98,9
Planeacion Planeacion
D3: Gestion para Resultados 819 93,9m D3: Gestion para Resultados 878 92,2
D4: Evaluacion de Resultados 93,2 97’2m D4: Evaluacion de Resultados 95,4 96,2
D5: Informacion y 86,6 94,0 D5: Informacion y 91,0 96,0
Comunicacion Comunicacion
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8.5.2 Politicas evaluadas por Dimensiones.

Tabla 31: Politicas evaluadas ior Dimensiones

Politica: Gestion Estratégica de Talento Humano | 65,2 | 76,8

D1 Politica: Integridad 72,1 | 81,3
Talento Humano Politica: INF- Gestion Estratégica del Talento
Humano ) )
Politica: INF- Equidad de la Mujer - -
D2 | Direccionamientoy | Politica: Planeacion Institucional 97,7 | 98,4
Planeacion Politica: INF- Fortalecimiento Institucional - -
D3 Politica: Fortalecimiento organizacional y
AN 62,3 | 74,8
Gestién con Valores S|mpl_|f|caC|on _de procesos
para Resultados Pollt!ca: Goble_rno Dlglt_al 789 | 859
' Politica: Seguridad Digital 95,2 | 96,7
Politica: Defensa Juridica 69,2 | 99,9
D4 Evaluacion de Politica: Seguimiento y evaluacion del 932 | 954
Resultados desempefio institucional ' ’
D5 Politica: Transparencia, acceso de la informacion
- 2 87.3 | 91,5
Informacién y pub!l_ca y Iucha_l,contra la corrupcién
Politica: Gestion Documental 84.2 89,4

comunicacion o — —
Politica: Gestion de la Informacién y la

Comunicacion

D6 Gestion de e ., .

Conocimiento y la Polltlca_.,Gestlon del Conocimiento y la 830 | 886
- Innovacion
Innovacion

D7 Control Interno Politica: Control Interno 84,9 89,9
- Politicas Politica: Servicio al Ciudadano 76,0 84,0
transversales a las | Politica: Racionalizaciéon de Tramites 86.0 90,6
Dimensiones Politica: Participacion Ciudadana 95.2 | 96,8

Durante la ejecucibn de las vigencias 2020 y 2021 la Corporacion Social de
Cundinamarca se ha posicionado en el segundo puesto a nivel de las entidades
descentralizadas del Departamento logrando acciones de mejora del 5.30% con respecto
al ultimo afio.

7.2.6 Implementacién MIPG

La Corporaciéon Social de Cundinamarca con el fin de cumplir con las metas propuestas
en el plan de desarrollo de la Gobernacion de Cundinamarca, el plan de accion de la
Entidad y resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, busca mejorar la capacidad de la CSC para cumplirle a la
ciudadania especialmente a sus afiliados, incrementando la confianza y a través de la
planeacion, ejecucion, seguimientos y evaluacion se implementa el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.
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El gobierno nacional a través de la Funcion Publica y con el proposito de aportar al
cumplimiento de la Meta de Gobierno de “Aumentar 10 puntos el indice de Medicién de
Desempenio Institucional Nacional”’, es posible sefialar que la Corporacidon Social de
Cundinamarca en el afio 2019 obtuvo una calificacién en la evaluacién de desempefio
mediante el FURAG 77,4 y con un avance de 12 puntos al 2021 la entidad ha avanzado
en la implementaciéon de MIPG con una calificacion del 89,00. Pero asi mismo, se
demuestra que la entidad ha reconocido y apropiado la herramienta como evaluacion de
la gestion institucional sobre la base de las evidencias, lo que ha permitido el alcance de
los obijetivos institucionales encaminados a la mejora en la capacidad de cumplirle a la
ciudadania y el compromiso de los servidores publicos de la Institucion frente a la
generacion de resultados con mayor valor publico, como lo dispone MIPG.

La siguiente tabla presenta los avances en cada de las politicas que integra el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

8.6.1 Avances de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en la
CSC.

> Politica: Planeacioén Institucional.

‘ftem  Actividad delapolitica  Avancedelaactividad

Estos fueron aprobados por el
Comité Institucional de Gestién y
La CSC debe realizar seguimientos a los Desempefio de la CSC mediante
planes consagrados en el decreto 612/2018. | acta de comité No. 1 y cargados a
la pagina de la Entidad.
WWW.CSC.gOV.CO.

» Politica: Gestion estratégica de Talento Humano

1 La CSC de aumentar el avance en el | Avance del 90% del cargue de las
diligenciamiento y actualizacion del SIGEP. hojas de vida al SIGUEP.
Desarrollar jornadas de capacitacién donde

5 | S incluyan rendicion de cuentas, integridad, | La CSC las incluyo en el plan de
lucha contra la corrupcion, transparencia y capacitacion.
seguridad digital.

Se desarrollé, mediante el formato
CSC-TH-FR-19 acta de entrega
Fortalecer mecanismos para transferir el del Cargo.

3 conocimiento de los servidores que se retiran | Donde se garantiza que quien

a quienes contindan vinculados. ejecuta una actividad en la CSC,
conoce su propdsito y contribucion
al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4 La entidad debe crear una estrategia de salas | Avance del 90% porque falta por
amigas de la familia lactante, en adaptar el sitio con los
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cumplimiento a lo establecido en la Ley 1823
de 2017.

implementos como nevera,
decoraciones y demas.

La Entidad debe generar una estrategia

Se generan estas estrategias
mediante correos electrénicos y se

5 | promoviendo el buen uso de la bicicleta de incentiva el buen uso de la Bici.
acuerdo a la Ley 1811 de 2016. Actualmente 2 funcionarios hacen
el uso de la bici.
Actualizar el plan de formacién y capacitacion
de acuerdo con el nuevo plan nacional,
donde incluya los siguientes ejes: 0
6 Transformacion digital, Gestion del Avance del 100%.
conocimiento y la innovacion, Creacién de
valor publico y Probidad y ética de lo publico.
Realizar diagndstico de accesibilidad y
andalisis de puestos de trabajo, con
7 recomendaciones para la implementacion de | La entidad actualizé el informe de
ajustes razonables de acuerdo con los riesgos del COPASST
servidores publicos vinculados, en especial
aquellos con discapacidad.
La entidad debe establecer disposiciones,
definir responsabilidades para la
!dentlflca_c[on, evalqamon, prevencion, La CSC genera un informe de
intervenciéon y monitoreo permanente de la . ,
8 I X . . estudio de factores de riesgo
exposicion a factores de riesgo psicosocial en . .
. AR ) psicosocial.
el trabajo y para la determinacién del origen
de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.
La entidad debe adelantar actividades que . . .
. P Se realizaron varias actividades el
exalten la labor del servidor publico en el S
S . : 27 de junio del 2021 donde se
9 | marco de la conmemoracion del Dia Nacional b : ,
. P . resalto la labor de los funcionarios
del Servidor Publico establecida en el de la CSC
Decreto 1083 de 2015. '
La entidad debe crear una Comision de 5 medi | fucic
Personal atendiendo lo establecido en la Ley A it ESR s A
10 3140. “Conformacion Comité de

909 de 2004.

personal 2021-2023.”

» Politica: Integridad

La entidad debe implementar estrategias para
la identificacion y declaracion de conflictos de
interés.

Se avanza en las siguientes
estrategias:

- Cronograma de actividades.

- Definicion de un area
responsable o grupo de trabajo
para coordinar las acciones
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conflictos de interés.

- Registro de la gestion de
conflicto de intereses.

- Andlisis de las declaraciones de
bienes y rentas, y registro de
conflicto de intereses.

- Jornadas de sensibilizacion,

jornadas de capacitacion para
divulgar las situaciones sobre
conflictos de interés que puede
enfrentar un servidor publico.
Entre otras.

> Politica: Fortalecimiento Institucional

La CSC debe actualizar el manual de
funciones donde incluyan: - Empleos
suficientes para cumplir con los planes y
proyectos. - Definir los perfiles de los empleos
teniendo en cuenta la mision, los planes,
programas y proyectos.

- Contemplar los niveles jerarquicos ajustados
a la estructura organizacional.

Se actualiz6 mediante la
resolucion 2652 del 2021 el
manual de funciones de la CSC.

Mejorar la adecuada gestion de los bienes y
servicios de apoyo a la entidad.

La CSC ajusto las siguientes
actividades:

- Disposicion de espacios de
trabajo adecuados a las
necesidades de los diferentes
procesos y areas de trabajo de la
entidad.

- Se mejoro la adecuada gestion
para los bienes con periodos de
obsolescencia y renovacion.

La CSC debe ajustar el procedimiento en
relacion a los bienes de caracter devolutivo
en la entidad.

Avance del 90% en el ajuste del
procedimiento.

La CSC debe complementar las actividades
en relacion a los bienes de caracter
devolutivo cuando estos terminan su vida util.

Avance del 90% en la relacién a
los bienes que terminan la vida
atil.

La Entidad debe desarrollar
Ambiental.

la Politica

Avance del 85% porque se
encuentra en proceso de ajustes y
demas.
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» Politica: Gobierno Digital

Actualizar el portal WEB de la CSC de
1 | acuerdo a la resolucion N° 001519 del 24 de :Z:Jr;cl:iisgtlf)go% en el proceso de
agosto de 2020 de MinTic. '
> Actualizar plan Estratégico de Tecnologias de | Avance del 95%, en la
la Informacién (PETI). actualizacion.
. . La entidad se encuentra en la fase
3 | Migrar de Protocolo IPv4 a IPv6 la Entidad de planeacion
4 Actualizar el plan de seguridad y privacidad Avance del 95% en la
de la informacion. actualizacion.
5 Realizar un plan de apertura, mejoray uso de | La CSC se registré en el portal
datos abiertos. www.datos.gov.co.
-Desarrollo del portal
6 Implementar iniciativas de ciudades y transaccional.
territorios inteligentes. -Actualizacién de DATADOC y
NOVASOFT.
Se desarroll6 un Andlisis de
7 La CSC debe empezar hacer uso del machine | herramientas de videoconferencia
Learning. e instrumentos tecnolégicos
educativos virtuales para CSC.
La CSC monitorea los datos
8 La entidad debe definir métricas para medir la penodlc_:amente desde,la alta
calidad de los datos. gerencia, como garantia para el
Aprovechamiento conjunto con
actores interesados.

» Politica: Seguridad Digital

Actualizar el Sistema de Gestion de

0 o

1 Seguridad de la Informacion (SGSI). Avance del 95%, en actualizacion.

> Realizar campafias de concientizacion en Se implemento las capacitaciones
temas de seguridad de la informacion. de seguridad digital.

3 Actualizar Lineamientos para la Gestién del Avaneesialosts. araatualizacion.

Riesgo de Seguridad Digital en la Entidad.

> Politica: Defensa Juridica

La CSC debe definir términos previstos por la
normatividad acerca de la procedencia de las

Se desarroll6 el Acta No. 5 del 15
de marzo del 2021 del comité de

L solicitudes de conciliacion elevadas ante la conciliacion y defensa juridica,
entidad. donde se definieron los términos.
Determinar los estudios y/o analisis que El comité de conciliacion analiza

2 | realiza la CSC de los procesos que cursan o | los procesos teniendo en cuenta

hayan cursado en su contra, con el fin de

lo siguiente:

(©)
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proponer correctivos.

- Las causas generadoras de los
conflictos.

- El indice de condenas.

- Los tipos de dafio por los cuales
resulta demandada o condenada
la entidad.

- Las deficiencias en las
actuaciones administrativas de la
CSC.

- Las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte
de los apoderados de la CSC.

Establecer una base de datos o sistema de
informacion que contenga el inventario
completo de los tramites de cumplimiento y/o
pago de sentencias, conciliaciones o laudos.

Se implementd una base de datos
de tramites de Cumplimiento.

La CSC debe realizar estudios de
4 | procedencia de la accion de repeticién dentro
de los términos previstos.

Mediante la CIRCULAR No 22
juridica 2020 se dictan unas
recomendaciones del computo de
la Caducidad Firmada.

Contar con un plan y/o programa de
entrenamiento y /o actualizacion para los
abogados que llevan la defensa juridica.

Se incluy6 en el plan de
capacitaciones de la Entidad.

> Politica: Servicio al Ciudadano

el PDT.

La Entidad debe actualizar el manual de
1 atencion al ciudadano, alineado con el PND o

Avance del 95%

atencion.

La CSC debe realizar de forma periddica un
analisis de la suficiencia del talento humano
asignado a cada uno de los canales de

Se realiza mediante un informe de
encuesta de satisfaccion.

La entidad debe implementar actividades de
3 | cualificacion a su personal en atencion
preferencial e incluyente.

La CSC se encuentra en
preparacion necesaria para el
desempefio, al personal de
atencion al cliente en cuanto:

- Atencion a personas con
discapacidad auditiva.

- Atencion a personas con
discapacidad fisica o con
movilidad reducida.

- Atencion a menores de edad.
- Atencion a adultos mayores.
- Atencién a mujeres en estado de
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embarazo o de nifios en brazos.
- Atencion a personas
desplazadas o en situacion de
extrema vulnerabilidad.

Mejorar el acceso de la infraestructura fisica La CSC realiz6 una adecuacién

de la entidad. de la planta fisica.
5 Realizar el mantenimiento al PBX o La CSC realiz6 mantenimiento al
conmutador de la Entidad. PBX.
» Politica: Racionalizacion de Tramites
Actualizacion de tramites en la plataforma del
1 Sistema Unico de informacion de tramites — Avance del 100%
SUIT.
Actualizacion de los criterios de accesibilidad Avance del 90% la pagina de la
, | web, de nivel Ay AA de conformidad, : 0'apag
o - entidad se encuentra en proceso
definidos en la NTC5854 para los tramites de actualizacion
parcial y totalmente en linea.

» Politica: Participacién Ciudadana

La CSC debe tener en cuenta en el informe
de gestion para la rendicion de cuentas de
2021.

Productos y/o servicios institucionales.
Tramites.

Espacios de participacion en linea.
Espacios de participacion
presenciales.

Oferta de informacion en canales
electronicos.

Oferta de informacion en canales
presenciales. Avance del 95%, seguimos
Conjuntos de datos abiertos mejorando para alcanzar el 100%.
disponibles.

Avances y resultados de la gestion
institucional.

Enfoque de derechos humanos en la
rendicion de cuentas.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Presentar estados financieros y
contables.

Presentar actividades para cumplir las
obligaciones establecidas en la
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implementacion del acuerdo de paz.

» Politica: Seguimiento y Evaluacion

1 Man_tgner y fortalecer los indicadores de Avance del 100%.
gestion.
Mantener y fortalecer los seguimientos al plan
2 | de desarrollo territorial, plan de accion Avance del 100%.
institucional.
. - . Seguimiento y analisis de
3 :[Ar‘irr‘:flaléflr;:?s indicadores del plan de accion ;lgronplimiento cuatro (4) veces al

» Politica: Gestion de la Informacion y la comunicacion

Se implementdé mecanismos
escritos, virtuales y audiovisuales
tales como portal web, intranet,
redes sociales, campafias
internas, comunicados de prensa,
entre otros.

Actualizar acciones y modalidades de
1 | participacion ciudadana y rendicién de
cuentas.

Medir la percepcion de los servidores de la

) ST Informe de clima organizacional.
entidad frente a la comunicacion interna.

» Politica: Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

. Seguimiento y analisis de

Mantener y fortalecer los seguimientos al plan o %

1 : - . cumplimiento tres (3) veces al
anticorrupcion de la entidad. afio
Publicar informacién sobre los grupos étnicos | Se adelant6 el documento

2 | en el territorio en el sitio de transparencia 'y “Procedimiento-de-atencién-al-
acceso a la informacion. ciudadano-grupos-étnicos-CSC “.
Actualizar la seccion de transparencia y

5 | &cceso a_Ia informacién publica en la pagina | A e del 90%
de la Entidad de acuerdo con la resolucion
1519 del 2020 del MinTIC.

> Politica: Gestiéon Documental

La CSC debe mantener actualizadas las Ultima actualizacion: 2019.

1 iy Préxima actualizacion: 2022 (en
Tabla de Retencién Documental — TRD. (
proceso).
Calle 39A#18-05 Bogota D.C.
'3 Sede Administrativa.
(g)) R ' Cddigo Postal: 111321 —Teléfono: 339 0150

icontec

= 5 of()orporacién Social de Cundinamarca
Afiliado N e NN 5 o @csc_corsocun WWW.CSC.GOV.CO




e
\’ CS%% INFORME DE GESTION

CODIGO: CSC-GI-FR-17

PAGINA: 43 DE 68

> Actualizar el Plan Institucional de Archivos - Avance del 95% proceso de
PINAR actualizacion.
La entidad debe avanzar en inventariar la
3 documentacion de los Archivos de Gestion en | Avance del 85% proceso de
el Formato Unico de Inventario Documental — | actualizacion.
FUID.
La entidad debe avanzar en inventariar la
4 documentacion del Archivo Central en el Avance del 85% proceso de
Formato Unico de Inventario Documental — actualizacion.
FUID.
La entidad debe crear expedientes
electrénicos con sus respectivos Avanc_e de_[80% proceso de
5 L - actualizacion.
componentes tecnologicos de autenticidad,
integridad, fiabilidad, disponibilidad.

» Politica: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Actualizar la politica de gestién del 0
1 conocimiento. Avance del 100%.
Actuall_za_r el Plan Instltuuo_r,lal de Gestion del Avance del 80% proceso de
2 | Conocimiento y la Innovacion. A
actualizacion.
3 Resultado del autodiagnéstico de gestion Avance del 80% proceso de
conocimiento e innovacion. actualizacion.
La CSC debe disefar un informe del avance . L
o . - Se disefid y se publico en la
4 de la Politica de Gestion del conocimiento e ;.
. > pagina de la CSC
innovacion.

> Politica: Control Interno

Mantener y fortalecer la Matriz de Riesgos,
Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano,
Seguimientos periédicos a todos los planes,
Auditorias periédicas, Evaluaciones,
monitoreos y Planes de mejoras.

Avance del 100%.

» Politica: INF- Gestion Estratégica del Talento Humano

Ser incluyentes en los servidores y
1 | contratistas (personas en condiciones de Avance del 80%.
discapacidad)
Implementar el teletrabajo de acuerdo con lo 5
2 estipulado en la Ley 1221 de 2008 Avance del 85%.
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> Politica: INF- Fortalecimiento Institucional

1 Mantener y fortalecer el manual de funciones | Se actualizo en el afio 2021 el
de la entidad manual de funciones de la CSC.

» Politica: INF- Equidad de la Mujer

La entidad debe desarrollar politicas,
programas, proyectos o acciones especificas
orientadas al cierre de brechas entre hombres
y mujeres.

Avance del 85% actualizando los
programas del cierre de brechas
entre hombres mujeres.

7.2.7 Planes de mejoramiento contraloria Departamental y Auditorias
Internas

La Oficina de control Interno de la CSC ha venido liderando un proceso de modernizacion
del componente de evaluacion y control en la Corporacién Social, monitoreando y
realizando un seguimiento riguroso a los diferentes procesos de la entidad, en la
actualidad durante el periodo comprendido entre el afio 2020 hasta la fecha se ha venido
realizando el plan Anual de Auditoria, Auditorias a la totalidad de los procesos de la
entidad, convirtiéendose sus informes en un instrumento de mejora continua y un
excelente insumo en la toma de decisiones.

Constituye el Control Interno para la entidad en un area de apoyo, asesoria y consulta
ante cualquier tipo de requerimiento de los entes de control y autoridades externas que
puedan requerir informes de seguimiento o reportes de su gestion, asi como un espacio
de prevencién y mejoramiento ante las diferentes dificultades administrativas que se
puedan presentar.

En materia de Administracion del Riesgo, se ha logrado evaluar y tener una fotografia
real de la entidad, para evitar la materializacion de riesgos. Se demuestra que la entidad
mantiene un mejoramiento importante en aspectos como la administracién del riesgo,
implementacion de MIPG, creacién de la nueva linea de crédito “paz y salvo, la
habilitacion de pagos en linea PSE, BALOTO, entre otras importantes acciones de
mejoramiento.

Para finalizar, la evaluacién por dependencias se convirtié en un importante elemento de
gestion que demostré no solo la importancia en la novedosa implementacién en la
evaluacion de carrera administrativa, ademas revelo las alertas que debe tener algunos
procesos que presentan falencias y que requieren de toma de decisiones y apoyos
adicionales para la buena ejecucion de las funciones y procedimientos de la corporacion
Social.
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8.7.1 Auditorias entes de Control

La Oficina de Control Interno de la Corporacion Social de Cundinamarca ha presentado
los planes y seguimientos respectivos a los planes de mejoramiento ante la Contraloria
de Cundinamarca, del periodo comprendido entre enero de 2020 a junio de 2022, como
se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 32: Auditorias entes de control

A D F P Abierto Cerrado

CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA
AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA
2019

13 1

APROBADO EL 2020-09-21

2019 14 100%
PRIMER AVANCE CON
RADICADO C21105300131 EL 26
DE MARZO DE 2021

SEGUNDO AVANCE
CONRADICADO CE-21-005793-
0110-2021

CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA 7 1
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN

2020 8 EJECUCION

APROBADO EL 22 DE
DICIEMBRE DE 2021

*Informacion con fecha a 30 de junio de 2022. Informes Control Interno

Se evidencia una disminucion de hallazgos, que genera confiabilidad en la rendicion de
informacién a las plataformas SIA CONTRALORIA, SIA OBSERVA, y la atencién de
auditoria, asi como el adecuado cumplimiento de objetivos institucionales de los 11
procesos de la entidad en armonia con los sistemas de gestion .

Tabla 33: Estado de los hallazgos de las auditorias

Abierto Cerrado

2019-2020 0 0

ICONTEC
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No se encontraron No conformidades

ICONTEC

. EN
La organizacion no se asegura de usar los 1 EJECUCION

resultados del andlisis para evaluar si lo
planificado se ha implementado de forma
eficaz

Se evidencia una disminucién de No conformidades en este periodo, demostrando que el
sistema es conveniente y acorde a los objetivos institucionales de los 11 procesos y por
lo tanto esta de conformidad con la ISO 9001:2015. En la actualidad la entidad esta
certificada en dicha norma técnica de calidad.

2020-2021

8.7.2 Auditorias Internas Integrales

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno, para la
evaluacion independiente y objetiva del Sistema de Control Interno, que permita generar
informacion util y pertinente para asegurar el cumplimiento de las metas estratégicas de
la CSC, durante la vigencia 2020 se presentaron y aprobaron por medio del Comité de
Coordinacion de Control Interno 11 auditorias, distribuidas como se muestran en la tabla
a continuacion:

Tabla 34: Auditorias internas 2020

3 misionales
2020* 11 1 estratégicos 11
6 apoyo

* Informacién con fecha de corte 31 de diciembre.

En total del periodo 2020-2022, al finalizar la ejecucion de las auditorias programadas, se
determinaron 105 observaciones y 49 No Conformidades- NC; resultado de estos
ejercicios, las areas auditadas elaboraron los respectivos planes de mejoramiento con el
fin de superar las debilidades encontradas y fortalecer los procesos, presentando un
cumplimiento como se describe en la siguiente tabla:

A continuacién, se relaciona el resultado de hallazgos de las Auditoria internas en el
periodo comprendido entre 2020 hasta junio 2022.

Tabla 35: Hallazgos auditoria interna afio 2020

PROCESOS . . . -~
ESTRATEGICOS Direccionamiento Estratégico 3 2 5
PROCESOS Atencion al Cliente 1 3 4
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MISIONALES Crédito y Cartera 1 5 6
Bienestar Social 1 4 5
Gestion Juridica 1 4 5
Gestion de la Informacion 3 5 8
PROCESOS DE | Gestion Contractual 1 5 6
APOYO Gestion de Recursos Fisicos 2 3 5
Gestion Financiera 1 6 7
Gestion del Talento Humano 1 5 6

PROCESOS DE L . .

EVALUACION Gestion del Mejoramiento 1 4 5
Fuente: Informe de auditoria del afio 2020
Tabla 36: Hallazgos auditoria interna integral afio 2021
NC OBS
PROCESOS . . ) L.

ESTRATEGICOS Direccionamiento Estratégico 2 1 3
PROCESOS Atencion al Cliente 2 2 4
MISIONALES Crédito y Cartera 2 3 5

Bienestar Social 1 2 3

Gestion Juridica 1 4 5

Gestion de la Informacion 5 1 6

PROCESOS DE Gestion Contractual 1 1 2
APOYO Gestién de Recursos Fisicos 1 0 1
Gestion Financiera 2 1 3

Gestion del Talento Humano 1 1 2

PROCESOS DE L . .

EVALUACION Gestion del Mejoramiento 0 2 2

[ L[«

En total del periodo 2020-2022, al finalizar la ejecucion de las auditorias programadas, se
determinaron 64 observaciones y 34 No Conformidades - NC; resultado de estos
ejercicios, las areas auditadas elaboraron los respectivos planes de mejoramiento con el
fin de superar las debilidades encontradas y fortalecer los procesos. Asi mismo, se
evidencia una mejora continua en los hallazgos encontrados durante la auditoria interna,
esto permite analizar que el sistema de gestién de calidad ha venido madurando y la
entidad ha estado en mejora continua. Se tiene el apoyo de los diferentes procesos para
gue el sistema sea mas efectivo en su aplicacion. Adicionalmente se ha ido generando un
mayor compromiso por parte de los funcionarios que hacen parte de los procesos en
cuanto a la aplicacion de diferentes instrumentos documentales, lo que les ha permitido
gue en el dia a dia se vayan generando mejoras de los mismos cada vez mas.
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7.2.8 Recursos tecnoldgicos

En el afio 2020 con el fin de mejorar la seguridad de nuestra plataforma tecnoldgica se
adquiri6 un dispositivo cortafuegos Firewall Fortinet de Ultima tecnologia, para
salvaguardar la informacion contenida en el datacenter de la entidad y protegerla de
posibles ataques de Hackers y demas riesgos de ciberseguridad; También en aras de
mejorar la plataforma tecnolégica con que cuenta la entidad, se adquirieron 3
computadores portétiles, 20 equipos de escritorio, dispositivo de almacenamiento en alto
rendimiento NAS.

En el afio 2021 se implementd en la entidad el buzén de correo Gmail bajo el
dominio.csc.gov toda vez que este servicio goza de mayor capacidad de datos tanto en
transferencia como en almacenamiento y adicional a ello cuenta con herramientas que
anteriormente no tenia la entidad, como por ejemplo reuniones virtuales, chat, espacios,
grupos, capacitaciones, formularios, presentaciones, etc. Haciendo mas interactivas las
relaciones entre los empleados a nivel profesional y de trabajo enfocados hacia la
virtualidad.

También se adquirié renovacién y actualizacion del antivirus de la entidad, el cual es el
mejor de los antivirus en el ranking a nivel mundial.

Renovacion y actualizacion de licenciamiento pagina web segura, MPKI para SSL.

Alquiler de impresoras, redisefio pagina web bajo la normativa resolucion 1519 de 2020
Ministerio Tic.

Adquisicién de dos servidores de ultima tecnologia, 10 computadores de escritorio, 2
computadores portatiles con disco de estado sélido. Una consola KVM para datacenter,
una impresora térmica, 3 switches de telecomunicaciones para el rack de
comunicaciones.

En el aflo 2022 se realiz6 renovacion y actualizacién del contrato Novasoft, aplicacion
gue se desempefia como ERP de la entidad. Asi mismo se realiz6 contratacién para
alquiler de impresoras y scanner para funcionarios y contratistas de la entidad.

7.2.9 Sistemas de Informacion
Se cuenta con aplicativos actualizados como:

» Datadoc, el cual es un software de gestion documental alojado en nuestros
servidores.

» Litisoft, software de procesos juridicos, alojado en nuestros servidores.

» Novasoft, ERP de la entidad. En donde se gestiona el core de negocio,
contratacion, tesoreria, contabilidad, ndémina, presupuesto, cartera financiera,
almacén, etc.
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Se esta realizando el redisefio de la pagina web, cumpliendo con la matriz de gobierno en
linea basados en MIPG en la politica de gobierno digital, y su componente de
transparencia y puesta en funcionamiento del boton PSE. (Servicio pagos en linea).

8.10 Gestion Documental

Durante los periodos 2020, 2021 y 2022, el area de gestion documental se concentrd en
la custodia de los documentos que sirven como garantias de los créditos activos (pagarés
y escrituras), fortaleciendo el control en el ingreso y retiro de documentos

8.10.1 Relacion de Garantias en custodia:

Tabla 37: Relacion de garantias en el archivo

ANO CREDITOS PAGARES ESCRITURAS
2020 2748 5502 60
2021 1885 2948 100
2022 970 970 21
TOTAL 5603 9420 181

Fuente: Gestidn de la informacién - Archivo

Para la vigencia 2020 se realizaron avances en el proceso de Gestion documental asi:
» Actualizacion de PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

http://csc.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/PINAR-CSC-2020.pdf

» Se envib a calidad para su respectiva codificacion INSTRUCTIVO
IMPLEMENTACION TRD, INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
FORMATO UNICO DE INVENTARIO — FUID y actualizacién del formato esto
con el fin de poner en marcha las Tablas de retencién de Documental en la CSC,

> ACTUALIZAR
CSC-GI-FR-10 Formato Unico de Inventarios de documentos FUID

> CREACION
FORMATO ACTA DE ELIMINACION
FORMATO DE CONTROL DE ENTREGA DE MATERIAL RECICLABLE
FORMATO TESTIGO AFUERA
FORMATO ROTULOS DE CAJAS Y CARPETA
INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO FORMATO UNICO DE
INVENTARIODOCUMENTAL- FUID
INSTRUCTIVO ELIMINACION DE DOCUMENTOS
INSTRUCTIVO IMPLEMENTACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

» Se realizé jornada de capacitacion virtual de instrumentos archivisticos el dia 19
de octubre del 2020
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Para la vigencia 2021 se realizaron avances en el proceso de Gestion documental de la
siguiente manera:

>

Actualizacion de PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS — PINAR

https://csc.qov.co/wp-content/uploads/2021/09/PLAN-INTEGRAL-DE-ARCHIVO-
PINAR.pdf

Se implementé TRD mediante capacitaciones a los funcionarios y contratistas de
la CSC, implementacion de transferencias documentales, implementacioén de los
rétulos de carpetas, cajas (X200 y X300).

PGD fue aprobado mediante Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 28
de septiembre del 2021, ya se encuentra en la ruta de la calidad y publicado en la
pagina web de la entidad en transparencia y acceso a la informacion.

https://csc.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/PROGRAMA-DE-GESTION-
DOCUMENTAL-PGD.pdf

Se realiz6 verificacién de los archivos que se encuentran en el disco duro y
computadores del archivo. Se detectaron 470 para eliminacion y hay 850 de
créditos cancelados para eliminacion.

Se realizé levantamiento de tres (3) inventarios Documentales en el FUID, los
cuales fueron aprobados el 28 de septiembre del 2021 ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la CSC para la eliminacion de documentos segun
acuerdo 4 del 2019 - articulo 22 - se encuentra publicada en la pagina web de la
entidad. Adicional se envia a la oficina de sistemas certificacion para verificacion
donde la entidad No recibié observacion alguna de parte de la Ciudadania.

https://csc.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/

Se realiz6 cronograma de transferencias documentales con su instructivo y
requisitos para la CSC - vigencias 2021 - 2022, mediante memorando 184 del 27
de julio del 2021, se implemento el cronograma de transferencia documental en la
CSC, adicional se socializara en el comité de Gestién y Desempenio el 28 de julio
de 2021.

Para la vigencia 2022 se han realizado los siguientes avances en el proceso de Gestién
documental:

>

>

Mediante memorando 184 del 2021, se continua con la ejecuciéon de las
transferencias documentales, teniendo en cuenta implementacién de las TRD
vigentes.

En DATADOC, se encuentra cargadas y creadas las series y subseries
documentales - TRD, el listado de tipo de metadatos y listado de formularios
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dinamicos para llevar el control de las transferencias documentales que realizan
las oficinas de la CSC al archivo seguin memorando 184 del 2021.

La oficina de archivo esta llevando a cabo la eliminacion de 470 cajas de
documentos, proceso aprobado mediante Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del 28 de septiembre del 2021. Cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en el Acuerdo 4 de 2019 - Articulo 22. Eliminacién de Documentos,
la entidad Asociacion Recicladores Juntos por la Sostenibilidad Ambiental — ARSA
Nit 900.889.486 — 6, llevd a cabo la eliminacién de las primeras 320 cajas de los
documentos que ya se encuentra digitalizadas. Las 150 cajas restantes, seran
escaneadas para realizar el mismo proceso de reciclaje con la misma entidad y
asi realizar la firma del acta de eliminacién y soportes fotogréficos que la
respalden para ser publicada en la pagina web de la CSC.

Fecha de eliminacion: viernes 29 de abril del 2022
Viernes 26 de mayo del 2022
Hora: 8:30 am
Lugar: Corporacion social de Cundinamarca

Se realiz6 la digitalizacion y se estan escaneando 40 cajas que contienen 75.475
pagares aproximadamente de créditos que ya estan cancelados. Se solicitara al
comité aprobacion para la eliminacién de estas series documentales.

Para el resguardo de la informacion esta el programa DATADOC. Programa de
gestion documental orientado a optimizar los procesos de archivo. En este
programa se realizara la migracion del archivo para consulta de la entidad.

El programa DATADOC, resguardara la informacion suministrada por la entidad y
permitird consultar la informacion mediante inventarios — Formato Unico de
Inventarios Documentales — FUID y por consulta digital de los documentos.
El 9 y el 11 de mayo del 2022, se realizd capacitacién con el objetivo de crear y
digitalizar los tipos de metadatos y formularios dinamicos, adicional como cargar y
registrar los documentos a DATADOC para comenzar la migracién de los
documentos al aplicativo, en este momento se esta a la espera de la creacion del
usuario solicitado a sistemas para realizar esta tarea.

9 EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

9.1 Ejecucion de ingreso

Tabla 38: Ejecucion de ingresos

| INGRESOS
< RECAUDO %
ANO CONCEPTO PRESUPUESTADO ACUMULADO | CUMPLIMIENTO
Rendimientos Financieros 14.070.308.372 | 11.407.071.930 81.07%
2020 | Recuperacion Cartera 30.717.283.955 | 26.538.250.104 86.39%
Otros Recaudos (estudios o
de crédito, certificaciones ) 215.569.731 219.955.802 102.34%
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Aportes del departamento 1.050.000.000 100%
TOTAL 45.003.162.058 | 39.215.277.836 85.15%
Rendimientos Financieros 13.530.281.000 | 14.193.614.354 104.90%
Recuperacién Cartera 28.106.190.000 | 38.585.868.666 137.28%
2021 | Otros Recaudos (estudios 0
de crédito, certificaciones ) 419.166.000 711.761.811 169.80%
TOTAL 42.055.637.000 | 53.491.244.831 127.19%
Rendimientos Financieros 13.807.323.000 5.986.862.181 43.36%
Recuperacion Cartera 30.000.000.000 | 16.297.616.530 54.32%
Otros Recaudos (estudios o
2022 | de crédito, certificaciones ) 351.096.000 124.454.128 13.84%
Adicion Recursos convenios 548.108.247 548.108.247 100%
TOTAL 44.706.527.247 | 22.957.041.086 60.89%

Para la vigencia del 2020, la CSC mediante gestion de la alta gerencia, suscribio
convenios tanto con entidades del Departamento como entidades territoriales por valor de
$ 1.050.000.000., con el fin de poner en marcha una linea de crédito a favor de los
microempresarios, comerciantes e independientes, afectados por las consecuencias de la
pandemia ocasionadas por el COVID — 19.

En el 2021 debido a la gestion realizada por estrategias emitidas de la gerencia, el
presupuesto de la entidad se modific6, obligando a realizar un reaforo por valor de $
5.600.000.000, por el recaudo cumplido a cabalidad, causando asi un impacto econémico
el cual le permitid a ésta entidad continuar brindando a nuestros afiliados y comerciantes
la opcién de acudir al portafolio de servicios de las lineas de crédito que actualmente se
estan ofertando y asi continuar cumpliendo de manera efectiva la misién de fomentar y
facilitar el desarrollo econdmico de los afiliados, contribuyendo al mejoramiento de su
calidad de vida. Asi mismo se incorporaron los recursos de capital relacionados con los
saldos de los convenios que no se habian ejecutado en la vigencia al igual que la adicién
de $ 300.000.000 correspondiente al convenio suscrito con el municipio de FUNZA.

En la vigencia del 2022 se incorporan los recursos que estaban en la tesoreria con corte
al cierre de la vigencia del 2021, correspondiente a los saldos los convenios que la
entidad viene ejecutando.

9.2 Ejecucion del gasto

Tabla 36: Ejecucion de gastos

CONCEPTO PRESUPUESTO | EJECUTADO A | PORCENTAJE
VIGENCIA 2020
Gastos de Personal 6.712.395.279 | 5.731.735.084 85.39%
Gastos Generales 3.662.889.020 2.759695.329 75.34%
Transferencias 85.682.000 28.738.982 33.54%
TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO 10.460.966.299 | 8.520.169.395 81.44%
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VIGENCIA 2021
Gastos de Personal 7.021.794.000 | 6.090.379.005. 86.73%
Gastos Generales 3.863.214.945 | 2.875.258.190 74.42%
Transferencias 73.254.055 23.254.055 31.74%
TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO 10.958.263.000 8.988.891.250 82.02%
VIGENCIA 2022
Gastos de Personal 7.255.107.246 2.810.498.429 38.73%
Gastos Generales 4.169.810.008 1.220.390.155 29.26%
Transferencias 81.258.746 29.210.752 35.94%
TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO 11.506.176.000 | 4.060.099.336 35.28%
9.3 Ejecucioén en Inversion
Tabla 39: Ejecucién de inversién
INVERSION
CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUTADO PORCENTAJE
VIGENCIA 2020
Meta 13 1.426.000.000 1.179.895.827 82.74%
Meta 187 34.166.195.759 31.194.855.888 91.30%
TOTAL INVERSION 35.592.195.759 32.374.751.715 90.96%
VIGENCIA 2021
Meta 13 1.437.374.000 1.215.200.223 84.54%
Meta 187 37.142.162.585 34.029.441.387 91.62%
TOTAL INVERSION 38.579.536.585 35.244.641.610 91.35%
VIGENCIA 2022 (13 junio)
Meta 13 1.152.243.000 613.947.876 40.54%
Meta 187 32.048.108.247 16.133.505.561 50.34%
TOTAL INVERSION 33.200.351.247 16.747.453.437 50.44%

Con corte a 18 de Junio del 2022, se cuenta con un presupuesto para comprometer en
disponibilidad en el rubro de créditos por valor de $ 4,746.893.383, incluyendo los saldos

por convenios,

lo que quiere indicar que el sado restando de convenios es de $

4.327.754.971, los cuales alcanzaria para lo q resta del mes de julio y mediados de
agosto aproximadamente, se recomienda incrementar el recaudo de cartera con el fin de
Aforar el presupuesto y seguir cumpliendo con la misién de la entidad.

10 CONTRATACION
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El proceso de contratacion tiene como propdsito organizar y ejecutar la contratacion de
bienes y servicios para el cumplimiento de los fines de la entidad, de acuerdo con las
necesidades institucionales y la normativa legal vigente.

De manera general durante las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022 desde la
oficina asesora de contrataciébn se ha realizado la respectiva asesoria a la gerencia
general, asi como a todas las dependencias de la administracion en el desarrollo de las
diferentes etapas de los procesos contractuales, que se han reflejado en los contenidos
del plan anual de adquisiciones de cada una de las vigencias, al igual que las
publicaciones de todos y cada uno de los actos y procedimientos.

De la misma manera durante el periodo referido se han elaborado y reportado de manera
satisfactoria los informes relacionados con la actividad contractual realizada en total
concordancia con las normas legales vigentes, las solicitudes de los entes de control y las
judiciales requeridos.

Se han atendido tres (3) auditorias internas, y dos (2) externas en donde el resultado de
estas Ultimas ha referido un trabajo satisfactorio frente a la posibilidad de hallazgos con
alcances de indole disciplinario, fiscal o penal a la fecha, por actuaciones derivadas de la
ejecucion contractual de la entidad.

10.1 Contratacion Vigencias 2020 — 2021- mayo 31 2022

Tabla 40: Relacion de contratacion

CONTRATACION DIRECTA 72 $ 1.860.018.947 84 $ 2.430.255.897 66 $ 1.510.910.172
SELECCION ABREVIADA 7 $ 1.312.592.148 7 $ 727.097.342 6 $ 441.803.109
LICITACION PUBLICA 2 $ 798.961.525 5 $ 1.403.580.366 0 $
INVITACION PUBLICA MINIMA CUANTIA 12 $ 374.313.127 10 $ 149.757.296 2 $ 48.468.000
curecsmatmenes |+ owsme] s [ e w0
FUNCIONAMIENTO 55 $ 2.337.803.743 60 $ 3.292.343.552 50 $ 1.623.769.105
INVERSION 38 $ 2.008.082.004 46 $ 1.418.347.350 24 $ 377.412.176

De acuerdo con la informacion anterior y de manera concordante con el Plan Anual de
Adquisiciones, se puede evidenciar que:

> En el aino 2020 se suscribieron en total 93 contratos en diferentes modalidades,
alcanzando un valor total contratado durante la vigencia de CUATRO MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA' Y
CINCO MIL SETESCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS CON CUARENTA'Y
OCHO CENTAVOS ($ 4.345.885.747,48) Micte de los cuales se refleja un
Calle 39A#18-05 Bogota D.C.

(@) Sede Administrativa.
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compromiso presupuestal del 41% que afecta gastos de inversion y el 59% en
gastos de funcionamiento del total del presupuesto de la entidad. Se reporta 0%
de contratos no ejecutados o incumplidos

» Para el afio 2021 se suscribieron en total 106 contratos en diferentes
modalidades alcanzando un valor total contratado durante la vigencia de
CUATRO MIL SETESCIENTOS DIEZ MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL
NOVECIENTOS DOS PESOS CON DIECISEIS CENTAVOS ($4.710.690.902,16)
de los cuales se refleja un compromiso presupuestal del 43% que afecta gastos
de inversion y el 57% en gastos de funcionamiento del total del presupuesto de la
entidad. Se reporta 0% de contratos no ejecutados o incumplidos

» Para el periodo transcurrido entre enero y mayo 2022 se suscribieron en total 74
contratos en diferentes modalidades, alcanzando un valor total contratado de
DOS MIL UN MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS ($
2.001.181.281,89) M/cte de los cuales se refleja un compromiso presupuestal del
32% que afecta gastos de inversion y el 68% en gastos de funcionamiento del
total del presupuesto de la entidad hasta la fecha.

10.2 Convenios suscritos 2020 - 2022

Tabla 41: Relacién de convenios suscritos
| Entidad TOTAL

SEC.COMPETITIVIDAD Y DES.

ECONOMICO $ 400.000.000
MUNICIPIO SOPO $ 600.000.000
MUNICIPIO ZIPAQUIRA $ 500.000.000
MUNICIPIO FUNZA $ 450.000.000

En el desarrollo de estas vigencias reportadas se han suscrito un total de cuatro (4)
convenios interadminsitrativos que se encuentran en ejecucién, dando impulso a la
reactivacibn econdémica que afecto a muchos comerciantes y cundinamarqueses con
ocasion a la declaratoria de pandemia decretada en el afio 2020.

10.3 Contratos a priorizar para el 2022

De acuerdo a la ejecucion con la fecha del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia, se
refleja que a junio de 2022 no se han adelantado tramites pre-contractuales relacionados
con los siguientes procesos contractuales:

Plan de Bienestar

Plan de capacitaciones a funcionarios
Examenes médicos

Extintores y lavado de tanques
Renovacion certificacién de calidad
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Recepcion, entrega, procesamiento y administracién de la informacién

comercial, financiera, sociodemogréfica, de cartera y ubicacién de los
afiliados (Centrales de Riesgo)

para las diferentes dependencias.

>
>
>

Mensajeria
Primera fase implementacion Ipv 6
Servicios de soporte técnico integral de mantenimiento preventivo y

Compra de equipos de cdmputo de escritorio, portatiles e impresoras

correctivo de la infraestructura tecnolégica de la Entidad.

>

Servicio backup en la nube

Por tanto, se sugiere revisar la viabilidad de dicha contratacion o actualizacion del PAA,
y de ser posible tramitar antes de 31 de agosto de 2022 toda vez que a partir de dicha
fecha se inicia la migracion total de la contratacion para la plataforma SECOP II.

11 PROCESOS JUDICIALES

11.1 Reglamentos y manuales

Tabla 42: Relacién de reglamentos y manuales

REGLAMENTOS Y MANUALES

DENOMINACION DEL

REGLAMENTO Y/O DESCRIPCION V'IAGD%NP%%EE
MANUAL
Por medio del cual se imparten instrucciones en virtud de la 22 de marzo
Decreto 457 emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus del 2020
y el matenimeinto del orden publico.
Acuerdo No.001 Por medio del cual se modifica parcialmente los Acuerdos 013 26 de marzo
' del 2015 y 002 del 2018 del 2020
Por medio del cual se corrije un error formal del Acuerdo 004 del 26 de marzo
Acuerdo No.002 18 de abril del 2018 y se modifica parcialmente los Acuerdos del 2020

0012 del 2015 y 004 del 2018

Acuerdo No.003

Por medio del cual se adoptan medidas economicas transitorias,
en virtud,de la apndemia coronavirus COVID-19 y se dictan
otras disposiciones

26 de mayo del
2020

Acuerdo No.004

Por el cual se reglamentan el programan de subsidios
educativos para hijos de afiliados de la Coproacion Social de
Cundinamarca y se otorgan autorizaciones al Gerente General

8 de mayo del
2020

Acuerdo No.005

Por medio del cual se modifican los numerales 2 y 8 del articulo
7y el parrafo 3 articulo Acuerdo 004 del 8 de mayo del 2020
Programa Subsidios Educativos para hijos de afiliados a al
Corporacion Social de Cundinamarca y se otorgan
autorizaciones al Gerente General

21 de mayo del
2020

Acuerdo No.006

Por medio del cual se adiciona y modifica el Acuredo 002 del

11 de junio del

2019 2020
Por medio del cual se modifica el inciso 2°, del articulo primero 11 de iunio del
Acuerdo No.007 del Acuerdo 002 del 26 de marzo 2020, y de dictan otras 2620

disposiciones en relacion al manual de la cartera

Acuerdo No.008

Por medio del cual se amplian las medidas econdémicas
transitorias, en virtud de la pandemia generada por el
coronavirus COVI-19 establecidas en el Acuerdo 003 del 26 de
mayo del 2020

11 de junio del
2020

@

icontec

Afiliado

OUC Pl’O""a!




Pove Progres2]

P
CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

CODIGO: CSC-GI-FR-17

INFORME DE GESTION

PAGINA: 57 DE 68

Resolucién No.01167

Pormedio de la cual se adoptan las medidas economicas
transitorias expedidas mediante el Acuerdo de Junta Directiva
No. 008 del 2020 y se dictan otras disposiciones

24 de junio del
2020

Acuerdo No.009

Por el cual se establece el Manual de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la planta de
personal de la Corporacion Social de Cundinamarca

5 de agosto del
2020

Acuerdo No.010

Por el cual se adopta el decreto de armonizacion de
presupuesto N0.363 de fecha 4 de agosto del 2020 del
Departamento de la vigencia del 2020 con el Plan
departamental de Desarrollo 2020-2024 Cundinamarca Region
gue progresa en donde se encuentra incluido la Corporacion
Social de Cundinamarca en la Seccion Departamental 1215

5 de agosto del
2020

Acuerdo No.011

Por medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo No. 002
del 17 de junio del 2019, el Acuerdo No. 006 del 11 de junio de
2020 y se dictan otras disposiciones

5 de agosto del
2020

Acuerdo No.012

Por el cual se adopta el Plan de Bienestar e Incentivos de la
Corporacién Social de Cundinamarca vigencia 2020 y se
otorgan autorizaciones al Gerente General

5 de agosto del
2020

Decreto No0.379

Por el cual se aprueba y establece el Manual de Funciones y de
Competencias laborales para los empleos de la planta de
personal de la Corporacion Social de Cundinamarca

8 de agosto del
2020

Acuerdo No.013

Por medio del cual se incorporan las modificaciones
introducidas al MANUAL DE CARTERA, a partir de la fecha de

18 de agosto

Comité de Conciliaclion y Defensa Judicial

su expedicién, compilando el Acuerdo en esta presentacion del 2020
Por el cual se adiciona el presupuesto de ingresos y gastos de .3 de
Acuerdo No.014 | >~ ; - septiembre del
a Corporacion Social de Cundinamarca 2020
Por el cual se autoriza al Gerente General de la Corporacion
Social de Cundinamarca a efectuar un traslado presupuestal del .3 de
Acuerdo No.015 = : - septiembre del
presupuesto general de la Corporacion Social de Cundinamarca 2020
de la vigencia 2020
Por el cual se autoriza una medida econémica de caracter 3de
Acuerdo No.016 transitorio para racionalizar la recuperacién de la cartera morosa | septiembre del
en cuentas de orden 2020
Por el cual se autoriza el proyecto de presupuesto de ingresos y 21 de
Acuerdo No.017 gastos Corporacién Social de Cundinamarca para la vigencia septiembre del
fiscal 2020 2020
Por el cual se adiciona el presupuesto de ingresos y gastos de 21 de
Acuerdo No0.018 la Corporacion Social de Cundinamarca para la vigencia fiscal septiembre del
2020 2020
. e 21 de
Por el cual se adiciona y modifica el Acuerdo No. 0 13 del 2015 .
Acuerdo No.019 y No. 006 del 2018 el septlgrgzb(ge del
Por la cual se derogan las resoluciones No. 9061 del 18 de 30 de
Resolucion No.2290 septiembre del 2009 y N0.10883 del 2 de dciiembre del 2009 y septiembre del
) se actualiza la organizacion,conformacion y funcionamiento del 2020

Acuerdo No.020

Por el cual se autoriza al Gerente General de la Corporacion
Social de Cundinamarca a efectuar un traslado presupuestal del
presupuesto general de la Corporacién Social de Cundinamarca
de la vigencia 2020

22 de octubre
del 2020

Acuerdo No.021

Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo 15 del
Acuerdo 002 del 17 de junio del 2019

22 de octubre
del 2020

Acuerdo No.022

Por el cual se autoriza al Gerente General de la Corporacion
Social de Cundinamarca a efectuar un traslado presupuestal del

3 de noviembre

presupuesto general de la Corporacién Social de Cundinamarca del 2020
de la vigencia 2020
Acuerdo No.023 Por el cual se adiciona el presupuesto de ingresos y gastos de 11 de
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la Corporacion Social de Cundinamarca para la vigencia fiscal
2020

noviembre del
2020

Acuerdo No.024

Por el cual se introducen unas madificaciones a los articulos 34
y 35 del Acuerdo No.013 de agosto 18 del 2020, Manual de
Cartera de la Corporacion Social de Cundinamarca y se dictan
otras disposiciones

3 de diciembre
del 2020

Acuerdo No.025

Por medio del cual se adopta el presupuesto general de
ingresos y gastos de la Corporacion Social de Cundinamarca
para la vigencia fiscal 2021

29 de diciembre
del 2020

Acuerdo No.026

Por el cual se aprueba el programa anual mensualizado de caja
pac y se delega al Gerente General de la Corporacion Social de
Cundinamarca para efectuar las modificaciones de la vigencia
fiscal 2021

29 de diciembre
del 2020

Acuerdo No.027

Por el cual se prérroga en tiempo la vigencia del Acuerdo

29 de diciembre

N0.016 de septiembre 03 del 2020 del 2020
L Por medio de la cual se adopta la politica de prevencion del 29 de diciembre
Resolucion No.04262 dafio antijuridico de la Corporacién Social de Cundinamarca del 2020

Resolucién No.04263

Por medio de la cual se adopta el estatuto de auditoria interna
gue define el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de auditoria en la Corporacion Social de
Cundinamarca

29 de diciembre
del 2020

Resolucién No.04282

Por medo de la cual se adopta la politica de prevencion del
dafio antijuridico de la Corporacion Social de Cundinamarca

29 de diciembre
del 2020

Acuerdo 001

Por el cual se hace un traslado al presupuesto general del
Departamento para la vigencia 2021 Corporacion Social de

9 de febrero del

Cundinamarca y se adopta el decreto No.033 del 5 de febrero 2021
del 2021
Por el cual se efectia una adicién al presupuesto de ingresos y 24 de febrero
Acuerdo 002 gastos de Corporacion Social de Cundinamarca para la vigencia d
4 el 2021
fiscal del 2021
Acuerdo 003 Por medio del cual se modifica el Acuerdo 013 del 18_ de agosto 24 de febrero
del 2020, que compil6 el Manual de Cartera de la entidad del 2021
Por medio del cual deroga el Acuerdo 010 del 10 de agosto del
A 2009, se fijan las tarifas a cobrar por concepto de 12 de mayo del
cuerdo 004 A ! .
certificaciones, paz y salvos y copias documentadas (simples y 2021
auténticas) y se dictan otras disposiciones
Acuerdo 005 Por medio del cual se modifica el articulo 25 del Acuerdo 0013 12 de mayo del
del 2015, que fue modificado por el Acuerdo 006 de 2018. 2021
Por medio del cual se autoriza al Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial de Corporacién Social de Cundinamarca, para
Acuerdo 006 recuperar cartera con fundamento en lo establecido en el 3 de agosto del

numeral 5.2.2.5 de Manual el dafio antijuridico, en concordancia
con el numeral 9 del articulo 11 del decreto ordenanzal 245 del
21 de agosto del 2016.

2021

Acuerdo 007

Po medio del cual modifica el articulo 35 del Acuerdo No. 013
de agosto 18 del 2020, Manual de Cartera de la Corporacion
Social de Cundinamarca

3 de agosto del
2021

3 de agosto del

Acuerdo 008 Por el cual se adiciona el Acuerdo 0013 del 23 de julio del 2015 2021
Por el cual se reglamenta el programa subsidios educativos 9 de
Acuerdo 009 para los hijos de los afiliados a la Corporacion Social de septiembre del
Cundinamarca y se otorgan autorizaciones al Gerente General 2021
Por medio del cual se modifican parcialmente los acuerdos 0013 9 de
Acuerdo 010 del 23 de julio del 2015,001 del 6 de marzo del 2017 y 001 del septiembre del
26 de marzo del 2020 2021
Por medio del cual se adoptan las disposiciones contenidas en 17 de
Acuerdo 011 el decreto 391 del 9 de septiembre del 2021 en la escala salarial | septiembre del
de la Corporacion Social de Cundinamarca para la vigencia del 2021
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2021
Por el cual se autoriza el proyecto de presupuesto de ingresos y 29 de
Acuerdo 012 gastos de la Corporacién Social de Cundinamarca para la septiembre del
vigencia fiscal 2021 2021
Por el cual se adiciona al presupuesto de ingresos y gastos de 29 de
Acuerdo 013 la Corporacion Social de Cundinamarca para la vigencia fiscal septiembre del
2021 2021
Por el cual se autoriza al Gerente General de la Corporacion 29 de
Acuerdo 014 Social de Cundinamarca a efectuar unos traslados septiembre del
presupuestales, del presupuesto general de la vigencia 2022 2021
Por medio del cual se adiciona el articulo 25 del Acuerdo 0013 29 de
Acuerdo 015 del 23 de julio del 2015.modificado por el articulo 1°. del septiembre del
Acuerdo 005 del 12 de mayo del 2021 2021
Por medio del cual se realiza un re6foro del presupuesto de
rentas y recursos de capital y se adicién al presupuesto de 29 de
Acuerdo 016 ingresos y gastos de la Corporacion Social de Cundinamarca septiembre del
para la vigencia fiscal 2021 adoptado mediante acuerdo 025 del 2021
29 de diciembre del 2020
Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y 30 de
Resolucién No.02652 | competencias laborales para los empleos de la planta de septiembre del
personal de la Corporacion Social de Cundinamarca 2021
Acuerdo 017 gor el cual se modifica el Acuerdo No.013 de fecha septiembre novi;rigree del
9 del 2021
2021
Por medio del cual se realiza una adicién al presupuesto de 12 de
Acuerdo 018 rentas, recursos de capital y gastos de la Corporacion Social de noviembre del
Cundinamarca para la vigencia fiscal 2021 2021
Por el cual se modifica el Acuerdo No.018 de fecha noviembre .22 de
Acuerdo 019 12 de 2021 noviembre del
2021
Acuerdo 020 Por medio del cual modifican los incisos 2, 3y 5 del Art. 34 del 22 de diciembre
Acuerdo 013 de 2020 del 2021
Por medio del cual se adopta el presupuesto general de -
. » ) . 30 de diciembre
Acuerdo 021 ingresos y gastos de la Corporacion Social de Cundinamarca d
. . el 2021
para la vigencia fiscal 2022
Por el cual se aprueba el programa anual mensualizado de caja
Acuerdo 022 pac y se delega al Gerente General de la Corporacion Social de | 30 de diciembre
Cundinamarca para efectuar las modificaciones de la vigencia del 2021
fiscal 2022
Por el cual se autoriza al Gerente General de la Corporacion
Social de Cundinamarca dar inicio a los tramites 14 de febrero
Acuerdo No.001 correspondientes para efectuar unos traslados presupuestales, d
% . el 2022
del presupuesto general de la Corporacion Social de
Cundinamarca de la vigencia 2022
Por el cual se autoriza a la Gerente General de la Corporacion
Acuerdo No.002 Social de Cundir_lamarca para iniciar los tramites ple adici_c')n al 14 de febrero
) presupuesto de ingresos y gastos de la Corporacion Social de del 2022
Cundinamarca para la vigencia fiscal 2022
Por medio del cual se fija el incremento salarial a las
Acuerdo No.003 asignaciones béasicas mensuales de'l'os diferentes empleos de 26 de abiril del
la planta de personal de la Corporacion Social de 2022
Cundinamarca para la vigencia fiscal 2022
Acuerdo No XX Por medio del cual se modifica parcialmente el acuerdo no. 002
del 18 de abril 2018
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11.2 Procesos Juridicos

11.2.1 Procesos ejecutivos con tramites procesales en curso

Estos procesos son tramitados por la empresa de abogados externos SCOLA
ABOGADOS S.A.S. Se adjunta un libro Excel, donde se relaciona cada uno de los
procesos ejecutivos que cursan en la entidad en contra de los deudores morosos. En este
archivo se registran las actuaciones procesales actuales y pendientes. Ve anexo 1 (libro
de Excel)

11.2.2 Procesos penales con tramites procesales en curso

No Proceso Tipo de accion Judicial Autoridad judicial que tramita

11001333603620130054300

Falsedad en documento publico,
fraude procesal, estafa

Fiscalia 158 Delitos contra la Fe
Publica

110013000050201000000

Falsedad en documento publico,
fraude procesal, estafa

Fiscalia 158 Delitos contra la Fe
Publica

11001600005020100000

Falsedad en documento publico,
fraude procesal, estafa

Fiscalia 158 Delitos contra la Fe
Publica

Se anexa archivo con la informacion detallada de cada uno de los procesos penales que
estan activos. Ver anexo 2.

11.2.3 Procesos de negociaciéon de deudas presentados por deudores

ACCIONANTE

ENTIDAD CONOCEDORA DE LA INSOLVENCIA DE
NEGOCIACION DE DEUDAS

Gloria Patricia Popayan Rueda

Notaria 19 del circulo notarial de Bogota

Mauricio Enriqgue Ramirez Gémez

Notaria Unico de Tabio

German Enrique Madero Pérez

De Colombia — Corporameric as

Conciliadora y operadora de insolvencia
Centro Nacional de conciliacién y arbitraje

Cristian Camilo Rojas Rondén

Notaria 19 del circulo notarial de Bogota

Jhadir Gilberto Martinez Rojas

Notaria 19 del circulo notarial de Bogota

Segundo José Sibato Pefia

Centro de conciliacién del Fundacién paz pacifico Cali

Camilo Andres Escobar Rubio

Notaria unico de tabio

Jaiber Antonio Beltran Bajarano

Centro de conciliacién armonia concertada

Lyda Mayerli Montero Bravo

Centro de conciliacién armonia concertada

Maria Elsy Guzman Romero

Centro de conciliacién armonia concertada

Mercy Esperanza Bermudez Leon,
Dagoberto Prieto Rodriguez

Centro de conciliacion arbitraje y amigable composicion asemgas.

Claudia Teresa Bolafios Calderén

Camara colombiana de la conciliacion

Hawer Silva Marin

amigable composicién

Fundacién armonia Sabana Norte centro de conciliacion, arbitraje y

En el anexo 2 se encuentra la informacién detallada de cada uno de los procesos de
negociacién que estan activos. Ver anexo 2.
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11.2.4 Proceso de accién de repeticion

NUMERO DE RADICACION DEMANDANTE DEMANDADA

Corporacién Social De
Cundinamarca

11001333603620130054300 Luis Eduardo Hernandez Garcia

En el anexo 2 se encuentra la informacion detallada de cada uno de los procesos de
negociacién que estan activos. Ver anexo 2.

11.2.5 Proceso de restitucion de tierras

NUMERO DE RADICACION DEMANDANTE DEMANDADA

Jorge Hernando Pava Diaz,

25001312100120170003001 Rosa Helena Pava Diaz

Corporacién Social De Cundinamarca

En el anexo 2 se encuentra la informacién detallada de cada uno de los procesos de
negociacién que estan activos. Ver anexo 2.

11.2.6 Solicitudes de conciliacién extrajudicial presentados ante la procuraduria
con tramites procesales en curso

NUMERO DE RADICACION DEMANDANTE DEMANDADA
Radicacion No. E- 2022- 121427 del Corporacién Social De Toyocars- Ingenieria Automotriz Limitada-
1 de marzo/ 2022 Cundinamarca “Toyocars Ltda”
No. E-2022-117589 del 2 de marzo Corporacién Social De

de 2022 Cundinamarca Juan Camilo Patano Rodriguez

N.°/ 87 de, 01 de marzo de 2022 Corporacion Social De

Cundinamarca Fabio Arango Escobar

Corporacion Social De

POR DETERMINAR .
Cundinamarca

Francisco Javier Cuevas Chaves

Radicacion N.° E-2021-644949 del Corporacion Social De Nelson Dario Ramirez Roias
03 de noviembre de 2021 (2021-251) Cundinamarca )
No. E-2022-259091 del 11 de mayo

de 2022 (R.I. No. 110-2022) ALIANZA SAS. CORPORACION SOCIAL DE

CUNDINAMARCA

No. IUS E-2022083077 RADICADO

10 FEBRERO DE 2022 Jesus Mauricio Alarcon Ovalle Corporacion Social De Cundinamarca

No. 2022-2375755 Juan Carlos Medina Ovalle Corporacion Social De Cundinamarca

En el anexo 2 se encuentra la informacién detallada de cada uno de los procesos de
negociacién que estan activos. Ver anexo 2.

12. TEMAS PENDIENTES

La presente relacion de temas pendientes que se encuentran en este documento hace
referencia a asuntos de mayor relevancia, sin embargo, es importante revisar con cada
lider de cada uno de los once (11) procesos la especificidad de temas que puedan tener
relevancia para buena ejecucion de los objetivos institucionales de la Corporacién Social
de Cundinamarca.
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ATENCION AL CLIENTE:

» Ejecutar en su totalidad el Plan de Medios y Comunicaciones, respecto a las
actividades de su cronograma.

» Concluir el proceso de actualizacion de la Resolucion de las PQRSDF.

» Implementar politicas, formatos y atencion para personas que tengan alguna
discapacidad auditiva, visual, cognitiva o en condiciones de vulnerabilidad.

» Actualizar el Manual de PQRSDF y el procedimiento de las mismas.

» Actualizar la Plataforma Datadoc para su correcto funcionamiento.

RECURSOS FiSICOS:

» Intervencion de la infraestructura de la casa del deportista, bien de propiedad de
la Corporacién Social de Cundinamarca ubicado en la transversal 29 #36-64
barrié Teusaquillo —Bogota.

» Adecuaciones del area de almacén de la sede principal.

CARTERA

» Continuar con la gestibn de cobro en las etapas de preventivo ventanilla,
persuasiva ventanilla y pre juridico, centrando dicho control en los pagos que
realizan por ventanilla los afiliados y deudores de la entidad.

» Hacer seguimiento continuo a los estados de cartera, teniendo como referente los
indicadores establecidos por la entidad en el manual de cartera.

> Informes de indicadores de plan de accién, correspondientes al segundo trimestre
de 2022.
FINANCIERA
» Envio a los entes de control (CUIPO/CGNY/) del periodo comprendido entre ABRIL

A JUNIO DEL 2022. Informacion que se entrega a mas tardar el 31 de Julio de los
corrientes
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» Rendicion de los medios exdgenos al distrito el cual se rinde a mas tardar el 25 de
julio del 2022 segun resolucion de prorroga No. DDI-006006 de 4 de abril del 2022
expedido por el Directo Distrital de impuestos de Bogota.

» Informe de Ejecucién Presupuestal subido a la plataforma del SPI

» Informe de Ejecucién Presupuestal a la Secretaria de Hacienda

» Cascada de Recursos que se envia el 3er dia habil de cada mes a la Contraloria
de Cundinamarca

SISTEMAS

» Backup en la nube, que se realiza diariamente.

» Implementacion Ipv6 de la cual ya se adelantaron estudios de necesidad y el
proceso de publicacién esta en curso.

» Contrato de mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica: igualmente se

adelantaron los estudios previos de necesidad y en este momento cursa algunos
ajustes para su maduracion.

GESTION DOCUMENTAL

» Creacion del usuario solicitado a sistemas para realizar y llevar el control de las
transferencias documentales que realizan las oficinas de la CSC al archivo segun
memorando 184 del 2021.

» Seguimiento y Actualizacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR vy
Programa de Gestion Documental —PGD-.

» Capacitacion para ingresar y registrar las transferencias documentales de la CSC.

» Realizar Cronograma de Transferencias Documentales para las vigencias 2023 —
2024 para socializar ante el Comité de Gestion y Desempefio.

» Solicitar al comité de Gestién y Desempefio aprobacién para la eliminacién de las
series documental créditos que ya estan cancelados - 40 cajas que contienen
75.475 pagares aproximadamente y ya se estan digitalizando.

» Migracion masiva de las 470 cajas de documentos, proceso aprobado mediante
Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 28 de septiembre del 2021.

» Verificar las 850 cajas de créditos cancelados para que se encuentran en el
archivo central para eliminacion.
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» Tener equipos y escaner permanentes y en Optimas condiciones para el area de
archivo para cumplir con las metas pactadas, ya que cada dafio en los equipos
representa una demora significativa al proceso.

» Verificar y actualizar matriz de riesgos, plan anticorrupcion, hoja de vida de
indicadores y Autodiagnostico MIPG.

» Enviar 71 cajas X300 para custodia al archivo central.

» Llegaron 564 solicitudes para proceso de demanda se han entregado 305 falta por
entregar 259 solicitudes

» Realizar el cruce de las bases de datos de los pagarés encontrados en el archivo
de juridica con los pagarés que se van a eliminar, en estos pagares hemos
encontrado pagares que se daban por perdidos.

» Mediante el programa DATADOC se pretende formular, implementar y gestionar
el inventario documental segin TRD en la CSC. La oficina de archivos se
encuentra a la espera de capacitacion por parte de la oficina de sistemas de la
CSC y la empresa que maneja el programa.

» El archivo de la CSC empezara a manejar DATADOC, como proceso de
inventario documental.

CONTRATACION

> Priorizar la viabilidad de la contratacién nueva o adicioén y prérroga del personal
de prestacion de servicios cuyos contratos vencen a finales del mes de julio y/o
agosto de 2022.

» Se debe tener en cuenta que los contratos de vigilancia, arrendamiento y aseo
deben tener prérroga para garantizar servicio en los meses de enero y febrero de
2023. A efectos de no prescindir del servicio en ningin momento.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

» Contratacion de la recertificacion de la norma ISO 9001:2015 emitida por el ente
certificador Icontec en el mes de agosto del 2022.

CONTROL INTERNO

» Presentar el segundo avance del Plan de Mejoramiento de la vigencia 2020, de la
auditoria de cumplimiento de la Contraloria de Cundinamarca con corte a 22 de
diciembre del afio 2022.
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13. CONCEPTO GENERAL

La situacion presupuestal y contable de la entidad en el periodo comprendido entre el
mes de enero de 2020 y junio de 2022, es efectiva, sostenible y en constante mejora
teniendo en cuenta el impacto econdmico que se present6 a raiz de la declaratoria de
pandemia por el Covid 19, cambiando las proyecciones del plan financiero de la entidad,
y dejando un plan de trabajo inmediato y ejecutable sobre la agenda de la alta direccion
en el manejo de las finanzas de la entidad, sobre todo ante los alivios ofrecidos a los
afiliados durante la pandemia, sin embargo, de una manera excepcional se logré
recuperar la solidez de los ingresos, mejorando la capacidad de recaudo y de inversiéon
en los programas que tanto requerian los afiliados de la Corporacién social.

No podemos continuar este analisis sin mencionar que la Corporacion social de
Cundinamarca, en tiempos de pandemia se convirtié en la estrategia lider en reactivacion
econOmica para el Departamento, con su reestructuracion de la linea de Crédito Paz y
Salvo dirigido a pequefios comerciantes quienes se favorecieron con los beneficios, el
periodo de gracia y los convenios con otras entidades territoriales del departamento que
subrogaron él interés. Para la Gerencia es uno de los logros mas significativos en el
trabajo de liderazgo y acompafiamiento con la Gobernacion de Cundinamarca.

Ademas la Corporacion Social de Cundinamarca, reactivo el Plan de bienestar,
impactado negativamente como consecuencia presupuestal ante la intervencion de afios
anteriores de la Superintendencia Financiera, en materia de devolucién de ahorros y por
esta razoén durante algunas vigencias la entidad priorizo la devolucién, dejando inactivos
los incentivos que por afos venian recibiendo los afiliados y sus familias, con la
implementacién del Plan estratégico, la Gerencia lideré la reactivacion de subsidios
ICFES y de pregrado a los mejores puntajes académicos de los hijos de los afiliados,
generando e incentivando el acceso a la educacion de manera contundente, permitiendo
garantizar el sentido social de la Corporacién para sus afiliados. Por otra parte, se
realizaron capacitaciones incluyentes que facilitan la perspectiva del afiliado en su
entorno, su capacidad laborar y el manejo de sus finanzas. Nuevamente la Corporacion
presenté en la vida de los afiliados con aportes significativos que fortalecen y mejoran la
situacion que la mayoria de las familias colombianas atraviesan como efectos de la
pandemia.

Fortalecer el recurso humano de la entidad con una mirada comercial y de ampliacién de
cobertura de todas las lineas de crédito de la Corporacién vy los servicios con los que
cuenta la entidad, resulta como una posibilidad de avanzar, fidelizar y ampliar la
capacidad operativa de este establecimiento publico que potencialmente dia a dia se
constituye en la mejor aliada de los afiliados para este gobierno “Cundinamarca region
que progresa”, ademas de su liderazgo en la reactivacion econdémica y en general de las
finanzas personales y comerciales de cada beneficiario desde su afiliacién, permitiendo
demostrar que no solo existe voluntad de pago, existe capacidad de recaudar cartera y
asistir técnicamente a usuarios y afiliados en el cumplimiento de sus requisitos desde el
acceso al crédito hasta el pago de sus cuotas y sus compromisos. La Corporacién social
hace presencia con su equipo de trabajo en todo el territorio y en especial en los mas
retirados y de dificil acceso del Departamento.
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En la actualidad la entidad cumple de manera eficiente con la mision de la entidad,
ejerciendo controles permanentes y efectivos para dar observancia a las obligaciones
legales que tiene frente a las diferentes entidades, érganos de control y demés
instituciones publicas a saber, Contraloria General de la Nacién, Contraloria
Departamental de Cundinamarca, Auditoria General de la Republica, Comision Nacional
del Servicio Civil, Procuraduria General de la Nacion, DIAN y adicionalmente cumplir
oportunamente con los requerimientos de las entidades del Departamento, como el plan
de accion, metas del plan de desarrollo, informes, etc.

La tecnologia como herramienta fundamental en la accesibilidad y el acercamiento de los
afiliados y usuarios de la entidad, se posiciono como un instrumento vital en el quehacer
diario de los funcionarios y la garantia de los ciudadanos para sentir la cercania de la
CSC en sus expectativas econémicas, teniendo en cuenta que fue una entidad que jamas
dejo de ejecutar sus tareas frente a la pandemia y mejoro sus condiciones de uso
mediante las plataformas tecnoldgicas que podia tener acceso, hoy en dia contamos con
un portal transaccional virtual y de acceso tecnoldgico que va de acuerdo a las
necesidades de todos los usuarios. Por otra parte, se adelanta en la agenda de trabajo el
fortalecimiento tecnoldgico y de seguridad de la informacion que robustece la idoneidad
de la propiedad y el manejo de datos, asi como la proteccion de la integridad de los
mismos. La Corporaciéon social innova y tecnifica su entidad para que sea mas
competitiva en el sector financiero, siendo un establecimiento publico, accediendo a los
beneficios tecnoldgicos que exige el gobierno digital y los estandares de calidad
implementando la Norma técnica de calidad 1ISO 9001-2015.

El resultado de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la
entidad demuestra la madurez con la que ha venido creciendo la Corporacién social de
Cundinamarca, manteniendo una calificacion destacada en el Departamento en la
medicion de sus entidades descentralizadas, posicionandose como la segunda entidad
con mejor puntaje durante la vigencia 2020 y 2021, con un mejoramiento en la
calificacion en cada vigencia. La Corporacion cree en los sistemas de gestion y los
moviliza activamente al interior de la entidad con un compromiso continuo para que se
materialice en la continuidad de la certificacion de la Norma técnica ISO 9001-2015, a
través de su ente certificador ICONTEC, quien en el afio 2020 certificd la entidad con
cero no conformidades al sistema de gestion de calidad. Liderazgo y compromiso con
calidad a los afiliados de la CSC.

Es importante precisar que el seguimiento a los planes de mejoramiento de la Contraloria
de Cundinamarca ha venido generando cumplimientos eficientes calificados con el 100%
para la vigencia 2020, por lo tanto, se evidencia que en la actualidad no se tienen
rezagos de vigencias anteriores, lo que demuestra el compromiso que se tiene con los
entes de control y el manejo de los recursos publicos. Los actuales compromisos se
encuentran como como prioridad en el plan de trabajo Gerencial y de la Oficina de
Control Interno, por lo tanto, se recomienda continuar con este importante trabajo. La
Corporacion saocial es eficiente en la implementacion de la mejora que requiere el control
fiscal de sus recursos publicos

Lo anterior consolida un concepto general favorable, eficiente y en cumplimiento de los
objetivos institucionales de nuestro plan de Desarrollo “Cundinamarca Regiéon que
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DE CUNDINAMARCA

Progresa“ y del Plan estratégico de la entidad, garantizando sostenibilidad, cumplimiento
de los objetivos misionales y de apoyo, asi como conveniencia en sus sistemas de
gestion.

14. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

Con el fin de cumplir con la misién y vision de la entidad se recomienda continuar con el
fortalecimiento del equipo de asesores comerciales, asi como por las redes sociales
seguir promocionando y brindando asistencia técnica personalizada en las diferentes
lineas de créditos ofrecidos por la Corporacion Social de Cundinamarca, con el fin de
generar mas cobertura y crecimiento, ya que en la provincia al afiliado muchas veces no
le es facil su desplazamiento hacia las diferentes entidades crediticias, es importante
brindarles herramientas tecnoldgicas para que el tramite de los créditos sea mas eficiente
y oportuno.

Dar continuidad al programa “Paz y Salvo” para seguir impulsando a los pequefios
comerciantes y micro empresarios del Departamento de Cundinamarca. Asi mismo,
fortalecer los canales de comunicacion, recurso humano, asistencia técnica y
personalizada para desarrollar de manera eficiente el programa.

Continuar motivando a todas las Entidades del Departamento para que sigan utilizando
los beneficios y Servicios de la Entidad, siendo gestores de potenciales de afiliacion.

Realizar una revisiébn del parque automotor para dar de baja vehiculos que por su
antigiiedad, costos de mantenimiento y eficiencia en el costo/ beneficio no son viables
para la entidad. También es importante implementar el procedimiento de bajas frente a
los materiales dejados posterior a la terminacion de las obras en la infraestructura del
edificio.

Es importante que la entidad en articulacion con la empresa SCOLA continden con la
politica de recuperacién de cartera, implementando las estrategias que se encuentran y
creando adicionales que le permitan a la entidad cumplir y superar la meta para su
posterior colocacion de créditos, como se realizo en el 2021 en el cual se logré una
adicién de $7.482.162.585 permitiendo apoyar a mas afiliados.

Para continuar con el fortalecimiento del plan de bienestar para los afiliados de la
Corporacion social de Cundinamarca, es importante continuar realizando convenios
interadministrativos que les permitan a los afiliados tener beneficios en descuentos o en
adicionales garantizando el mejoramiento en la calidad de vida.

Por otro lado, se sugiere Ampliar la cobertura de canales de pago en municipios que no
cuenten con entidades bancarias que tengan convenio con la entidad. Asi como los
pagos que se reciben por la pagina se debe mejorar el acceso con opciones diferentes a
PSE.

Promover el trabajo en equipo en todas las areas de la Corporacién, con el objetivo de
cumplir con los objetivos e indicadores propuestos en la entidad, principalmente frente a
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las respuestas oportunas de las PQRS. Asi mismo mejorar la sinergia entre las areas y
fortalecer el mejoramiento continuo de la entidad.

Para la seguridad de la informacion se recomienda permanentemente tener un Programa
de Gestion Documental orientado a optimizar los procesos de archivo donde se
resguardard la informacion suministrada por la entidad y permitird consultar la
informacion mediante inventarios — Formato Unico de Inventarios Documentales — FUID y
consulta digital de los documentos.

El pasado 18 de enero fue expedida la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién”
los cuales establecen la obligacién, para las entidades publicas con régimen especial de
contratacion para que realicen la publicidad de su actividad contractual en el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica, plataforma SECOP Il, la cual debe ser
implementada para nuestra entidad a partir del 1 de septiembre 2022.

Contar con asesor externo experto en contratacion que apoye consultas, emita
conceptos, apoye la actualizacion del manual de contratacion vy realice la evaluacion
financiera, analisis del sector y asignacion de riesgos de todos los procesos
contractuales de la entidad.

Cordialmente

ADRIANA CAROLINA SERRANO TRUJILLO
FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
GERENTE GENERAL
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