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1. INTRODUCCION

La Corporacidn Social de Cundinamarca con el danimo de diseiar un espacio de didlogo entre la
comunidad y la entidad, donde se promueva la participacién ciudadana, la transparencia y
confianza para los grupos de interés, realiz6 el 15 de marzo de 2022 la Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas correspondiente a la gestién de la vigencia 2021, se dio inicio a la
transmisién a las 10:00 a.m., en atencién a fallas tecnoldgicas presentadas en la hora citada 9:00
a.m. En esta rendicion de cuentas dirigida a toda la ciudadania, se dieron a conocer de manera
clara los resultados sobre la gestion institucional realizada durante la vigencia 2021.

El ejercicio de rendicion de cuentas, fue liderado por la Doctora Adriana Carolina Serrano,
gerente de la Corporacién Social de Cundinamarca vy se llevé a cabo de manera virtual a través
de redes sociales, la transmision se hizo desde las instalaciones de la comisidn octava de la
Asamblea Departamental, el evento se realizé mediante la plataforma zoom con transmisién en
el Facebook live de la entidad.

Link de la audiencia de rendicién publica realizada para la vigencia 2021:

https://www.facebook.com/CorporacionSocialCundinamarca/videos/228185762798654

2. PREPARACION

El equipo de planeacion junto con el equipo de comunicaciones de la Corporacién Social de
Cundinamarca, coordind las actividades necesarias correspondientes a la audiencia de Rendicién
de Cuentas de la vigencia 2021.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES

- Definicion de la planeacidn y cronograma de actividades para
realizacion del ejercicio de rendicidn de cuentas.

- Solicitud a las areas de la entidad sobre informacion de la
gestion y logros obtenidos durante el afio 2021.

- Elaboracién del informe de gestion 2021.

- Planeacién y coordinacion logistica para la ejecucion del

Equipo de planeacion evento de Rendicion de cuentas.

- Disefo, elaboracion y desarrollo de las encuestas para
priorizacion de temas y evaluacion del ejercicio de rendicion
de cuentas.

- Disefo y elaboracién de la presentacion, guion del evento e
informe final de resultados del ejercicio de rendicidn de
cuentas.

Equipo de

.. - Disefo y elaboracidn de videos institucionales
comunicaciones
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Publicacion y seguimiento de la divulgacién del evento en

redes sociales

Gestidn de recursos fisicos y tecnoldgicos para la transmisidn

en vivo del evento.

Resolucién de preguntas realizadas a través de redes sociales.

Registro digital y fotografico del evento

Tabla 1 Actividades desarrolladas para la realizacidn del ejercicio de rendicién de cuentas de la CSC.

2.1 CONVOCATORIA

La Corporacion Social de Cundinamarca realizé las siguientes estrategias de medios para la
divulgacion y promocidn de la invitacion a la audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la
vigencia 2021, con el fin de garantizar la participacion efectiva de los grupos de interés y
ciudadania en general.

- Publicacidn de la invitacién a la audiencia publica de rendicién de cuentas durante el 26 de
febrero y el 15 de marzo de 2022, en la web de la entidad y demas cuentas institucionales
de redes sociales como: Facebook, Twitter e Instagram.

C

CSC

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

. ar

Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas 2021

Te invitamos a participar en nuestra rendicion de cuentas
transmision en directo por nuestras redes sociales

55@ Marzo 15 del 2022 - Hora: 9:00 am

TRANSHISION

4

llustracion 1 Fuente. Imagen tomada de la publicacién en la pagina oficial de la CSC.
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DE CUNDINAMARCA

= . Nosotros.Te invitamos a participar de nuestro
Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia | didlogo virtual de rendicién de cuentas... mas

23 de febrero - Ver traduccion

CALIDAD DE VIDA PLANES PROGRAMAS FELICIDAD BIENESTAR ECONOMIA

RENDICION DE CUENTAS
corporacionsocialcundinamarca
© n Q1 o
& Corporacién Social de C... - 16/02/22 i /
{ C§E Conéctate a través del siguiente link en N
=% Facebook live d /

facebook.com/CorporacionSoc... ( csc

Conoce aqui nuestro informe de gestion RPN

'DE CUNDMAMARCA

2021 Y A udicncia Pabiiceda Rendicicn. I
docs.google.com/forms/d/e/1FAl... de Cuentas 2021
Encuesta para la Participacion Ciudadana Te invitamos a participar
docs.google.com/forms/d/e/1FAL... o .,....u....::;m
por nuestras redes sociales
J - [ Fecha
\’ Marzo 15 del 2022 - Hora: 9:00 am
f csc 0on ,/
Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas 2021
Te invitamos & participar
en nwestra rendicion de cuentas.
on directo
por nuestras redes saciales [
Fecha

Marzo 15 del 2022 - Hora: 900 am.

6on Qv W

/ 16 Me gusta
’ corporacionsocialcundinamarca Conéctate Con
Nosotros.Te invitamos a participar de nuestro

2 . . didlogo virtual de rendicion de cuentas vigencia
Corporacion Social de Cundinamarca 2021.

llustracion 2 Fuente. Imagenes tomadas de redes sociales Twitter, Instragram y facebook de la CSC.

Corporacion Social de Cundinamarca ***
14 de feb. - &

Te invitamos a participar de nuestro didlogo virtual
de rendicion de cuentas vigencia 2021.
Conéctate a través del siguiente link en... Ver mas

)
P
-
f @ csc
~ Audiencia Pd:;l‘d; Rendicion =
de Cuentas 2021

Te invitamos a participar
en nuestra rendicién de cuentas

Marzo 15 del 2022 - Hora: 9:00 am

6oon. |

llustracion 3 Fuente. Imagenes tomadas de redes sociales Twitter, Instragram y Facebook de la CSC.
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- Se envid invitacién a través del correo Institucional de la CSC a los funcionarios y afiliados
de la Corporacién Social de Cundinamarca, como se evidencia en la siguiente imagen.

V(/ Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2021
v/ Te invitamos a participar en nuestra rendicidn de cuentas

transmision en directo por nuestras redes sociales

c s c ﬁ Marzo 15 del 2022 Hora: 9:00 am
CORPORACION SOCIAL o 9 U
DE CUNDINAMARCA

Cordial saludo, Apreciados Afiliados!

La Corporacidn Social de Cundinamarca los queere invitar a participar de ka Rendicidn de Cugntas que se llevard a cado &l prdomo 15 de marzo del 2022 Serd una ransmisidn en viv 3 ravés de nuestras redes socales

llustracion 4 Fuente. Correo electrénico remitido a los afiliados y funcionarios de la CSC

2.2 ENCUESTA DE PRIORIZACION DE TEMAS

Con el objetivo de consultar los temas de mayor interés y relevancia por parte de los grupos de
interés y demas ciudadania de la Corporacién Social de Cundinamarca, se habilité en la web
oficial de la entidad y se difundié a través de las redes sociales y correos institucionales, la
encuesta de priorizacion de temas en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsLrK20zVQqulQ5nRiuliTYKtvrwUZwADdnBaAxA
ZnlOuhbg/viewform?usp=sf link

Es asi, que durante el periodo comprendido del 15 de febrero al 11 de marzo de 2022, se dejé
disponible para diligenciamiento la encuesta de priorizacidon de temas a tratar en la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas 2021, de esta forma realizar mayor énfasis y profundizar en
estos temas.

Como resultado de la aplicacidon de esta encuesta participativa, se obtuvo un total de 53
respuestas que permitieron generar el siguiente analisis:
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1. ¢A qué grupo de poblacién pertenece?

@ Ciudadania en general
@ Afiliados

@ Organizaciones sociales
@® Gremios

@ Organos de Control

llustracion 5 Tipo de poblacion que participd de la encuesta realizada por la CSC.

Del total de participantes en el diligenciamiento de la encuesta, el 56.6% correspondio al grupo
de poblacién de ciudadania en general y el 41.5% a los afiliados a la CSC.

2. ¢le gustaria participar en la audiencia publica de rendicidén de cuentas de la
Corporacién Social de Cundinamarca?

@ sSi
® No

llustracion 6 Tipo de poblacion que participd de la encuesta realizada por la CSC.

En la ilustracidon anterior se denota que el 90.6% de los encuestados presentd interés de
participar de la rendicién de cuentas de la CSC.
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3. ¢Considera que las audiencias publicas son un espacio de participacion ciudadana para
la vigilancia de la gestidn de las entidades de gobierno?

® Si
® No

Ilustracion 7 Respuesta acerca del espacio de participacion para la vigilancia de la gestion de las entidades.

En la ilustracidn 7 se puede evidenciar que el 100% de las personas encuestadas estan de
acuerdo con que las audiencias publicas son espacios de participaciéon ciudadana para la
vigilancia de la gestidn en las entidades.

4. Seleccione el medio por el cual le gustaria participar de la audiencia publica de rendicién
de cuentas de la entidad (con didlogo de doble via en redes sociales):

@ Transmision en vivo a través de redes
A sociales

@ Presencial

llustracion 8 Medios seleccionados para participar de la rendicién de cuentas 2021 de la CSC.

En la ilustracidn 8, se evidencia el interés de participar de la audiencia publica de rendicion de
cuentas por medios digitales con el 96.2% vy el 3.8% con interés de participar de forma presencial.

A#18-05Bogota D.C.
Administrativa
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5. Seleccione el medio por el cual le gustaria ser convocado para participar de la audiencia
publica de rendicién de cuentas de la Corporacién Social de Cundinamarca:

@ Pagina oficial de la entidad

@ Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram)

@ Correo electrénico
@ Mensajes de texto
@ Liamada telefénica
@ WhatsApp

® Prensa

@® Radio

Ilustracién 9 Medios preferidos para comunicar la invitacion de rendicion de cuentas 2021 de la CSC.

De los 8 medios de comunicacion presentados a los encuestados para recibir la invitacion a la
rendicion de cuentas 2021, el 49.1% refirié que el correo electrénico es el de mayor preferencia,
el segundo mas votado fue por redes sociales con el 24.5%, el tercer lugar la pagina oficial de la

entidad con el 15.1%.

6. Frente a la mision de la Corporacion Social de Cundinamarca (La Corporacién Social de
Cundinamarca tiene como mision mejorar la calidad de vida de sus afiliados a través de
planes y programas tendientes a captar su vinculacion fomentar el crédito generar la
cultura del ahorro buscar su felicidad y bienestar social y econémico), seleccione los
temas de mayor interés para ser tratados en la rendicién de cuentas:

@® Cumplimiento de metas

@ Bienestar social a nuestros afiliados

@ Gestion en recaudo de cartera

@ Gestion financiera

@ Beneficios para la reactivacion econdémica

@ Transparencia, participacion y atencién al ciudadano
@ Participacion de la mujer en el Departamento

@ Participacion de grupos poblacionales del
departamento (étnicos, culturales y en situacion de
discapacidad)

llustracion 10 Temas de mayor interés a tratar en la rendicidn de cuentas 2021 de la CSC.
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Conforme a los temas presentados a los encuestados para tratar en la rendicién de cuentas
2021, los de mayor relevancia para los grupos de interés fueron: Bienestar social a los afiliados,
con un 30.2% y el cumplimiento de metas de la CSC, también con un 30.2%.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de priorizacién, la Corporacion social de
Cundinamarca enfoco la rendicién de cuentas en los siguientes temas:

Bienestar social de los afiliados
Cumplimiento de metas

Beneficios para la reactivacidon econémica
Participacion de la mujer en el Departamento

el

2.3 ORGANIZACION Y LOGISTICA

El equipo de planeacion de la Corporacién Social programé la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2021, dando continuidad al componente de uso de recursos tecnoldgicos y la virtualidad
debido a la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional con relacién al Covid-19. En
este sentido, se desarrollaron actividades que permitieron la interacciéon con los diferentes
grupos de interés, los cuales fueron convocados mediante diversos canales y medios de
comunicacion con el objetivo de conocer las necesidades de informacién y fomentar la
transparencia de la gestién de la entidad.

En la audiencia publica de rendicién de cuentas 2021, fueron dispuestos los siguientes
mecanismos para su realizacion:

MECANISMOS Sl NO
Utilizacion de medios audiovisuales X
Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad X
Manejo de tiempos X
Uso de lenguaje claro X
Uso de lenguaje inclusivo X

Tabla 2 Relacidn de mecanismos disponibles en la rendicidn de cuentas 2021.

3. DESARROLLO

El desarrollo y ejecucidn del ejercicio de rendicion de cuentas, se llevd a cabo el 15 de marzo de
2022 en las instalaciones de la comisidn octava de la Asamblea Departamental de
Cundinamarca, este evento fue realizado de manera virtual a través de la plataforma tecnoldgica
Zoom y se hizo transmision en vivo en Facebook Live.
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3.1 GRUPOS DE INTERES PARTICIPANTES EN EL EVENTO

Se publicé y envid la invitacidon por los diferentes medios de comunicacidn disponibles en la
entidad, a los grupos de interés de la Corporacion Social de Cundinamarca, identificando la
participacion virtual en el evento de los siguientes:

GRUPOS DE INTERES

Organizaciones Sociales

NOMBRE

Ninguna

Organizaciones No Gubernamentales

Ninguna

Personas Interesadas

Usuarios, beneficiarios, funcionariosy
colaboradores de la entidad

Afiliados de la CSC y beneficiarios de créditos

Beneficiarios de servicios

Entidades estatales

y subsidios de la entidad

Ninguna

Tabla 3 Relacién de mecanismos disponibles en la rendicién de cuentas 2021.

3.2 TEMAS SOBRE LOS QU

E SE RINDIO CUENTAS

Los temas tratados durante el evento y de los cuales se rindié cuentas fueron:

Reactivacion del plan bienestar para los afiliados
Reactivacion econdmica en el Departamento de Cundinamarca
Inversiones en estructura fisica y tecnolégica de la entidad

Sistema de Gestion de Calidad de la entidad

Gestion en el indice de desempefio Institucional vigencia 2021

Cumplimiento de metas del cuatrienio del Plan de Desarrollo Departamental
Gestidn y estrategia de créditos
Gestidn en recaudo de cartera y convenios interadministrativos

A continuacidn se presentan las diapositivas con las cuales se presentaron los temas:

=
-
csc

GESTION RECAUDO

115%

PROYECTADD 551378068 SA5.003612 S4R055.637

RECALIDADO 504,223,825 337609858 S48 159908

VARIACIGN 8% L 115%

RECAUDO
ADICOMAL

86% %
e
e . .
VARIADION
W waoo wao

=
=

CARTERA-RECAUDO gsg

PROCESO
Atencidn al cliente
Bienestar
Crédito y cartera
Gestidn contractual
Gestidn dela informacion
Gestion de Recursos fisicos
Gestian del Talento Humano
Gestidn Financiera
Gestian Juridica

Proceso de evaluacidn

- o=z

llustracion 11 Temas presentados en la rendicidn de cuentas 2021 de la CSC.
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llustracion 12 Temas presentados en la rendiciéon de cuentas 2021 de la CSC.

3.3 ACTIVIDADES REALIZADAS

El evento de Rendicidon de Cuentas 2021, inicié con la presentacion e intervencidn de la doctora
Adriana Carolina Serrano, Gerente General de Corporacion Social, dando a conocer los temas
relevantes durante toda la transmisidn en vivo del evento.

En este espacio de participacion, se realizé la presentacion de los logros y avances desarrollados
durante la vigencia 2021 por parte de la CSC, también participo el director de cartera, el doctor
Edilberto Salazar. Adicionalmente se presentaron videos testimoniales de afiliados vy
beneficiarios de la entidad, donde comunicaron y dieron a conocer la experiencia personal que
obtuvieron al acceder a nuestros servicios y participar en los diferentes convenios que se tienen
con entidades prestadoras de servicios de salud oral, de gimnasio y educacién de idiomas.

Finalmente se contd con un espacio para resolucidn de preguntas recibidas a través de las redes
sociales, se dio lectura a los comentarios de la comunidad y grupos de interés que participaron
de la rendicion de cuentas.
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Ilustracion 13 Transmision de la rendicion de cuentas 2021 de la CSC.

3.4 PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES

La gerente de la entidad respondié tres preguntas formuladas por los asistentes a través de
Facebook live, relacionadas con el estado financiero de la entidad, el bienestar de los afiliados
y las estrategias para mejorar la atencién del publico.

Se presentd una pregunta en el chat de la transmision en Facebook live relacionada con el plan
de bienestar social de los afiliados, la cual fue resuelta por la gerente en la transmisién en vivo,
en este espacio también se recibieron algunas felicitaciones por la gestion realizada durante la
vigencia 2021, a las cuales se les dio lectura en la misma transmisién.

4. EVALUACION DE SATISFACCION AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS

Una vez finalizado el ejercicio de rendicién de cuentas 2021, se publicé en la pagina oficial y en
redes sociales de la entidad un link con una encuesta de satisfaccion del evento, con el propdsito
de conocer la percepcion de la ciudadania frente al espacio de participacion en el cual la entidad
rindid cuentas. Esta encuesta estuvo habilitada los dias 15 y 16 de marzo del presente afio,
obteniendo 27 respuestas con los siguientes resultados:

1. Califique la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Corporacion Social de
Cundinamarca de la vigencia 2021.
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27 respuestas

@® 2. Excelente
@ b. Bueno

® c. Regular
@ d. Malo

@ c. Deficiente

llustracion 14 Calificacidn ejercicio de rendicion de cuentas 2021 de la CSC.

Se observa que el 70% de los participantes de la encuesta de satisfaccién del evento, calificd
como excelente el ejercicio de participacion.

2. ¢la explicacion de los temas tratados en la Rendicion de Cuentas fue?

27 respuestas

@ 2. Excelente
@® b. Bueno

@ c. Regular
@® d. Malo

@ <. Deficiente

llustracion 15 Calificacién explicacion del ejercicio de rendicion de cuentas 2021 de la CSC.

3. ¢laInformaciéon suministrada en la audiencia publica de Rendicidn de Cuentas de la
vigencia 2021 fue clara?
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27 respuestas

Ilustracion 16 Claridad en la informacidn suministrada en la rendicién de cuentas 2021 de la CSC.

4. ¢lainformacion presentada en el evento virtual de Rendiciéon de Cuentas respondio a
sus intereses y expectativas?

27 respuestas

@ Si
® No

Ilustracion 17 Conformidad de la informacién suministrada en la rendicién de cuentas 2021 de la CSC.

5. ¢éComo se enterd de la realizacion del evento virtual?
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27 respuestas

® 2. Redes Sociales
@® b. Correo

@ c. Web

@ todas las anteriores

llustracion 18 Medios de informacién de la rendicién de cuentas 2021 de la CSC.

Como resultado final en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021 de la Corporacion
Social de Cundinamarca, de acuerdo a los resultados anteriores se puede evidenciar que el 96%
de los asistentes se encontraron satisfechos con el ejercicio realizado, 100% de los participantes
qguedaron satisfechos con la claridad de la informacidn suministrada y la gestion realizada por la
entidad durante la vigencia 2021. El 55% de los participantes del ejercicio de rendicién de
cuentas, se enterd del evento a través de las redes sociales de la entidad y el 37% a través de
correos electronicos.
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