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Componente |. Gestion del Rie

sgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

No.| Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Subcomponente 1 Tres (3) seguimientos
- P! L Socializar con los servidores publicos la politica de]Politica de administracion de riesgos divulgada a todos los servidores . cuatrimestrales en el afio 2023
1 | Politica de Administracién de | 1.1 . i : L Oficina de Planeacion
Riesgos de Corrupcion Administracion de riesgos. publicos de la CSC.
8 P Mayo, Septiembre y Diciembre
Realizar reunién con la alta direcciéon para establecer el P, . - " "
21 . Documentos con analisis del contexto interno y externo de la CSC. Oficina de Planeacién Julio de 2023
contexto interno y externo de la CSC.
Subcomponente 2. Reali . los. lid de |
2 | Construccion del Mapade | 2. |'212ar reuniones con fos fideres de fos procesos paraly.; ge Riesgos de Corrupcion Oficina de Planeacién Octubre - Noviembre de 2023
: > identificar los riesgos de corrupcion
Riesgos de Corrupcién
Socializar del mapa de riesgos de corrupcion con los . _ 5 . - A
23 . - Correo de Socializacién del Mapa de Riesgo de Corrupcién Oficina de Planeacién Octubre - Noviembre de 2023
servidores pblicos de la CSC.
Subcomponente 3. Publi | de ri lidad los ri di
3 ubcomponente 3. 3 |Publicer e mapa de riesgos consolidado con fos riesgos defy;. 2 de riesgos publicado en la pagina web www.csc.gov.co Oficina de Planeacién Enero de 2023
Consulta y divulgacién gestion y de corrupcion.
Tres (3) monitoreos 2023 por los
41 |Reatizar monitoreo a los riesgos de corrupcin por proceso Riesgos de corrupcién con evidencias . Lideres de procesos duefios de los procesos
de manera cuatrimestral
Mayo, Septiembre y Diciembre
Subcomponente 4. " . . ) . " Cuatrimestral
4 ) L . . : I Informe de desempefio cuatrimestral con el seguimiento a los riesgos| Primera, Segunda y Tercera linea
Monitoreo o revisién 4.2 Realizar seguimiento al mapa de riesgos institucional. o
y la efectividad de los controles de defensa . .
Mayo, Septiembre y Diciembre
Lid d Cuatri tral
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion si se detecta la|Mapa de riesgos de corrupcion ajustado \deres de proceso vatrimestra
43 N 2 e "
necesidad Acta de aprobacién de la modificacién del Mapa de Riesgos - . ) -
y Oficina de Planeacién Mayo, Septiembre y Diciembre
Evaluar la pertinencia del mapa de riesgos institucional, laf _ . " : : " "
Subcomponente 5. " p ) P L 8 El area encargada debe realizar un informe cuatrimestral y debe ser]| - 10 primeros dias de los meses de
5 N 5.1. |evolucién de los riesgos, la efectividad de los controles| . L. ) lJefe Oficina de Control Interno 3
Seguimiento . . . subido a la pagina de la entidad Mayo, Septiembre y Enero de 2023
incorporados y el cumplimiento de las acciones propuestas.
Componente Il. Racionalizacion de Tramites
No.| Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Sub te 1. Jefe Oficina A de P
1 ubcomponente % 1.1 |Actualizar los tramites registrados en el SUIT Tramites actualizados ete Dlicina fisesora e Prensay Mayo - Agosto de 2023
Identificacion de tramites Atencién al Cliente Profesional de
crédito y cartera
Focalizar los tramites que son de mayor impacto para la| lJefe Oficina Asesora de Prensa y
2.1 |ciudadania, teniendo como referencia variables o factores|Focalizacién de tramites Atencion al Cliente Diario
2 Subcomponente 2. internos o externos Profesional de crédito y cartera
Priorizacion de tramites
Formular los niveles de atencién y entrega de los productos y|
Jefe Oficina Asesora de Prensa
2.2 |servicios a los vinculados mediante Acuerdos de nivel de|Medir el nivel de calidad oportunidad y servicio L ) v Mensual
- Atencién al Cliente
servicio
Subcomponente 3. al menG del portal transaccional para realizar|
3 5 ) p L 31 P, . p . P . Portal transaccional activo Profesional Sistemas Mayo, Septiembre y Diciembre
Racionalizaci6n de tramites consultas de créditos y solicitud de certificaciones en linea
Jefe Oficina A P
4.1 [Elaborar la estrategia de racionalizacién de tramites Racionalizacion de tramites efe Oficina Asesora de Prensa y Mayo - Agosto de 2023
Atencién al Cliente Profesional de
a Subcomponente 4. crédito y cartera
Interoperabilidad
Realizar seguimiento a los resultados logrados en la| ) .
: - P : " P . Abril, Mayo y Junio
4.2 |implementacion de las mejoras y los trémites procesos y|Generar un informe de Monitoreo y seguimiento Jefe de control interno y
s P Auditoras Internas
procedimientos de acuerdo a la estrategia disefiada.
Componente lll. Rendicion de Cuentas
No.| Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Elaboracion de la estrategia de rendicién de cuentas, a través|Cumplimiento de los cuatro pasos de los lir . . Anual
11 . . L . i Oficina de Planeacion .
de la metodologia del manual tnico de rendicion de cuentas |de la estrategia de la rendicién de cuentas Noviembre
Subcomponente 1. Anual
i6 i " R, . - " . . . . nual
1 Informacion de calidad y 1.2 |Elaboracién y publicacién de informes periédicos de Gestion. |informe de gestién y debe ser publicado en la pagina de CSC Oficina de Planeacién Feb
lenguaje comprensible ebrero
Semestral
Comunicar a los funcionarios de la Entidad los resultados y| . Jefe Oficina Asesora de Prensa 'y
13 i Boletines internos i .
avances de la gestion Atencién al Cliente . -
Junio y Diciembre
. . . Jefe Oficina Asesora de Prensa Anual
2.1 |Realizar de alos enlaRDC [Encuestar como minimo al 70% de los vinculados en RDC sesora v e
Atencién al Cliente Enero a Diciembre
Subcomponente 2.
” P ) Atender a los funcionarios publicos de los 116 Municipios del Subgerencia de servicios
Didlogo de doble via con los y ) 5 . . . . Anual
2 y 2.2 |departamento a fin de realizar nuevas vinculaciones y|Acceder alos 116 municipios en la vigencia corporativos L
ciudadanos y sus L, . Enero a Diciembre
o colocacién de créditos
organizaciones
23 Participar en las ferias de servicios que se llevan a cabo en Ia| Segn programacién Jefe Oficina Asesora de Prensay Anual
> |obernacién, para dar a conocer fa misién de la CsC £ Prog Atencién al Cliente Enero a Diciembre
Fomentar la cultura de control y autocontrol a través de| . . .
3.1 v Una campaia trimestral Jefe Oficina Control Interno Abril, Julio, Octubre, Diciembre

campafias institucionales




3 | ncentivos para motivar la Subgerencia de servicios
cultura dela rendicién y ) corporativos
- Realizar plan de capacitacion y bienestar a todos los|incentivar a los vinculados para acceder a los servicios y beneficios de !
peticién de cuenta 32 | . i : : Bienestar Anual
vinculados de la Corporacién Social de Cundinamarca la CSC .
Jefe Oficina Asesora de Prensa y
Atencién al Cliente
Subcomponente 4. Oficina de Pl i6
ucomponen . Publicacion del documento del resultado, logros, dificultades| ) icina ce Flaneacion Anual
4 |Evaluacién y retroalimentacién| 4.1 B o Publicacién de resultados Jefe Oficina Asesora de Prensa y -
yoEToe e y planes de mejoramiento de la rendicion de la cuenta = . Diciembre
ala gestién institucional Atencién al Cliente
Componente IV. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
No.| Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
- - Anual
Incorporar recursos para el desarrollo de iniciativas que| - . . Subgerente de Servicios
11 . . Portafolio de servicios actualizado : A .
Subcomponente 1. mejoren el servicio al ciudadano Corporativos - Atencion al cliente Enero
1 | Estructura administrativay S |
o . o emestral
direccionamiento estratégico Presentar informe de gestion al comité directivo acerca del| . . . lJefe Oficina Asesora de Prensa y
1.2 5 . ) Informe de gestion y acta de comité de gerencia . .
comportamiento del servicio al ciudadano Atencion al Cliente . -
Junio y Diciembre
Fortalecer el canal virtual por medio del cual los ciudadanos|
. ‘p L ) . Disponer los formularios de afiliacion y solicitud de crédito| Profesional Universitario de
2.1 |pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion de la N . Octubre de 2023
Subcomponente 2. ) ac en la pagina web Sistemas
o entidad.
2 | For de los canales
de atencién Mejorar el acceso a la informacién en la pagina web de la) Profesional Universitario de
22 J pag Pagina web actualizada N Mayo, Septiembre y Diciembre
entidad. Sistemas
- Jefe Oficina Asesora de Prensa 'y
Subcomponente 3. Desarrollar de y X ) . - . - N . .
3 31 - - L Una 1 de atencién al pablico, minimo 2 en el cuatrimestre Atencién al Cliente Mayo, Septiembre y Diciembre
Talento Humano a los servidores responsables de Atencién al Publico. ‘
Area de talento humano
a la calidad y oportunidad de las respuestas|
. Subcomponente 4. 41 |dada por las diferentes dreas a las Peticiones, Quejas oo seguimiento de PRS Jefe Oficina Asesora de Prensay Mayo, Septiembre y Diciembre
Normativo y pr Sugerencias y Fi recibidas de nuestros| Atencién al Cliente
vinculados.
Subcomponente 5. Realizar la medicion de la satisfaccién del cliente respecto a| -
. . R . . L - . . lJefe Oficina Asesora de Prensa y
5 Relacionamiento con el 5.1 |su caracterizacion, calidad y oportunidad en la prestacion de|Encuestar como minimo al 70% de los vinculados atendidos . . Mensual
: e Atencién al Cliente
ciudadano nuestros servicios.
Componente V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
No. Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
" Subgerente de Servicios Ultimo cuatrimestre 2023
Implementar una seccion de preguntas frecuentes en la| . .
11 L. ) Preguntas frecuentes Corporativos y Profesional de
pégina web de la entidad 8 -
Sistemas Diciembre
Anual
1, |Pubticacién de 1a informacién del - componente  defActualizar la publicacién de la documentacion obligatoria (Petic| Profesional niversitario de nua
*“ |transparencia de gobierno en linea Riesgos, etc) Sistemas
Enero
" . : Semestral
13 Adelantar todos los procesos contractuales de acuerdo al|Realizar seguimientos cuatrimestrales al PAA y adelantar los procesos Oficina de Contratacién
" |PAA en la plataforma SECOP al cronograma estipudo
Subcomponente 1. P 8! P Junio y Diciembre
1 |Lineamientos de Transparencia
i Jefe Asesora Oficina de Cuatrimestral
activa Hacer seguimiento a la actualizacion de las hojas de vida en el - ”
14 SIGEP para funcionarios y contratistas Tres seguimientos Contratacicn
P v Oficina de Talento Humano Mayo, Septiembre y Diciembre
Capacitar y asesorar a los funcionarios responsables de la Jefe Asesora Oficina de Semestral
1.5 Jrevisién de los estudios previos, riesgos y supervision de|Realizar boletines y circulares informativos a los supervisores Contratacién
contratos de conformidad a la normatividad vigente. Junio y Diciembre
P . . Jefe Oficina Asesora de Prensa
2.1 JAtender las PQRS en los términos establecidos por la ley Un Informe de seguimiento de PQRS . " v Mensual
Subcomponente 2. Atencion al Cliente
2 Li i de
Transparencia pasiva a las solicitudes emanadas por el botén de PSE|Informe de seguimiento de solicitudes emanadas por el botén de PSE| . .
22 i . S, . Oficina de Tesoreria Mensual
(Autenticacion de documentos Publicos) (autenticacion de documentos Publicos)
Adoptar y actualizar los instrumentos de gestion de Ia N . . Profesional Universitario de
Subcomponente 3. 3.1 [fooPlr Y & Publicacion en la pagina web de la entidad ' Anual
” informacién Archivo
3 Elaboracion de los
instrumentos de gestion de la Cuatrimestral
inf i Elaboracion de los instrumentos archivisticos faltantes en el i Profesional Universitario de
informacion 3.2 . Instrumento de gestién documental .
programa de gestion documental Archivo . .
Mayo, Septiembre y Diciembre
Subcomponente 4. Divulgar la informacion en formatos alternativos| - Semestral
R . " " . - . o . Jefe Oficina Asesora de Prensa y
4 Criterio diferencial de 4.1 |comprensibles tanto para los diferentes grupos étnicos y|Accesibilidad a ala informacién publica L )
- " L Atencién al Cliente . -
accesibilidad culturales, como para las personas diversamente habiles. Junio y Diciembre
Subcomponente 5. Cuatrimestral
5 Monitoreo al acceso de la 5.1 |Generar el informe de solicitudes de acceso a la informacién |Seguimiento al acceso a la informacién publica Oficina de sistemas
informacion Mayo, Septiembre y Diciembre
Componente VI. Iniciativas Adicionales
No.| Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Desarrollar las actividades de capacitacion relacionadas con Cuatrimestral
1 6.1 - . . P Seguimiento capacitacion del cédigo de integridad Oficina de Talento Humano
el codigo de integridad. . -
6. Mayo, Septiembre y Diciembre
Cédigo de integridad .
: P - : " -~ Cuatrimestral
Promover espacios de sensibilizacion virtual o presencial parajCampafias virtuales o presenciales de sensibilizacion del codigo de| -
z 82 Lapropiacion del codigo de integridad integridad Oficina de Talento Humano
prop € gridac. eridac. Mayo, Septiembre y Diciembre
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