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1. INTRODUCCION

La Corporacion Social de Cundinamarca, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, definié su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022, el
cual incluye en el componente lll, la Rendicién de Cuentas, con el cual se busca continuar
fortaleciendo la relacién de la CSC con los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania
en general, desarrollando acciones de informacién a la ciudadania a través de diadlogos

sobre la gestion institucional, asi como divulgacién y promocion sobre rendicion de cuentas.

En este marco la CSC, en un trabajo coordinado entre la Gerencia General, el grupo de
planeacion y la Oficina de Prensa y Atencién al Cliente, el pasado 18 de abril de 2023,
realizo un escenario de dialogo en el que se dio a conocer la gestion realizada por la entidad
durante la vigencia 2022, fomentando la participacion y el dialogo con la ciudadania, la
transparencia y la confianza en los grupos de interés, a través de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, desarrollada de manera presencial y virtual por medio de la

transmision en vivo que se llevé a cabo por medio de Facebook Live.

Con el fin de ofrecer una vision mas amplia del compromiso de la entidad con la rendicion
de cuentas, a continuacion se presenta el enlace de la audiencia publica de rendicion de
cuentas realizada para la vigencia 2022, el cual permite acceder a los detalles y las
acciones llevadas a cabo en dicho periodo:

https://www.facebook.com/CorporacionSocialCundinamarca/videos/228185762798654,

con esta iniciativa, la Corporacion Social de Cundinamarca reafirma su compromiso con la
transparencia y la participacion ciudadana, promoviendo un espacio de diadlogo abierto y
accesible para todos los ciudadanos interesados en conocer y evaluar la gestién de la

entidad.

Este informe registra las acciones de planificacién y organizacion del proceso para la
realizacion de la audiencia y el resultado de la misma, retomando los aportes y

recomendaciones recibidas por parte de los asistentes.
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2. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

2.1. Fechay Lugar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Corporacion Social de Cundinamarca, llevé a cabo la Audiencia de rendicion de cuentas,
el martes 18 de abril de 2023, transmitiendo en vivo por el canal virtual de Facebook
institucional, desde el Salon de Gobernadores de La Gobernacion de Cundinamarca,
ubicada enla Cl. 26 N° 51 - 53, de la ciudad de Bogota D.C., de acuerdo con la convocatoria

publicada por diversos medios.

2.2. Alcance de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Presentar a la ciudadania, mediante un dialogo abierto, los principales resultados de la
gestién de la CSC durante la vigencia 2022, asi como, recibir sus recomendaciones y
resolver inquietudes de la ciudadania y los grupos de valor.

2.3. Responsables de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

La Direccion General, en cabeza de la Gerente General, la Dra. Camila Andrea Velasquez,
el Subgerente de Servicios Corporativos, el Dr. Fabio Emilio Miranda y el Director de Crédito
y Cartera, el Dr. Edilberto Salazar, estuvieron a cargo de la presentacion clara y detallada
de los resultados de la gestion de la Entidad durante la vigencia 2022, brindando
informacién precisa y transparente sobre el desempefio y los logros alcanzados por la

Corporacion Social de Cundinamarca en beneficio de la comunidad.

El grupo de Planeaciéon en cabeza de la Dra. Margarita Rosa Galeano, y la Oficina de
Prensa y Atencion al Cliente en Cabeza del Dr. Wilson Collazos, estuvieron a cargo de toda
la planificacion y desarrollo logistico de la audiencia en cuanto a consolidacion de

informacion, cifras, discursos, socializaciones, participantes y divulgacion del evento.
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3. GESTION OPERATIVA DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1. Fase de Planeacion

Para la preparacion y posterior realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
se establecio un plan de trabajo a desarrollar durante los meses de febrero a Abril de 2023,
se realizaron reuniones de trabajo con el objetivo de controlar el desarrollo de las
actividades previstas, entre ellas la definicién de los temas de interés de la ciudadania,
metodologia de presentacion de los resultados, canales de divulgacion, el lugar y fecha de

realizacion de la audiencia, y preguntas de evaluacion con la ciudadania, entre otros.

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades.

v Direccion General: indicé la fecha de realizacion de la audiencia publica, aprob6
las lineas de mensaje, entrego lineamientos sobre, tiempos y temas a presentar en

la Audiencia.

v' Grupo de Planeacion: Conformé un equipo de trabajo, formul6é y presenté el
cronograma de la audiencia, establecié plazos y asigno responsabilidades
especificas para garantizar una ejecuciéon exitosa del evento, disefid la encuesta
previa para definir temas de interés, elaboré y publicé el informe de gestion 2022 en
el que refleja de manera clara y precisa los logros, los desafios y las acciones
realizadas por la Corporacion Social de Cundinamarca, identifico, recopilo y validé
con las Subdirecciéon de Servicios Corporativos, Direccion de Contabilidad y
Presupuesto y Gerencia General, la informacién relevante sobre la gestién
institucional, como datos y cifras a presentar, efectudé seguimiento a las tareas de
las dependencias, trabaj6 articuladamente con la Oficina de Prensa y Atencion al
Cliente, para definir los requerimientos logisticos para el desarrollo de la audiencia,
particip6 en la definicion de las bases de datos de invitados, preparé y envié las
invitaciones electronicas dirigidas a afiliados y panelistas, disefi6 el instrumento de
evaluacion del evento, construyo la linea de mensaje y el discurso de la Gerente

General y elaboro y presento el informe de resultados de la audiencia.
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v' Oficina de Prensay Atencion al Cliente: Disefio la estrategia de comunicaciones,
su metodologia para la difusién, promocién y presentacion, elaboro las piezas
publicitarias, asi como los mensajes para las redes sociales y pagina web, en
articulacion con el grupo de planeacion elaboro el contenido para redes sociales,
oriento a los invitados a la audiencia, realizo los videos e imagenes de apoyo
utilizados durante la audiencia, coordino la transmision en vivo a través de Facebook
Live. Ademas, establecié una comunicacién efectiva con los diferentes grupos de
interés y se invitd a la ciudadania a participar activamente en la audiencia de
rendicién de cuentas, al finalizar la audiencia coordino la presentacion de la muestra

cultural.

Ambos equipos trabajaron en conjunto para asegurar que la audiencia de rendicién de
cuentas fuera un espacio de didlogo transparente y participativo. Gracias al esfuerzo y la
dedicacion de estos grupos de trabajo, la Audiencia de Rendicibn de Cuentas de la
Corporacion Social de Cundinamarca pudo llevarse a cabo de manera exitosa, brindando
a la comunidad la oportunidad de conocer de primera mano los resultados y avances

logrados durante la vigencia 2022.

3.2. Construccién del Micrositio en la Pagina Web y Publicacién en Redes Sociales

La CSC estableci6 un Micrositio ubicado en la pagina web de la entidad

(https://csc.gov.co/participe/), en la pestaia Participa — Rendiciéon de Cuentas, alli se aloja

la informacién de rendicidn de cuentas desarrollada, asi mismo la informacién perteneciente
a la convocatoria de la audiencia de rendicion de cuentas fue publicada en las redes

sociales de Facebook e Instagram institucionales.

@ JainN CUNDINAMARCAJ
icontec mliiNet g T— |
W Foue Progresa



https://csc.gov.co/participe/

(/
S
py

Proceso de Apoyo
Gestion de la Informacion

Cdédigo: CSC-GI-FR-17

Version: 02

CSC @Gobernacién de

UNDINAMARCA Informe de Resultado de

Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2022

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Fecha: Mayo 25 de 2023

Pagina: 8 de 39

v' Pagina Web

RENDICION DE CUENTAS

La Corporacion Social
de Cundinamarca te invita a nuestra

Audiencia Piblica

de Rendicion de Cuentas 2022
Abril | Hora: 10:00 a.m.

#2023 | Gobernacién de Cundinamarca

Conéctate y sigue la transmisidn a través de f LIVE

Modalidad
semipresencial

CUNDINAMARCA

#RendimosCuentas

En la Corporacion Social de Cundinamarca nos estamos preparando para realizar nuestra Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas y dar a conocer la Gestion durante la vigencia del 2022.

Por eso queremos darte a conocer nuestro informe de gestién 2022. Constiltalo aqui.

Redes Sociales (Facebook e Instagram)

CORPORACIONSOCIALCUNDINAMARCA
Publicaciones

% corporacionsocialcundinamarca

"~ Corporacion Social de Cundinamarca
0@

de Rendicion
| Abril

Modalidad | 18

semipresencial |
«2023

*

- /
Te invitamos a nuestra

Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas 2022
. . CUND! ARCA
‘ Abril | Hora: 10:00 a.m. RS e
Modalidad ————
sem‘i,nraelse:cial 18 Salon de Gobernadores QO QvY
«2023 Gobernacion de Cundinamarca 5iHiagusia

Rendicién de Cuentas!

Conéctate y sigue la
transmision a través de

§ LIVE

20 - Ver traduccién

® :

@
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Afiliado

Conéctate y sigue la
transmisidn a través de

Te invitamos a nuestra

Audiencia Piblica

de Cuentas 2022
Hora: 10:00 a.m.

Saldn de Gobernadores

Gobernacidn de Cundinamarca

§ LIVE

=

A

corporacionsocialcundinamarca jSe acerca nuestra

Preparate y agéndate para conocer los avances y... mas

® ® @
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3.3. Convocatoria

La Corporacion Social de Cundinamarca despleg6 diversas estrategias de medios para la
divulgaciéon y promocion de la invitacion a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2022. Estas estrategias fueron implementadas con el objetivo
de asegurar la participacion efectiva de los grupos de interés y la ciudadania en general. A

continuacion, se detallan las acciones llevadas a cabo:

1. Publicacién en laweb y redes sociales: Desde el 10 de marzo hasta el 18 de abril

del 2023, la Corporacién Social de Cundinamarca publicé la invitacion a la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas en su pagina web oficial y en todas sus cuentas
institucionales de redes sociales, tales como Facebook e Instagram. Esta amplia
difusion permiti6 alcanzar a un gran ndmero de personas, asegurando asi la

visibilidad del evento y generando interés entre los diferentes publicos.

RENDICION DE CUENTAS

La Corporacidn Social
de Cundinamarca te invita a nuestra

Audiencia Piblica

de Rendicion de Cuentas 2022
Abril | Hora: 10:00 a.m.
Modalidad e
semipresencial 1 8 Salon de Gobernadores
2023 Gobernacion de Cundinamarca

Conéctate y sigue la transmisidn a través de f LIVE

comiliime S OSC SR

#RendimosCuentas

En la Corporacion Social de Cundinamarca nos estamos preparando para realizar nuestra Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas y dar a conocer la Gestion durante la vigencia del 2022

Por eso queremos darte a conocer nuestro informe de gestion 2022. Constiltalo aqui.

llustracion 1 Fuente. Imagen tomada de la publicacion en la pagina oficial de la CSC.
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2. Disefio de material informativo: Se elaboré material gréfico y audiovisual atractivo

y de calidad que acompafaba la invitacion a la audiencia publica. Estos materiales

fueron compartidos en las redes sociales y también fueron difundidos por grupos y

estados en WhatsApp.

La Corporacion Social
de Cundinamarca te invita a nuestra

Hora: 10:00 a.m.

Salon de Gobernadores
Gobernacion de Cundinamarca

Modalidad
semipresencial

Conéctate y sigue la
transmision a través de

CUND ARCA

#RendimosCuentas

% corporacionsocialcundinamarca

. corporacionsocialcundinamarca Consulta nuestro informe de

gestion vigencia 2022 https://csc.gov.co/wp-

content/uploads/2023/01/CSC-Informe-de-Gestion-2022-VF-
2.pdf

Participa de nuestra encuesta de priorizacion de temas aqui @
https://forms.gle/kLZjcAM2xeebHsu26

llustracion 2 Fuente. Imagen tomada de redes sociales Instragram y facebook de la CSC.

Correo electrénico y boletines informativos: Se enviaron correos electrénicos y

boletines informativos a los afiliados, funcionarios y contactos de la Corporacion

Social de Cundinamarca, informandoles sobre la audiencia publica de Rendicion de

Cuentas. Esta estrategia permiti6 llegar de manera directa y personalizada a

aquellos que ya habian mostrado interés en recibir informacién de la entidad,

brindandoles la oportunidad de participar en el evento y conocer los resultados de

la gestion institucional.
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Cordial saludo. jApreciados Funcionarios!

La Corporacién Socisl de Cundinamarca los quiere invitar para que se conecten a través de facebook live a la Rendicion de Cuentas, HOY 12 de sbri|de! 2022 s Iss 10:00 am

iNO OLVIDES DAR LIKE A NUESTRA TRANSMISION EN VIVO Y PARTICIPAR DEJANDO UN SALUDO O UNA OFINION SOBRE EL EVENTO!

Te esperamos!

La Corporacion Social
de Cundinamarca te invita a nuestra

Audiencia Piblica

Modalidad semipresencial
Abril | Hora: 10:00 am.

l 8 Salén de Gobernadores
Gobernacion de
«2023 | Cundinamarca

Conéctate y sigue la
transmisidn a través de

CunD i aRca S CSC Mo

llustracion 3 Fuente Correo electrénico remitido a los funcionarios de la CSC

Estas estrategias de divulgacion y promocion fueron fundamentales para garantizar la
difusién amplia y efectiva de la invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas.
La Corporacion Social de Cundinamarca se esforzd por llegar a diferentes publicos,
utilizando diversos canales de comunicacion, tanto digitales como tradicionales, con el
objetivo de generar un espacio de participacion inclusivo y transparente para todos los
interesados en conocer y evaluar la gestion de la entidad durante la vigencia 2022.

3.4. Socializacion y Divulgacién Encuesta Respecto a Priorizacién de Temas
de Interés

Se disefio y publicé una encuesta dirigida a los grupos de valor y partes interesadas, con el
objetivo de conocer los temas de su interés para ser presentados en la audiencia, para ello,
se habilit6 un enlace en la pagina web oficial de la entidad

(https://forms.gle/GBLpcEpSRrDUSkR3A) y se difundié a través de las redes sociales y

correos institucionales.
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CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

RENDICION DE CUENTAS
CORPORACION SOCIAL DE
CUNDINAMARCA VIGENCIA 2022

Gracias por &l aporte, el formulario ya no recibe més respuestas.

& CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA, Denunciar abuso

Google Formularios

Desde el 15 de marzo y hasta el 14 de abril se realizé divulgacion de piezas tipo, a través
de correos electrénicos, redes sociales y grupos de WhatsApp, promocionando el
diligenciamiento del instrumento de encuesta previa, el cual permitio a la entidad recoger la
opinion de distintos grupos de valor y partes interesadas, sobre los temas a tratar durante
la audiencia publica. Este ejercicio fue dirigido a todos los afiliados, empleados publicos,

contratistas y a la ciudadania en general.

La finalidad de este proceso fue identificar los temas prioritarios y relevantes para abordar
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2022. Esto
permitié enfocar y profundizar en aquellos aspectos que despertaban mayor atencién por

parte de los grupos de interés y la ciudadania.

3.5. Resultados de la Encuesta de Priorizacion de Temas de Interés

Con el objetivo de segmentar los temas a presentar en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la Corporacion Social de Cundinamarca (CSC), se realiz6 una encuesta
preliminar durante el periodo comprendido del 15 de marzo al 14 de abril de 2023, la cual
estuvo dirigida a los grupos de interés y de valor sobre los temas de interés del evento,
como resultado de la aplicacién de esta encuesta participativa, se logré un total de 121
participantes, donde se obtuvieron las siguientes respuestas que permitieron generar el

siguiente analisis:
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1. ¢A qué grupo poblacional pertenece?

@ Ciudadania en general
@ Afiliados

@ Organizaciones sociales
® Gremios

@ Organos de Control

llustracion 4 Tipo de poblacién que participé de la encuesta realizada por la CSC.

Del total de participantes en el diligenciamiento de la encuesta, el 60.3% correspondié al

grupo de afiliados de la CSC y el 36.4% a la ciudadania general

2. ¢Le gustaria participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas de la
Corporacion Social de Cundinamarca?

® Si
@ No
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llustracién 5 Poblacién que participara de la encuesta realizada por la CSC.

En la ilustracion anterior se denota que el 83.5% de los encuestados presento interés de
participar de la rendicion de cuentas de la CSC.

3. ¢Considera que las audiencias publicas son un espacio de participaciéon

ciudadana para la vigilancia de la gestion de las entidades de gobierno?

@S
® No

llustraciéon 6 Respuesta acerca del espacio de participacién para la vigilancia de la gestion de las entidades.

En lailustracion 6 se puede evidenciar que el 96.7% de las personas encuestadas estan de
acuerdo en que las audiencias publicas son espacios de participacion ciudadana para la
vigilancia de la gestion en las entidades.
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4. Seleccione el medio por el cual le gustaria participar de la audiencia publica
de rendiciéon de cuentas de la entidad (con didlogo de doble via en redes

sociales):

@ Transmision en vivo a través de redes
sociales

@ Presencial

llustraciéon 7 Medios seleccionados para participar de la rendicién de cuentas 2022 de la CSC.

En lailustracién 7, se evidencia el interés de participar de la audiencia publica de rendicion
de cuentas por medios digitales con el 86% y el 14% con interés de participar de forma

presencial.
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5. Seleccione el medio por el cual le gustaria ser convocado para participar de la

audiencia publica de rendicién de cuentas de la Corporacion Social de

Cundinamarca:

@ Pagina oficial de la entidad

® Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram)

@ Correo electronico
® Nlensajes de texto
@® Liamada telefénica
® WhatsApp

@® Prensa

® Radio

llustraciéon 8 Medios preferidos para comunicar la invitacion de rendicion de cuentas 2022 de la CSC.

De los 8 medios de comunicacion presentados a los encuestados para recibir la invitacion

a la rendicion de cuentas 2022, el 48.8% refirid que el correo electronico es el de mayor

preferencia, el segundo mas votado fue por redes sociales con el 19%, el tercer lugar

WhatsApp con el 17.4% y 8.3% pégina oficial de la entidad.

6. La Corporacion Social de Cundinamarca tiene como misién mejorar la calidad

de vida de sus afiliados através de planes y programas tendientes a captar su

vinculacion, fomentar el crédito, generar la cultura del ahorro, buscar su

felicidad y bienestar social y econémico.

De acuerdo a lo anterior, seleccione el tema de mayor interés para ser tratado

en larendicién de cuentas:
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@ Bienestar social a nuestros afiliados
@ Gestion en recaudo de cartera
estion financiera
@ Cumplimiento de metas
@ Transparencia, participacion y atencién al ciudadano
@ Desempeiio Institucional
® Otra, jcual?
@ Todos los anteriores

llustraciéon 9 Temas de mayor interés a tratar en la rendiciéon de cuentas 2022 de la CSC.

Conforme a los temas presentados a los encuestados para tratar en la rendicion de cuentas
2022, los de mayor relevancia para los grupos de interés fueron: Bienestar social a los
afiliados con un 45.5%, Transparencia, participacion y atencién al ciudadano con el 14.9%
y gestion financiera con el 12.4%.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de priorizacion, la Corporacion Social de

Cundinamarca enfoc6 la rendicién de cuentas en los siguientes temas:

Bienestar social de los afiliados
Participacion y atencion ciudadana
Logros en la Gestién Financiera

Cumplimiento de metas 2022

a rc w0

Gestion en el recaudo de cartera
Conclusiones de la encuesta previa

v' Se destaca el aumento significativo del nimero de encuestas diligenciadas con

relacion a la encuesta de rendicion de cuentas del afio anterior.
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v" De acuerdo con los resultados de la encuesta, se identificaron y priorizaron los
temas de preferencia de las personas encuestadas. Con este insumo se elaboré el

informe y la presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

3.6. Organizacion y Logistica

El grupo de planeacién de la Corporacion Social desempefié un papel fundamental en la
organizacion y logistica de la audiencia publica de rendicién de cuentas para la vigencia
2022. En esta ocasion, se dio continuidad al uso de recursos tecnol6gicos y la virtualidad,
permitiendo asi que la audiencia se llevara a cabo de manera presencial con transmision

en vivo a través de Facebook Live.

Con el objetivo de promover la interaccion con los diferentes grupos de interés, se
desarrollaron diversas actividades de convocatoria a través de canales y medios de
comunicacion variados. Estas acciones buscaban conocer las necesidades de informacion

de los participantes y fomentar la transparencia en la gestién de la entidad.

Para garantizar el éxito de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se dispuso los

siguientes mecanismos:

v' Utilizacién de medios audiovisuales: Se utilizaron recursos audiovisuales para
presentar la informaciéon de manera clara y accesible. Esto incluy6 la utilizacion de
presentaciones visuales, graficos, videos informativos y otros elementos que

facilitaron la comprension de la gestion realizada durante la vigencia.

¥v' Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Se
tomaron medidas para garantizar el acceso y la participacion de personas en
situacion de discapacidad, proporcionando vias de acceso internas que permitieran

a estas personas disfrutar plenamente de la audiencia publica.

@ JainN CUNDINAMARCAJ
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v" Manejo de tiempo: Se establecié una programacién detallada y se asignaron
tiempos especificos para cada punto del orden del dia de la audiencia publica. Esto
permiti6 una distribucién adecuada del tiempo, asegurando la presentacion y

discusion de los temas relevantes, asi como la participaciéon activa de los asistentes.

v Uso de lenguaje claro: Se hizo hincapié en el uso de un lenguaje claro y
comprensible para que la informacién presentada durante la audiencia publica fuera
accesible para todos los participantes. Se evit6 el uso de tecnicismos innecesarios

y se promovié una comunicacioén clara y directa.

v Uso de lenguaje inclusivo: Se foment6 el uso de un lenguaje inclusivo, que
promoviera la igualdad y la diversidad, se utilizaron términos y expresiones que no
generaran exclusiones ni discriminaciones, teniendo en cuenta la diversidad de

género y otros aspectos relevantes.

Estos mecanismos fueron implementados con el objetivo de asegurar una audiencia publica
de rendicion de cuentas inclusiva, participativa y transparente. El grupo de planeacién
trabajo arduamente para garantizar que todos los participantes tuvieran la oportunidad de
acceder a la informacidn, expresar sus opiniones y contribuir al didlogo constructivo sobre

la gestién de la entidad durante la vigencia 2022.

A través del siguiente Link, fue transmitida la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la

entidad, https://fb.watch/] rmyWUalLH/?mibextid=Nif50z, este evento conté con la

asistencia presencial de 68 personas y 51 espectadores de manera virtual, integradas por

afiliados, funcionarios publicos, contratistas, periodistas, asi como funcionarios de la CSC.

A través de la transmision en vivo en el Facebook de la CSC, tenemos los siguientes

resultados:

@
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Detalles de la publicacion

2253795781

Identificador: 19038

Resumen de la publicacion

Es posible que

tu seccion de r

Corporacién Social de Cundinamarca transmitio en vivo
Publicado por Ma Alexandra Ruiz @ - 18 de abril -~ @ Piblico

iRendicion de Cuentas 2022!

Rendimiento de la publicacién

2,184
Cuentas del centro de cuentas alcanzadas @
0% de publicaciones promocionadas

2,184 organicos 0 pagados

Interacciones con la publicacién @

564 reacciones 72 comentarios

543 en publicacién 70 en publicacién

21 en contenido compartido 2 en contenido compartido
26 veces compartido = -

25 en publicacién (

1 en contenido compartido |

( v

Promocionar publicacion

v'  2.184 personas alcanzadas (el alcance es el nimero de usuarios Unicos que vieron

la publicacion).

v" 564 interacciones (las interacciones son el nimero total de acciones que las

personas realizaron en relacion con el contenido).

<

72 comentarios.

<

26 veces compartido

3.7. Agenda del Evento

Bienestar Social a los Afiliados
Participacion y Atencion Ciudadana
Logros en la Gestion Financiera
Cumplimiento de Metas 2022
Gestion en el recaudo de Cartera

Preguntas y Lectura de Redes Sociales

AN N NN U N N N
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3.8. Metodologiay desarrollo de la audiencia

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP y contar con un escenario de dialogo que vinculara a las partes
interesadas se establecié que previa a la audiencia de rendicion de cuentas se realizaria a
través de la Emisora el Dorado Radio una entrevista con la Gerente General, brindando
informacién acerca de la rendicién de cuentas e informe de gestidn vigencia 2022, es asi
como el pasado 30 de marzo la Dra. Camila Andrea Velasquez, participo en una entrevista
de 18 minutos en la emisora departamental Dorado Radio, donde se trataron tematicas
como informacion de la entidad, nimero de afiliados, miembros de la junta directiva,
requisitos para ser afiliados de la CSC, gestién y logros realizados durante la vigencia 2022,
presupuesto ejecutado y beneficios otorgados a los afiliados en el 2022, asi como la

apertura de la nueva oficina de atencién al cliente en la Gobernacion.

f} Corporacion Social de Cundinamarca
\\’-:_,/ 30 demarzo - D

En exclusiva. Compartimos entrevista en la direccion de El Dorado Radic , con la presenc
Gerente de Corporacion Social de Cundinamarca Dra.Camila Andrea Velasquez Ba
detzlles e invitacion; Apertura Sede #Csc de |3 Gobernacion de Cundinamar

y rendicion de cuentas 2022 #CSC

-“' ’a‘l.“i

|
:
|
'

o

‘ AL AIRE
YORADO NOTICIAS

que Progresa Escu ‘hp \os en 99.5 FM El Dorado Radio

5Bogotda D.C
e Administrativa
,‘C'F'l\_t:” 111321 —Telefono: 339015
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4. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El desarrollo y ejecucion del ejercicio de rendicion de cuentas para la vigencia 2022, fue un
momento clave en el compromiso de la Corporacion Social de Cundinamarca con la
transparencia y la participacion ciudadana. El evento tuvo lugar el 18 de abril de 2023 en el

salén de Gobernadores de la Gobernacién de Cundinamarca.

Esta Audiencia Publica se llevo a cabo de manera presencial, lo que permitié la interaccion
directa entre los representantes de la Corporacién Social y los asistentes. Ademas se
realiz6 una transmisién en vivo del evento a través de Facebook Live; esta medida fue
implementada para garantizar la accesibilidad y la participacion de un publico mas amplio,
permitiendo que aquellos que no pudieron asistir presencialmente también pudieran seguir
y participar en la rendicion de cuentas. El evento dio inicio a las 10:10 am y finaliz6 a las
11:10 am, durante ese tiempo se presentaron de manera clara y concisa los resultados
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alcanzados y las acciones emprendidas por la Corporacién Social durante la vigencia 2022.
Se abordaron los temas de interés y se respondieron las preguntas e inquietudes

planteadas por los asistentes, fomentando asi un dialogo abierto y transparente.

4.1. Grupos de Interés Participantes en el Evento

Durante el ejercicio de rendicion de cuentas de la Corporacién Social de Cundinamarca
para la vigencia 2022, se realiz6 una amplia convocatoria y se promovio la participacion de
diversos grupos de interés. A continuacién se detalla la participacion de los siguientes

grupos:
Organizaciones Sociales Ninguna
Organizaciones No Gubernamentales Ninguna

Usuarios, beneficiarios, funcionarios y
colaboradores de la entidad

Afiliados de la CSC y beneficiarios de
créditos y subsidios de la entidad

Personas Interesadas
Beneficiarios de servicios

Entidades estatales Ninguna

La participacion de estos grupos de interés en la audiencia publica de rendicién de cuentas
fue fundamental para garantizar una visién amplia y diversa de la gestion de la Corporacion
Social de Cundinamarca. Su presencia y aportes contribuyeron a enriquecer el dialogo,
generar retroalimentacion y fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en la

entidad.

4.2. Temas sobre los que se Rindié Cuentas

Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas se abordaron los temas que fueron
relevantes para la comunidad y los grupos de interés. A través del evento de transparencia

y didlogo, se presentaron los siguientes temas:

v" Bienestar Social a los afiliados: Durante la rendicién de cuentas, se presentaron

los avances y logros en materia de bienestar social dirigidos a los afiliados y

@
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beneficiarios de la Corporaciéon Social de Cundinamarca. Se destacaron los
programas y servicios implementados para mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios, como convenios empresariales, subsidios educativos, cursos de

capacitacion, incentivos y ferias de servicios.

v' Participacién y atencién ciudadana: Se informé sobre las acciones y estrategias

implementadas para promover la participacioén ciudadana y fortalecer la atencién a
las necesidades de los afiliados. Se destacaron los canales de comunicacion
disponibles, los mecanismos de participacién y consulta ciudadana, asi como las
acciones emprendidas para mejorar la respuesta y atencion a las inquietudes y

sugerencias de los diferentes grupos de interés.

¥v" Logros en la Gestién Financiera: En este tema se presentaron los resultados y

logros alcanzados en la gestion financiera. Se informé sobre el manejo responsable
de los recursos, el cumplimiento de normas y regulaciones financieras, asi como el
logro de metas y objetivos financieros establecidos para la vigencia 2022. Se

proporcionaron datos relevantes sobre ingresos, gastos y porcentajes de ejecucion.

v Cumplimiento de metas 2022: Se detallaron las metas y objetivos establecidos en

el Plan Estratégico de la Entidad y se presentaron los avances y resultados
obtenidos en su cumplimiento durante la vigencia. Se destacaron los indicadores de
gestion utilizados para evaluar el desempefio institucional, asi como los resultados

obtenidos en términos de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacién de servicios.

v" Gestién en el recaudo de cartera: Se informé sobre las acciones y estrategias

implementadas para mejorar el recaudo de cartera de la Entidad. Se presentaron
los resultados en términos de recuperacion de deudas, reduccion de la cartera
vencida y acciones emprendidas para garantizar la sostenibilidad financiera de la

entidad.
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A continuacion, se da a conocer la presentacion que se dio a conocer a la ciudadania en

general con las diferentes tematicas abordadas:

<
gsg AGENDA
1. Aperturay bienvenida ala Rendicién de cuentas
2. Bienestarsocial a los afiliados
3. Participaciény atencién cludadana
4. Logros en la Gestién Financiera
5. Cumplimiento de metas 2022
6. Gestidn en el recaudo de cartera
REN Dl Cl ON DE CU ENTAS X gegurllasylecturade redes sociales
. Cierre
VIGENCIA 2022
Camila Andrea Velasquez Baquero
Gerente General
O =
< <

csc Recuerda que ser afiliado

ala CSC...

llustracién 10 Temas presentados en la rendiciéon de cuentas 2022 de la CSC.
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csc  EVALUACION DE LA GESTION 2022

ee CARTERA

Arencion al cliente 96,80%
Bienestar 100% PERIODD
Crédito y cartera 83,07%
Gestion contractual 99,14% EnERD/22 MESMEILAM  TH AWEISUES 3% ADSILEE W NAESLED W
Gestion de la informacion 100%
97,63% DICEMBRE/ZZ  MEJNSECS  THR LBASKOT 2% LEAIGOE R NAMOGSTE
Gestion de Recursas fisicos 100%
waRIAzION a5 1 % smmame M ssem ® 16065 100 o
Gestion del Talento Humana 9732%
Gestion Financiera 100%
Gestion Juridica 100%
Pracesn de evaluacion 100%

€SC  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Afilinds

CREDITOS

CREDITOS OTOROGADOS POR LINEA DE CREDITO - 2022

LINEA DE CREDITO CANIIDAD DE CREDIT VALOR

Hipotecario 95 $13.153.148.026
Crédito Feliz hipotecario 9 $962.0¢5.780
Ordinario 498 $9.738.408.728
Corpoagll 12 $32.504.036
Ordinario garantia 10 $832.500.000
Educativo 23 $167.416.144
CrediCartera 26 $248.861.366
Crédito Feliz 798 $5.733.954.726
o Paz y salvo municipios 28 $140.000.000
e TOTAL 1.499 $31.008.861.806
B o DB ez ‘
. et

llustraciéon 11 Temas presentados en la rendicion de cuentas 2022 de la CSC.
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4.3. Actividades Realizadas

El evento de Rendicion de Cuentas 2022 se llevé a cabo con una agenda completa y

participativa. A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas durante el evento:

1. Aperturay saludo de los participantes: La jornada inicié con la participacion de

la gerente la Dra. Camila Andrea Velasquez Baquero, el subgerente de servicios
corporativos Fabio Emilio Miranda y el Director de crédito y cartera Edilberto
Salazar, quienes brindaron una calida bienvenida y destacaron los temas relevantes

gue serian abordados durante la presentacion del evento.

2. Presentacion de logros vy avances: Se realizé una completa exposicién de los

logros y avances alcanzados durante la vigencia 2022 por parte de la Corporacion
Social de Cundinamarca. Durante esta presentacion, se resaltaron los resultados
obtenidos en diferentes areas, como el bienestar social a los afiliados, la
participacion y atencion ciudadana, la gestion financiera, el cumplimiento de metas
y la efectividad en el recaudo de cartera. Asi mismo se destacaron los proyectos y

estrategias que se tienen contempladas desarrollar en la siguiente vigencia.

3. Videos testimoniales de afiliados vy beneficiarios: Se proyectaron videos

testimoniales de afiliados y beneficiarios de la Entidad, en estos videos, los
protagonistas compartieron sus experiencias personales y expresaron los beneficios
y satisfaccion que han obtenido al acceder a los servicios y convenios de la
Corporacion Social. Se destacaron casos de éxito y se evidencio el impacto positivo

de las acciones implementadas.

4. Espacio de participacién y resolucion de preguntas: Se habilitd un tiempo para

la participacion activa de los asistentes. Se recibieron preguntas y comentarios tanto
a través de las redes sociales como de manera presencial. Los directivos presentes

respondieron a cada una de las preguntas y se dio lectura a los comentarios de la
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de Cuentas 2022

comunidad y los grupos de interés. Este espacio permiti6 un dialogo directo y

enriquecedor con los participantes.

En conclusion, el evento de Rendicion de Cuentas 2022, fue una oportunidad para
presentar los logros y avances de la Corporacién Social de Cundinamarca, destacando la
voz de los afiliados y beneficiarios a través de los testimonios en video. Asimismo, se
fomenté la participacion y se brindé un espacio para la interaccién y resolucién de
preguntas, fortaleciendo asi el compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas

ante la comunidad y los grupos de interés.

llustracién 12 Transmision de la rendicion de cuentas 2022 de la CSC.

4.4. Preguntas de los Asistentes

La audiencia publica conté con un espacio de resolucion de preguntas, las cuales fueron
enviadas por funcionarios publicos del departamento, afiliados y ciudadania en general,
desde diferentes municipios del Departamento a través de las redes sociales por medio de

video clips, preguntas que fueron resueltas durante la ejecucion de la audiencia publica de

ﬂ Calle 39A #18-05 Bogotd D.C
@ — la!l:l:ﬂm Sede Administrativa
(@’) INet \/“" gao Postal: 111321 —Telefono: 339 0150
icontec 4 = ‘
- w e PrOQI’"a! o Corporacién Social de Cundinamarca
Afiliad
ado o" LS corsocun WWW.CSC. _,1| co




Proceso de Apoyo Cdédigo: CSC-GI-FR-17

. o Gestion de la Informacion Versién: 02
( CSC @Gohernacién de

a ' Informe de Resultado de Fecha: Mayo 25 de 2023
o pisoies YUNDINAMARCA -\ iencia Publica de Rendicién [——
de Cuentas 2022 Pagina: 29 de 39

acuerdo a la tematica abordada. La gerente de la entidad, la Dra. Camila Andrea Velasquez,
brind6 respuestas claras y concisas a los siguientes interrogantes planteados:

v' Tipos de crédito ofrecidos por |la CSC: Se atendié una pregunta relacionada con

los diferentes tipos de crédito disponibles para los afiliados. La gerente proporcioné
informacién detallada sobre las distintas lineas crediticias ofrecidas por la entidad,

destacando sus caracteristicas y beneficios.

v" Beneficios por ser afiliados: Se planted una pregunta referente a los beneficios

especificos que los afiliados obtienen al formar parte de la Corporacién Social de
Cundinamarca. La gerente explic6 de manera amplia los beneficios y servicios
adicionales a los que tienen acceso los afiliados, resaltando el compromiso de la
entidad en brindar un respaldo integral.

¥v" Medios para solicitar informacién: Otro interrogante se centré en los canales y

medios disponibles para solicitar informacion relacionada con los servicios y
beneficios de la entidad. La gerente destac6 los canales de comunicacion
habilitados, como la pagina web oficial, los nimeros de contacto telefonico, los
asesores comerciales ubicados en las diferentes provincias del Departamento y el
correo electrénico, asegurando una respuesta oportuna y eficiente a las consultas

de los interesados.

v" Proyecciones para el periodo 2023: Se plante6 una pregunta acerca de las

proyecciones y objetivos establecidos para el proximo afio. La gerente compartié las
metas y perspectivas trazadas para el periodo 2023, enfatizando el compromiso de
la entidad en seguir fortaleciendo la calidad de los servicios y el bienestar de los

afiliados y sus beneficiarios.

Adicionalmente, a través del chat, durante la transmision en Facebook Live, se presentd
una pregunta relacionada con el plan de bienestar social de los afiliados, la cual fue resuelta

en tiempo real por la gerente. Asimismo, se recibieron felicitaciones por la gestion realizada
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durante la vigencia 2022, las cuales fueron leidas y agradecidas durante la misma
transmision, reafirmando el reconocimiento y apoyo de la comunidad y los grupos de interés

hacia la entidad.

5. EVALUACION DE SATISFACCION AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Con el fin de conocer la opinion de los asistentes, sobre la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2022, en términos de contenidos, relevancia de la informacién, gestién,
interaccion con la ciudadania y mecanismos utilizados para difusion, la presentadora invitd
a los asistentes a diligenciar la evaluacion y de igual manera se recordé en canales virtuales

para los conectados a través de estos medios, el diligenciamiento de esta.

La Audiencia publica como instancia de participacion en el proceso de gestion publica, es
uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de encuentro y reflexion final sobre los
resultados de la gestién de un periodo y en el que se resumen temas cruciales, en

interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.

Una vez finalizado el ejercicio, se llevo a cabo la encuesta de satisfaccion para recopilar la
percepcion de la ciudadania como elemento fundamental en la retroalimentacion del
espacio con respecto al evento. Para facilitar la participacion, la encuesta fue publicada en
la pagina oficial de la entidad, compartida en las redes sociales y enviada via WhatsApp al
namero de contacto de los asistentes. La encuesta estuvo disponible durante los dias 18 y
19 de abril del presente afio, brindando a los participantes tiempo suficiente para compartir
su opinién. Esta dltima se realizé6 mediante cuestionario de evaluacién general, dirigido a
asistentes presenciales y virtuales de nuestra audiencia, y respondido por 57 personas,

presentando los siguientes resultados:
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1. Califiqgue la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Corporacion

Social de Cundinamarca de la vigencia 2022.

@ 2 Excelente
@® b Bueno

@ c. Regular
® d4d Malo

@ = Deficiente

llustracién 13 Calificacion ejercicio de rendicion de cuentas 2022 de la CSC.

Se observa que el 87.7% de los participantes de la encuesta de satisfaccion del evento,

calific6 como excelente el ejercicio de participacion.

2. ¢Laexplicacion de los temas tratados en la Rendicién de Cuentas fue?

@ = Excelente
® b Buenc

@ c. Regular
® d Malo

@ = Deficiente

llustracion 14 Calificacion explicacion del ejercicio de rendicion de cuentas 2022 de la CSC.
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En la ilustracion 14 se puede observar que el 85.7% de los asistentes al evento de la
Rendicién de cuentas calificaron como excelente los temas tratados en la Audiencia.

3. ¢LalInformacién suministrada en la audiencia publica de Rendicién de

Cuentas de la vigencia 2022 fue clara?

@S
@ No

llustracion 15 Claridad en la informaciéon suministrada en la rendicion de cuentas 2022 de la CSC.

En la ilustracion 15 se puede observar que el 100% de los asistentes al evento de la
Rendicion de cuentas estuvieron de acuerdo en que la informacién suministrada fue

clara.
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4. ¢La informacién presentada en el evento virtual de Rendicion de Cuentas

respondi6 a sus intereses y expectativas?

® s
® No

llustraciéon 16 Conformidad de la informacién suministrada en la rendicién de cuentas 2022 de la CSC.

En la ilustracion 16 se puede observar que el 100% de los asistentes al evento de la

Rendiciéon de cuentas estuvieron satisfechos con la informacién suministrada, dando

cumplimiento a los intereses y expectativas.

5. ¢Como se enter6 de larealizacion del evento virtual?

@ a2 Redes Sociales
@® b Correo
® c Web

@ d. otros. presencial sede CSC

@ = otros. Gobernacion

llustraciéon 17 Medios de informacién de la rendicién de cuentas 2022 de la CSC.
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En la ilustracion 17 se puede observar que el 77.2% de los asistentes al evento de la
Rendicion de cuentas se enteraron del evento a través de las redes sociales, 12.3% por
correo electronico, el 7% por medio de la pagina oficial de la entidad y el 3.5% por otros

medios.

Estos resultados reflejan una satisfaccion general positiva por parte de la ciudadania
respecto al ejercicio de rendicién de cuentas, asi como una valoracién favorable en cuanto
a la calidad de la presentaciéon de los temas y la claridad de la informacion proporcionada.
La participacién de los afiliados, funcionarios y la oportunidad para hacer preguntas y
resolver dudas también fueron bien evaluadas en su mayoria. Los comentarios y
sugerencias brindados en la encuesta seran tenidos en cuenta para mejorar futuros eventos

de rendicion de cuentas y fortalecer la comunicacion con la ciudadania.

6. CONCLUSION

v La CSC en el marco de la Ley 1757 de 2015 presento sus resultados generando un
espacio de dialogo con sus grupos de interés y de valor, buscando un lenguaje
comprensible, una interaccién, y un dialogo participativo de manera presencial y a
través de los canales virtuales disponibles, mostrando los resultados obtenidos

durante la vigencia 2022.

v Se desarrollaron las etapas de alistamiento, disefio y preparacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién, junto con los elementos transversales de

comunicaciones, socializacién y canales de interaccion.

¥v' En general, el evento de rendiciéon de cuentas de la vigencia 2022 fue exitoso en
términos de participacion, transparencia y satisfaccion de la ciudadania. Los
resultados obtenidos y las conclusiones extraidas seran fundamentales para
mejorar futuros eventos y continuar fortaleciendo la comunicacién y la confianza con
los diferentes actores involucrados en la gestion de la Corporacion Social de

Cundinamarca.
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7. ELABORACION Y APROBACION

Elaboré y Aprobé

Reviso, Ajusto y Aprobd

Siomara-Afejandra Vargas
Técnico Operativo
Elaboré

Sa|Galeano Ortiz
Asesor de Gerencia
Revisg, ajustd y aprobd

Camila Andrea Veladsquez B.
Presidente Comité
Aprobo

Fecha: Mayo 25 del 2023

Fecha: Junio 30 del 2023

Fecha: Julio 04 del 2023
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