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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Corporacion Social de Cundinamarca, se establece como una
guia que orientard la gestion de la entidad en el cuatrienio 2020-2024 y contiene un
marco estratégico, un plan estratégico, componente estratégico, componente financiero
y un seguimiento y evaluacion; los cuales estan dirigidos a contribuir al mejoramiento
permanente de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de los afiliados, a través
de la prestacién oportuna de servicios de crédito de vivienda, libre inversion y educacion,
programas de bienestar social y recreacion; promoviendo la afiliacion, fomentando la
cultura del ahorro, motivando la solidaridad, procurando con su accionar no sélo el
beneficio de los afiliados sino, el de sus familias; consolidando asi una entidad mucho
mas prospera y eficiente en la prestacion de servicios y beneficios a sus beneficiados.

En el Plan Estratégico se definen los lineamientos, acciones y compromisos concertados
entre todas las areas de gestion de la Corporacion Social de Cundinamarca, articulados
con las lineas del Plan de Desarrollo Departamental "Cundinamarca, iRegion
que progresal con que la entidad garantiza el cumplimiento de la misién y vision
encomendada, los cuales se establecieron de acuerdo a un andlisis de la situacion
financiera actual de la entidad, de sus potencialidades y las necesidades de nuestros
afiliados y beneficiarios.

El Plan Departamental de Desarrollo de Cundinamarca, propone seis lineas estratégicas
gue constituyen las bases estructurales del desarrollo en el departamento:

. +Bien estar

. +Competitividad
. +Sostenibilidad

. +Integracion

U b~ W N

. +Gobernanza
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La Corporacion Social de Cundinamarca se articula en la meta 13 del Plan de Desarrollo,
ubicada en la linea estratégica +Bien estar del programa Un buen vivir y del sub programa

Transformando mente y corazén; asi mismo, la entidad se encuentra inmersa en meta
187 de la linea estratégica +Competitividad en el programa Productividad, un camino de
desarrollo y del sub programa Cundinamarca productiva, regién que progresa, teniendo
en cuenta ello la Corporacion viene adelantando gestiones para apuntar al cumplimiento
de las metas propuestas por la Gobernacién de Cundinamarca ello con el fin de impulsar
la calidad de vida de sus usuarios, el crecimiento productivo de micro empresarios e
impulsando el nivel de vida de los afiliados a la Corporacién y de sus familias.

Nuestro desafio como entidad durante el nuevo cuatrienio se centra en crecer vy
posicionar a la Corporacion Social de Cundinamarca de manera que permita mantenerse
en el tiempo, un nivel altamente competitivo en el mercado crediticio.
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1. INFORMACION GENERAL

Entidad: CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA
NIT: 8999421-2
Direccion: Calle 39 A N° 18-05 Teusaquillo

1.1. NATURALEZA JURIDICA

La Corporacion Social de Cundinamarca es un establecimiento publico del orden
departamental descentralizado, con personeria juridica, con autonomia administrativa,
financiera y patrimonio independiente, que presta servicios de crédito y bienestar a sus
afiliados y fue creada mediante la Ordenanza No. 5 del 17 de enero 1972, bajo la
administracion del Gobernador Diego Uribe Vargas y quien fuera su primer gerente
Victor Vega Gomez. La direccidén y administracion de la Corporacion, estd a cargo de la
Junta Directiva y el Gerente, quien es el Representante Legal.

=

1.2. ESTRUCTURA ORGANICA

ICINA DE CONTRO FICINA ASESORA
INTERNO 2/2 JURIDICA 4/4

FICINA ASESORA DE

RENSA Y ATENCIO gﬁ?&ﬁgg:@?
AL CLIENTE 6/6

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVAY

SUBGERENCIA DE
SERVICIOS

FINANCIERA 12/12

CORPORATIVOS 18/17
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2. CARACTERIZACION CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

2.1. MISION

La Corporacidén Social de Cundinamarca tiene como Misidn mejorar la calidad de vida de
sus afiliados, a través de planes y programas tendientes a captar su vinculaciéon, fomentar
el crédito, generar cultura del ahorro, buscar su felicidad y bienestar social u econémico.

2.2. VISION

En el 2024 la Corporacion Social de Cundinamarca, sera posicionada como una entidad
modelo en la oferta de soluciones crediticias, reconocida en el Departamento de
Cundinamarca, con personal idéneo y un Sistema de Gestién de Calidad certificado, que
ofrezca créditos de manera agil y eficiente con el fin de mejorar calidad de vida de todos
sus afiliados.

2.3. OBJETIVO

La Corporacion Social de Cundinamarca, respecto de sus afiliados, tiene por objeto la
prestacion de servicios de crédito de vivienda, libre inversion y educacion, programas de
bienestar social, recreacion y cultura, promoviendo la afiliacién e incluyendo en lo que
corresponda a sus familias; asi como efectuar operaciones de libranza vy, en
consecuencia, realizar las actividades sefialadas en la Ley 1527 de 2012.

2.4. CODIGO DE INTEGRIDAD

A través de esta herramienta de cambio cultural, la Corporacién Social de Cundinamarca
busca un cambio en las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su trabajo,
basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacién por su rol al servicio de los ciudadanos y
en el entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y especificamente

para sus afiliados; también busca cambio en los habitos y comportamientos cotidianos de
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los servidores en su trabajo diario, basados en el fortalecer el quehacer integro, eficiente

y de calidad en la Entidad, dentro de nuestro codigo de Integridad y a través de los
comportamientos o principios de acciones definidas se pretende reforzar y consolidar los
siguientes valores.

2.4.1. Honestidad

Es ejecutar todas nuestras acciones en forma consecuente con la verdad. Debemos
proceder con rectitud, dignidad, honradez, lealtad e integridad, proyectando confianza.
Debemos ser sinceros sin ocultar ni tergiversar la verdad, luchar contra la mentira,
repudiar toda forma de corrupcién y las formas delictivas de fraude o que lleven un delito
con nuestra entidad. En virtud de este valor debo desarrollar el trabajo con rectitud y
sentido profesional.

Somos sensibles a las necesidades de los afiliados, especialmente con los de provincia.
Nuestra preocupacion es mejorar nuestro servicio para llegar a la mayoria de ellos, con
honestidad, diligencia y cumplimiento.

2.4.2. Respeto

Es actuar aceptando y considerando a los demas como personas con dignidad, con
derechos y sentimientos iguales a los propios.

Debemos enmarcar nuestras relaciones interpersonales y la interaccion con los demas,
dentro de una actitud de cortesia, amabilidad, consideracion, cordialidad, asertividad,
gentileza y valoracion de la dignidad.

2.4.3. Compromiso

El funcionario de la Corporacién social de Cundinamarca debe tener la capacidad de
tomar conciencia de la importancia que tiene de cumplir con el desarrollo de su trabajo
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dentro del tiempo estipulado para ello”. Al comprometernos, ponemos al maximo

nuestras capacidades para sacar adelante la tarea encomendada en la Entidad.

2.4.4. Justicia

Es el principio moral de cada funcionario de la Corporacion que decide vivir dando a cada
quien lo que le corresponde o pertenece. La justicia forma parte de los valores sociales,
morales y democraticos, de alli deriva su importancia.

2.4.5. Diligencia

Este valor de integridad se forma en gran parte de la virtud de la caridad ya que esta
motivada por el amor hacia las cosas que se realizan. La diligencia, en sentido mas alto,
es el esmero y del funcionario en ejecutar algo. Una prontitud de hacer algo con gran
agilidad tanto en los procesos internos como hacia la atencién al ciudadano.

2.5. RECURSO HUMANO

CARGO/NIVEL Nro. Cargos CODIGO GRADO
NIVEL DIRECTIVO

Gerente General de la Entidad Descentralizada 1 050 02
Subgerente General de la Entidad Descentralizada 2 084 03
Jefe Oficina (Control Interno) 1 006 03
Director Técnico 2 009 01
NIVEL ASESOR

Jefe de Oficina Asesora Juridica 1 115 9
Asesor 1 105 4
Jefe Oficina Asesora (Contratacion) 1 115 2
Jefe Oficina Asesora (Atencion al Cliente) 1 115 1
NIVEL PROFESIONAL

Tesorero General 1 201 7
Profesional especializado 5 222 7
Profesional Universitario 2 219 6
Profesional Universitario 1 219 4
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Almacenista General 1 215
Profesional Universitario 6 219
Profesional Universitario 5 219
NIVEL TECNICO
Técnico Operativo 8 314 2
Técnico Operativo 3 314 1
NIVEL ASISTENCIAL
Secretario Ejecutivo 4 415 8
Secretario Ejecutivo 2 440 6
Auxiliar Administrativo 2 407 6
Auxiliar Administrativo 9 408 5
Conductor Mecanico 5 482 5
2.6. MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD
a TP R s e eSS )
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3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1. DETALLES DEL SECTOR

De acuerdo con la Meta No. 218 del Plan de Desarrollo Departamental “UNIDOS
PODEMOS MAS”, en la Corporacién Social de Cundinamarca a través de la Subgerencia
de Servicios Corporativos en la vigencia 2019, se radicaron, tramitaron, aprobaron y
desembolsaron 2.087créditos por un valor de $28.963.661.358 en las distintas
modalidades de crédito: hipotecario de vivienda (para adquisicion, construccion,
reparaciones locativas y cancelacion de hipoteca), libre inversién; (Ordinario, Crédifeliz y
Corpoagil), Credicartera, (para la sustitucién de pasivos por deudas del afiliado con
entidades financieras, cooperativas y cajas de compensacion), adquisicion de vehiculo y
educacion, para los afiliados de las distintas pagadurias en los 116 municipios del
Departamento de Cundinamarca. Es importante resaltar que estas cifras corresponden a
la vigencia inmediatamente anterior ya que de ella se parte para la proyeccion de los
periodos venideros a considerar; asi mismo se tiene presente que de acuerdo a la
adopcion del nuevo Plan de Desarrollo Departamental, las estrategias y metas que dicho
plan propone marcan un nuevo rumbo para la entidad.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de los créditos otorgados en pesos
durante el aflo 2019.

LINEAS DE CREDITO 2019
HIPOTECARIO APORTES DEL 0
DEPARTAMENTO
ORDINARIO 508
HIPOTECARIO 135
EDUCATIVO 44
ORDINARIO GARANTIA REAL 7
CORPOAGIL 32
CREDIFELIZ 1.136
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36
6
24
1

158
TOTALES 2.087

S
28.963.661.358
Fuente: Reporte Novasoft total de créditos vigencia 2019.

TOTAL, EN PESOS

En las siguientes graficas se muestran los créditos otorgados durante la vigencia 2019 en
la Corporacion Social de Cundinamarca:

CREDITOS DESENBOLSADOS 2019
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Fuente: Reporte Novasoft total de créditos vigencia 2019.

La CSC ha empefado sus esfuerzos en ganar afiliados haciéndose presente en cada uno
de los municipios del departamento por medio de visitas, acompafiamiento e incentivos
de su equipo de asesores comerciales.
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2019 14.143

Fuente: Informe de gestidn, Subgerencia de servicios Corporativos. Afiliacion

3.2. ESTADO CARTERA GENERAL CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA

El drea de cartera es la encargada del manejo y registro de las operaciones de recaudo de
los créditos en las diferentes etapas de cobro, por ende, es de resaltar que a través de la
gestion adelantada en el afio 2019 se mantuvo una cartera sana, concentrando el mayor

numero de obligaciones en etapa preventiva, cuyas obligaciones no presentan mora, es
decir se encuentra al dia.

A continuacidn, se ilustran las diferentes etapas de cobro de cartera en el siguiente
cuadro:

CALSIFICACION PREVENTIVA PERSUASIVO | PREJURIDICO | JURIDICO

CONSUMO Obligaciones que no |  1-60 Dias 61-90 Dias | >91 Dias
presentan ) ) )

HIPOTECARIO vencimiento 1-90 Dias | 91-150 Dias |>151 Dias

Fuente: Fuente: Acuerdo No.012 de 2015

Porcentaje de participacién en las diferentes etapas de cobro:

2019 87% 2% 10%
Fuente: Sistema
Novasoft. Reporte 048T
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Como se puede observar el porcentaje mds representativo se encuentra en la etapa
preventiva con un 87% del total de la cartera.

La gerencia ha contratado la empresa de cobro de cartera juridica, con el contratista
Escola Abogados, quien es la firma encargada de la representacion judicial para la
recuperacion de la cartera morosa que deba ser demandada en los procesos ejecutivos
que se encuentren en curso a favor de la CSC; asi como los que se deban demandar en
razon de citaciones como acreedores hipotecarios, procesos declarativos verbales o
cualquier otra accion legal que deba iniciar o proseguir la entidad en defensa de sus
interés es dentro de la jurisdiccion del distrito Bogota y/o cualquier otro municipio que se
asigne.

Esta gestidn estad apoyada con cinco (5) profesionales en derecho quienes se encargan de

hacer seguimiento vy vigilancia de los diferentes procesos en campo, entregando informes
periodicos de la gestiéon adelantada al jefe de la Oficina Asesora Juridica.

PARTICIPACION DE LA CARTERA EN VALORES

PREVENTIVO Y
ANO PERSUASIVO PREJURIDICO JURIDICO
2019 $118.958.075.699 $4.424.349.031 $21.577.063.83

En el cuadro anterior se observa que la etapa preventiva ha venido incrementando su
valor en los ultimos dos afios, lo que indica que la gestidon ha sido efectiva en el recaudo.

3.3. SITUACION ACTUAL SUPERFINANCIERA-RUNEOL

Con la expediciéon de la Ley 1527 de 2012 se establece un marco general para la libranza
o descuento directo y se dictan otras disposiciones, La Corporaciéon mediante oficio 1-
2014-0765 de fecha 6 de noviembre de 2014, consulta ante el Ministerio de Hacienda si
con la expedicidon de esta Ley la Corporacidn tiene autorizacion para realizar captacion de

Calle 39A #18-05 Teusaquillo. Bogota D.C.
Sede Administrativa.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 339 0150

icontec

7 B3 @ corporacionsocialCundinamarca
ISO 9001 i | Y WWW.CSC.QOoV.CO




-
CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

dineros del publico, dada su naturaleza social, cuyo propdsito principal es el desarrollo de

actividades de bienestar social, econémico y mejorar la calidad de vida de los afiliados,
por lo tanto solicita la inscripcidn en el Registro Unico Nacional de entidades operadoras
de Libranzas.

Mediante oficio No. 2-2014-103119 con fecha 2 de diciembre de 2014 el Ministerio de
Hacienda informa a la Corporacion Social que realizado el estudio no cuenta con la
autorizacion de Ley para manejar ahorro del publico, ya que no se cumple con lo
establecido en el Literal c del articulo 2 de la Ley 1527,

Se llevd a cabo la gestion ante la Camara de Comercio de Bogotd para obtener la
renovacién del Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranzas (RUNEOL);
obteniéndose dicha renovacion mediante el Registro Unico de Reconocimiento No.
89999942100005373 del 15 de mayo de 2019, el cual faculta a la Corporacién como
operador de libranzas, permitiendo prestar dinero a través de la figura de libranza.

Calle 39A #18-05 Teusaquillo. Bogota D.C.

(@) Sede Administrativa.
- Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 339 0150

icontec

n@CorporacionSociaICundinamarca
ISO 9001 WWW.CSC.gOV.CO




_—
CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

4. FORTALECIMIENTO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

La Corporacion Social de Cundinamarca mediante resolucién 01559 de 2019 adopto el

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG como marco de referencia para dirigir,

planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Entidad con el

fin de generar resultados para el cumplimiento de la Misién institucional. EI modelo

articula el sistema de gestion de calidad con el sistema institucional de Control Interno y

el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG establecido mediante el Decreto

1499 de 2017.

El componente operativo del Modelo es la base para su implementaciéon y esta

conformado por varias dimensiones que, a su vez, agrupan cada una a un conjunto de

practicas o elementos o procesos de gestién, que, puesto en practica de manera

articulada e intercomunicada, permite que la Corporacion opere de forma exitosa.

4.1. RELACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG CON LOS
PROCESOS DE LA CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA.

DIMENSION

POLITICAS

PRACTICAS Y ELEMENTOS EN
LOS PROCESOS DE GESTION

PROCESO CSC

Talento humano.

-Talento humano.
-Integridad.

Conformado por el conjunto
de practicas, elementos o
procesos que le permite a
una organizacion orientar vy
determinar el quehacer de las
personas que la conforman.
De la misma forma, permite
valorar su aporte al
cumplimiento de la estrategia
institucional, lograr los
resultados y metas, gestionar
una adecuada calidad de vida
laboral, desarrollar las
competencias y habilidades
requeridas y gestionar su
desempefio. Todo ello, en el
marco de la integridad y los
valores del sector publico.

Subgerencia Administrativa.
Area de Talento Humano.

Direccionamiento
estratégico.

-Planeacion
Institucional.
-Gestion

Conformada por el conjunto
de practicas, elementos o
procesos que le permiten a

Asesor de planeacion.
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presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

una organizacién definir la
ruta estratégica que guiara su
gestiébn  institucional, con
miras a  satisfacer las
necesidades de los
ciudadanos a quienes dirige
sus productos y servicios (sus
grupos de valor).

Gestidn con valores
para resultados.

-Fortalecimiento
organizacional.
-Gobierno digital.
-Seguridad digital.
-Defensa Juridica
-Mejor Normativa.
-Servicio al
ciudadano.
-Racionalizacion de
tramites.
-Gobierno Digital.

Conformada por el conjunto
de practicas, elementos o
procesos que le permite a la
organizacion  ejecutar las
actividades planeadasy lograr

los resultados y metas
propuestas, ademas  de
materializar las decisiones

plasmadas en su planeacién
institucional.

En esta dimension también se
concretan acciones para una

adecuada y mejor
interlocucién con los
ciudadanos, con

transparencia y facilitando el
acceso a la informacién
publica, los tramites que
realizan los ciudadanos, el
servicio y atencion que
merecen y su participacion en
la gestion publica.

Asesor de planeacion
Talento Humano.
Oficina de Sistemas.
Oficina Juridica.
Oficina de Atencion al
Ciudadano.

Evaluacion de
resultados.

-Seguimientoy
evaluacion del
desempefio
institucional.

Conformada por el conjunto
de practicas, elementos o
procesos que le permiten a
una organizacién conocer los
avances y resultados
previstos en su  marco
estratégico y en el proceso de
planeacion
como introducir mejoras en la
gestion. El  seguimiento
permanente al avance y al
cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos en los
planes institucionales y su
evaluacion, permite
determinar si  se logrd
efectivamente lo planeado,
en el tiempo previsto, con los
recursos suficientes y los

institucional, asi

Asesor de planeacion.
Control interno.
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efectos deseados por la
organizacién en la sociedad.

Informacién y

-Transparencia,

Conformada por el conjunto

Asesor de planeacion.

comunicacién acceso a la de practicas, elementos o Control Interno.
informacién procesos que le permite a Archivo.
publicay lucha una organizacion identificar,
contra la transmitir y  difundir Ila
corrupcion. informacién que se gestiona
-Gestion tanto en su interior como la
Documental. que le permite relacionarse
-Gestion de la con los ciudadanos a quienes
informacion dirige sus bienes y servicios o
estadistica. tienen algln interés en su
gestion y en sus resultados.
Esta dimensién tiene un
enfoque transversal en el
Modelo.
Gestion del -Gestion del Conformada por el conjunto Asesor de planeacion.
conocimiento Conocimientoy la de practicas, elementos o Oficina de Sistemas.
Innovacion procesos que le permite a

una organizacion
institucionalizar practicas
sistematicas para generar,
crear, capturar, compartir y
aplicar  conocimiento  en
todos los momentos del ciclo
de gestion. La Gestion del
Conocimiento, como
dimension articuladora del
Modelo, implica identificar y
compilar el conocimiento que
adquieren las personas
(talento humano) para
utilizarlo y aprovecharlo de la
mejor manera en todos los
procesos de gestion y en el
relacionamiento que tiene la
organizacion con los
ciudadanos vy, de esta
manera, aprender no solo de
las buenas practicas, sino de
aquellas experiencias que no
han sido afortunadas, a fin de
capitalizarlas a favor de la
propia gestidn organizacional.

Control interno.

Control interno.

Conformada por el conjunto
de practicas, elementos o
procesos que le permiten a
una organizaciéon establecer

Control interno.
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acciones, politicas, métodos,
procedimientos y
mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluacion, en
procura de su mejoramiento
continuo.
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5. COMPONENTES ESTRATEGICOS

5.1. OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO

Adoptar el Plan Estratégico como una herramienta de planificacién en cada uno de los
procesos misionales y de apoyo de la entidad, con el fin de establecer lineas de accién a

corto, mediano y largo plazo que permitan cumplir con los compromisos y objetivos de la
Entidad.

5.2. PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS

La entidad logra la articulacion con las metas 13 y 187 del Plan de Desarrollo
Departamental, metas que incluyen la implementacion de 3 estrategias para incentivar
proyectos productivos de impacto social y atencién a 4000 afiliados y beneficiarios con

actividades de bienestar que ofrece la corporacién. En el afio 2021 esta meta se actualizo
a 7000 afiliados beneficiados.

De acuerdo a esta visidn, el presente Plan Estratégico se integra a los siguientes Objetivos

estratégicos, actividades y meta de acuerdo a los programas que se trabajardn en el
periodo 2020-2024 en los Planes de Accidn trimestrales.

beneficio familiar.

Corporativos).

* Profesional de

hipotecarios.

Otorgar 8000 créditos Créditos Lider del * Subgerencia Colocacién de 8000
hipotecarios, de libre otorgados proceso de Servicios créditos.
inversion y educativos a (Subgerente Corporativos.
los afiliados para de Servicios
beneficio familiar. Corporativos). | * Profesional de
crédito
Otorgar 8000 créditos Créditos Lider del * Subgerencia Asegurar el 100%
hipotecarios, de libre otorgados proceso de Servicios cumplimiento
inversion y educativos a (Subgerente Corporativos. de tiempos en
los afiliados para de Servicios el Créditos
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icontec

Calle 39A #18-05 Teusaquillo. Bogota D.C.
Sede Administrativa.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 339 0150

n@CorporacionSociaICundinamarca
WWW.CSC.JOV.CO



C,CSC

o

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

crédito

Otorgar 8000 créditos Créditos lider del * Subgerencia Asegurar el 100%
hipotecarios, de libre otorgados proceso de Servicios cumplimiento
inversion y educativos a Corporativos. de tiempos en
los afiliados para el Crédito de
beneficio familiar. * Profesional de consumo.
crédito.
Otorgar 8000 créditos Créditos Lider del * Subgerencia Disminuir el 15%
hipotecarios, de libre otorgados proceso de Servicios porcentaje de
inversion y educativos a (Subgerente Corporativos. | cartera vencida.
los afiliados para de Servicios
beneficio familiar. Corporativos). | * Direccion de
carteray
ahorros
Otorgar 8000 créditos Créditos Lider del * Subgerencia | Aplicar el total 95%
hipotecarios, de libre otorgados proceso de Servicios del valor
inversion y educativos a (Subgerente Corporativos. recaudado de
los afiliados para de Servicios las diferentes
beneficio familiar. Corporativos). | * Direccion de pagadurias.
carteray
ahorros
Beneficiar al 25% de los Programa de Lider del *Subgerencia de | Beneficiar a los 6%
afiliados y beneficiarios a Bienestar proceso Servicios afiliados con los | (Para completar la
la Corporacion Social de (Subgerente Corporativos. servicios de meta prevista en el
Cundinamarca con oferta de Servicios bienestar que cuatrienio).
de programas de Corporativos). | * Profesional de presta la
bienestar Bienestar. Corporacién.
Beneficiar al 25% de los Programa de Lider del *Subgerencia de Entregar los 13
afiliados y beneficiarios a Bienestar proceso Servicios subsidios
la Corporacion Social de (Subgerente Corporativos. | educativos a los
Cundinamarca con oferta de Servicios afiliados que ya
de programas de Corporativos). | * Profesional de | cuentan con el
bienestar Bienestar. beneficio de
este programa
Otorgar 8000 créditos Atencion al Lider del Oficina de Atender las 100%
hipotecarios, de libre afiliado proceso (lefe Prensay PQRS dentro de
inversion y educativos a Oficina de Atencion al los términos
los afiliados para Prensa). Cliente legales.

beneficio familiar
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Subgerencia
Administrativa y
Financiera
(funcionario de
radicacién de
correspondencia

y PQRS).
Otorgar 8000 créditos Atencion al Lider del Oficina de Medir la 100%
hipotecarios, de libre afiliado proceso (lefe Prensay satisfaccion del
inversion y educativos a Oficina de Atencion al cliente externo.
los afiliados para Prensa). Cliente
beneficio familiar
Otorgar 8000 créditos Atencion al Lider del Oficina de Realizar 1000 nuevas
hipotecarios, de libre afiliado proceso (lefe Prensay nuevas vinculaciones.
inversion y educativos a Oficina de Atencion al vinculaciones.
los afiliados para Prensa). Cliente
beneficio familiar
Subgerencia de
Servicios
Corporativos
(Afiliaciones)
Otorgar 8000 créditos Sistema de lider del *Subdireccion Realizar el 100%
hipotecarios, de libre gestion de la proceso Administrativay | mantenimiento
inversion y educativos a informacion. (Subgerencia financiera preventivo y
los afiliados para Mantenimiento | Administrativa *Profesional correctivo de
beneficio familiar de la plataforma | y financiera). | Universitario de | los equipos de
tecnoldgica Gerencia computo de la
entidad.
Otorgar 8000 créditos Sistema de lider del *Subgerencia Adquirir los 100%
hipotecarios, de libre gestion de la proceso Administrativa y equipos
inversion y educativos a informacion. (Subgerencia financiera tecnoldgicos
los afiliados para Mantenimiento | Administrativa *Profesional requeridos por
beneficio familiar de la plataforma | y financiera). | Universitario de la entidad.
tecnoldgica Gerencia ..
Otorgar 8000 créditos Sistema de lider del *Subgerencia Publicacién del 100%
hipotecarios, de libre gestion de la proceso Administrativa y Plan de
inversion y educativos a informacion. (Subgerencia financiera Tratamiento de

los afiliados para
beneficio familiar

Mantenimiento
de la plataforma
tecnoldgica

Administrativa
y financiera).

*Profesional
Universitario de
Gerencia.

Riesgos de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion,
Plan de

©
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Seguridad y
Privacidad de la
Informacién y
PETI.
Otorgar 8000 créditos Sistema de lider del *Subgerencia Desarrollar el 100%
hipotecarios, de libre gestién de la proceso Administrativa y Plan
inversién y educativos a informacién. (Subgerencia financiera Institucional de
los afiliados para Mantenimiento | Administrativa | *Profesional de | Archivos de la
beneficio familiar de la plataforma | y financiera). archivo. Entidad
tecnoldgica (PINAR).
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Elaborare 100%
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativoy | implementar el
inversién y educativosa | Institucional de | (Subgerente Financiero. Plan
los afiliados para Capacitacién | Administrativo| *Profesionales | Institucional de
beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento Capacitacion
Bienestar Humano. (PIC) para los
Programa de funcionarios
incentivos incluido el
desarrollar del
programa de
bilingliismo en
la entidad
(Como lo
ordena MIPG)y
realizar
seguimiento de
acuerdo al
cronograma de
actividades
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Elaborar e 100%
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativoy | implementar el
inversion y educativos a | Institucional de | (Subgerente Financiero. Plan de
los afiliados para Capacitacion | Administrativo | *Profesionales | Bienestar para
beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento los
Bienestar Humano. funcionarios,
Programa de incluidos
incentivos programas
deportivos,
recreativos,
vacacionales,
artisticos y
culturales
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(Como lo
ordena MIPG).
y realizar
seguimiento de
acuerdo al
cronograma de

actividades.
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Elaborar e 100%
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativoy | Implementar el
inversion y educativos a | Institucional de | (Subgerente Financiero. Plan Anual de
los afiliados para Capacitacion | Administrativo | *Profesionales Incentivos y
beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento realizar
Bienestar Humano. seguimiento de
Programa de acuerdo a las
incentivos actividades
establecidas en
el cronograma
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Realizar 100%
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativoy | seguimiento a
inversion y educativos a | Institucional de | (Subgerente Financiero. la

los afiliados para

Capacitacion

Administrativo

*Profesionales

implementacién

beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento del Plan de
Bienestar Humano. SGSST,

Programa de incluyendo

incentivos actividades

encaminadas a
medir, evaluary
controlar el
clima
organizacional
en la entidad
(Como lo
ordena MIPG) y
realizar
seguimiento,
segun
cronograma de
actividades
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Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Efectuar la 100%
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativo y | liquidacién de la
inversién y educativosa | Institucionalde | (Subgerente Financiero. némina de los
los afiliados para Capacitaciéon | Administrativo| *Profesionales | empleadosy los
beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento pagos por
Bienestar Humano. concepto de
Programa de seguridad social
incentivos y prestaciones
sociales
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Realizar tramite 100%
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativo y de cobro de
inversion y educativos a | Institucional de | (Subgerente Financiero. incapacidades
los afiliados para Capacitacién | Administrativo | *Profesionales ante las EPS
beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento
Bienestar Humano.
Programa de
incentivos
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Realizar las 3
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativo y | evaluaciones de
inversion y educativos a | Institucional de | (Subgerente Financiero. desempefioy
los afiliados para Capacitacion | Administrativo | *Profesionales | de rendimiento
beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento laboral de la
Bienestar Humano. CSC
Programa de
incentivos
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Suscripcién de 100%
hipotecarios, de libre Programa proceso Administrativoy | los acuerdos de
inversion y educativos a | Institucional de | (Subgerente Financiero. gestiony
los afiliados para Capacitacion | Administrativo | *Profesionales | seguimiento a
beneficio familiar Programa de y Financiero). de Talento su
Bienestar Humano. cumplimiento
Programa de
incentivos
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Elaborar 100%
hipotecarios, de libre Fortalecimiento proceso Administrativo y Ejecuciones
inversion y educativos a | del seguimiento | (Subgerente Financiero. presupuestales
los afiliados para de registros de | Administrativo *Direccion Mensual;
beneficio familiar terceros, y Financiero). financieray Medicion
presupuestal y contable. Trimestral
contable

©

icontec

Calle 39A #18-05 Teusaquillo. Bogota D.C.
Sede Administrativa.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 339 0150

n@CorporacionSociaICundinamarca
WWW.CSC.gOV.CO



<

CSC

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Otorgar 8000 créditos
hipotecarios, de libre

inversion y educativos a
los afiliados para
beneficio familiar

Fortalecimiento
del seguimiento
de registros de
terceros,
presupuestal y
contable

Lider del
proceso
(Subgerente
Administrativo
y Financiero).

Otorgar 8000 créditos
hipotecarios, de libre
inversion y educativos a
los afiliados para
beneficio familiar

Fortalecimiento
del seguimiento
de registros de
terceros,
presupuestal y
contable

Lider del
proceso
(Subgerente
Administrativo
y Financiero).

Otorgar 8000 créditos
hipotecarios, de libre
inversion y educativos a
los afiliados para
beneficio familiar

Fortalecimiento
del seguimiento
de registros de
terceros,
presupuestal y
contable

Lider del
proceso
(Subgerente
Administrativo
y Financiero).

Otorgar 8000 créditos
hipotecarios, de libre
inversion y educativos a
los afiliados para
beneficio familiar

Fortalecimiento
del seguimiento
de registros de
terceros,
presupuestal y
contable

Lider del
proceso
(Subgerente
Administrativo
y Financiero).

Otorgar 8000 créditos
hipotecarios, de libre
inversion y educativos a
los afiliados para
beneficio familiar

Fortalecimiento
del seguimiento
de registros de
terceros,
presupuestal y
contable

Lider del
proceso
(Subgerente
Administrativo
y Financiero).

*Subgerente Elaborary 100%
Administrativo y presentar
Financiero. Informes
*Direccion Presupuestales;
financieray Medicién
contable. Trimestral
(chip)
*Subgerente Elaborary 100%
Administrativo y presentar
Financiero. Informes
*Direccion Presupuestales
financieray con cortea 31
contable. de diciembre de
cada vigencia a
la Contraloria
del
Departamento;
Medicién Anual
*Subgerente Elaborary 100%
Administrativo y presentar
Financiero. informe de
*Direccion medios
financieray magnéticos a la
contable. Direccioén de
Impuestos
Nacionalesy
Distritales;
Medicién Anual
*Subgerente Elaborar 100%
Administrativo y Estados
Financiero. Financieros con
*Direccion corte mensual;
financieray Medicion
contable. Trimestral
*Subgerente Elaborary 100%
Administrativo y Presentar
Financiero. Informes
*Direccion Contables a la
financieray Contaduria
contable. General de la
Nacién
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Trimestral;
Medicion
trimestral
(chip).
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Elaborary 100%
hipotecarios, de libre Fortalecimiento proceso Administrativo y presentar
inversion y educativos a | del seguimiento | (Subgerente Financiero. Informes
los afiliados para de registros de | Administrativo *Direccion Contables a 31
beneficio familiar terceros, y Financiero). financieray de diciembre de
presupuestal y contable. cada vigencia, a
contable la Contraloria
General del
Departamento;
Medicion Anual
Otorgar 8000 créditos Lider del *Subgerente Elaborary 100%
hipotecarios, de libre Fortalecimiento proceso Administrativo y presentar
inversion y educativos a | del seguimiento | (Subgerente Financiero. Informe
los afiliados para de registros de | Administrativo *Direccion Deudores
beneficio familiar terceros, y Financiero). financieray Morosos, en
presupuestal y contable. forma
contable Semestral;
Medicion
Semestral
Otorgar 8000 créditos Fortalecer la Lider del *Subgerente Elaborar el Plan 100%
hipotecarios, de libre gestion de los proceso Administrativo y Anual de
inversion y educativos a | Recursos Fisicos | (Subgerente Financiero. mantenimiento
los afiliados para Administrativo | *Profesional de de la
beneficio familiar y Financiero). almacén. infraestructura
fisica de la
entidad y
realizar el
seguimiento de
acuerdo al
cronograma de
actividades
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Otorgar 8000 créditos Fortalecer la Lider del *Subgerente Elaborar el Plan 100%
hipotecarios, de libre gestién de los proceso Administrativo y Anual de
inversién y educativos a | Recursos Fisicos | (Subgerente Financiero. mantenimiento
los afiliados para Administrativo | *Profesional de del parque
beneficio familiar y Financiero). almacén. automotor de
la entidad y
realizar el
seguimiento de
acuerdo al
cronograma de
actividades
Otorgar 8000 créditos Fortalecer la Lider del *Subgerente Elaborar el Plan 100%
hipotecarios, de libre gestion de los proceso Administrativo y Anual de
inversion y educativos a | Recursos Fisicos | (Subgerente Financiero. Adquisiciones
los afiliados para Administrativo | *Profesional de | de elementos
beneficio familiar y Financiero). almacén. de consumo de
la entidad.
Otorgar 8000 créditos Fortalecer la Lider del *Subgerente Actualizar los 100%
hipotecarios, de libre gestion de los proceso Administrativo y inventarios
inversion y educativos a | Recursos Fisicos | (Subgerente Financiero. individuales de
los afiliados para Administrativo | *Profesional de | los funcionarios
beneficio familiar y Financiero). almacén. de la entidad
Otorgar 8000 créditos Fortalecer la Lider del *Subgerente Verificar los 100%
hipotecarios, de libre gestion de los proceso Administrativoy | elementos de
inversion y educativos a | Recursos Fisicos | (Subgerente Financiero. consumoy
los afiliados para Administrativo | *Profesional de | devolutivos de
beneficio familiar y Financiero). almacén. acuerdo al
reporte
generado por
Novasoft frente
al fisico.
Otorgar 8000 créditos Lider del * Oficina asesora | Llevar a cabo la 100%
hipotecarios, de libre Fortalecimiento | proceso (jefe | de contratacion. gestion
inversion y educativos a | del seguimiento | de la Oficina contractual
los afiliados para de registros de de acorde con la

beneficio familiar

terceros,
presupuestal y
contable

Contratacion)

programacion

establecida en
el Plan Anual de
Adquisiciones
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Otorgar 8000 créditos Lider del * Oficina asesora Publicar los 100%
hipotecarios, de libre Fortalecimiento | proceso (jefe | de contratacién. | contratos en el
inversién y educativos a | del seguimiento | de la Oficina SECOP dentro
los afiliados para de registros de de del término
beneficio familiar terceros, Contratacion) establecido en
presupuestal y la ley.
contable
Otorgar 8000 créditos Lider del * Oficina asesora | Garantizar la 100%
hipotecarios, de libre Fortalecimiento | proceso (jefe | de contratacién. | calidad de los
inversion y educativos a | del seguimiento | de la Oficina productos o
los afiliados para de registros de de servicios
beneficio familiar terceros, Contratacion) adquiridos a
presupuestal y proveedores
contable externos
Otorgar 8000 créditos Recuperaciény Lider del Oficina Asesora Impulsar la 10%
hipotecarios, de libre normalizacion | proceso (Jefe Juridica actividad
inversion y educativos a de la cartera de la Oficina procesal de las
los afiliados para morosa Juridica) obligaciones
beneficio familiar que se
encuentren en
cobro juridico
entregadas a
los abogados
externos.
Otorgar 8000 créditos Control interno Lider del Oficina de Planeary Planificar las
hipotecarios, de libre proceso (Jefe | Control Interno | ejecutar el Plan auditorias
inversion y educativos a Oficina anual de
los afiliados para Asesora de auditorias
beneficio familiar Control interna Integral
Interno).
Y Control interno Lider del Oficina de Realizar los Realizar dos
Beneficiar al 25% de los proceso (Jefe | Control Interno | seguimientos a seguimientos al
afiliados y beneficiarios a Oficina los Planes de Plan de
la Corporacion Social de Asesora de Mejoramiento mejoramiento
Cundinamarca con oferta Control 2018
de programas de Interno).
bienestar Control interno Lider del Oficina de Presentar los Cumplir con la
proceso (lefe | Control Interno | informes de ley normatividad
Oficina por parte de la | aplicable Decreto
Asesora de ocCl 648 del 19 de abril
Control de 2017, en
Interno). materia de
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seguimientos por

proceso (lefe
Oficina

parte de la OCI
Control interno Lider del Oficina de Evaluacion Cumplir con la
proceso (Jefe | Control Interno Anual por normatividad
Oficina Dependencias vigente
Asesora de
Control
Interno).
Control interno Lider del Oficina de Realizar

Control Interno | Campafias

Autocontrol importancia del
Asesora de Autocontrol
Control
Interno).

Concientizar a toda
de | la entidad sobre la
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6. PARTICIPACION EN EL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

El Plan de Desarrollo Departamental "Cundinamarca, iRegiéon que progresa!, propone
cinco ejes estratégicos que constituyen las bases estructurales del desarrollo en el
departamento, estas son:

1. +Bien estar

2. +Competitividad
3. +Sostenibilidad
4. +Integracion

5. +Gobernanza

La Corporacién Social de Cundinamarca se articula en la meta 13 del Plan de Desarrollo,
ubicada en la linea estratégica +Bien Estar del programa Un buen vivir y del sub programa
Transformando mente y corazén, en ella la entidad pretende acoger con el bienestar que
ofrece a sus beneficiados brindando una mejor calidad de vida por medio de sus
servicios, un techo digno, un apoyo para emprender, un suefio realizado.

Asi mismo, la entidad se encuentra inmersa en meta 187 de la linea estratégica
+Competitividad en el programa Productividad, un camino de desarrollo y del sub
programa Cundinamarca productiva, region que progresa, en esta linea la Corporacion se
hace presente para aminorar la igualdad de género, el trabajo decente y el crecimiento
econdmico de nuestros microempresarios beneficiados.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION

El Plan Estratégico de la Corporacion Social de Cundinamarca, contiene objetivos
estratégicos, cada uno de estos con sus programas y actividades, a los que se les asignan
unas metas asociadas a sus indicadores de producto y resultado, los cuales van a permitir
el seguimiento y evaluacién de la gestién de la Entidad cuatrimestralmente y posterior
envio a la Secretaria de Planeacion — Direccion de Seguimiento y Evaluacion, en los que
se reporten los avances en el cumplimiento de las metas del Plan estratégico y plan de
accion 2020-2024.

ADRIANA CAROLINA SERRANO TRUJILLO
Gerente General

Proyecto: Omar Gerardo Diaz Espinosa
Asesor de gerencia
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