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1. INTRODUCCION

La Corporacion Social de Cundinamarca -CSC, en su compromiso con la transparencia y
la participacion ciudadana, ha delineado su estrategia anual segun lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dentro de su Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2023, el componente lll, enfocado en la Rendicién de
Cuentas, en el cual busca fortalecer la relacion con los grupos de interés y la ciudadania
en general. Esto se logra mediante la facilitacion de didlogos informativos sobre la gestién
institucional, asi como a través de actividades de divulgacion y promocién relacionadas

con la rendicién de cuentas.

Siguiendo esta linea, la CSC, con un trabajo coordinado entre la Gerencia General, el
equipo de planificacion y la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente, llevé a cabo el pasado
13 de diciembre de 2023 un evento de didlogo. En este encuentro se compartié con la
ciudadania el trabajo realizado por la entidad, fomentando la participacién y el didlogo con
los grupos de interés. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarroll6 tanto
de forma presencial como virtual, con una transmision en vivo a través de Facebook Live,

garantizando asi un acceso amplio y democratico.

Para ofrecer una perspectiva detallada de este compromiso con la transparencia, se
facilita el enlace a la audiencia publica de rendicion de cuentas del afio 2023:
[https://web.facebook.com/CorporacionSocialCundinamarca/videos/661002459530063enl
ace]. Con esta iniciativa, la CSC reitera su compromiso con la apertura y la participacion
ciudadana, brindando un espacio inclusivo para que todos los interesados puedan

conocer y evaluar su gestién.

Este informe recoge tanto la planificacién y organizacion del evento como los resultados
obtenidos, incluyendo los aportes y recomendaciones recibidos por parte de los

participantes.
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2. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

2.1. Alcance

Presentar a la ciudadania y grupos de interés, mediante un dialogo abierto, los principales
resultados de la gestion obtenida durante la vigencia 2023, asi como, recibir las
recomendaciones y retroalimentar sobre las dudas e inquietudes presentadas.

2.2. Fechay Lugar

La Corporacién Social de Cundinamarca, llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, el miércoles 13 de diciembre del 2023, transmitiendo en vivo a través de un
Facebook Live institucional, desde la Casa del Deportista, ubicado en Tv 29 No 36-64, de
la ciudad de Bogot4, de acuerdo con la convocatoria realizada a través de los diferentes

medios de comunicacion.

2.3. Responsable

La Direccién General, en cabeza de la Gerente General, Camila Andrea Velasquez, el
Subgerente de Servicios Corporativos, Fabio Emilio Miranda y el Subgerente de Servicios
Corporativos, Edilberto Salazar, estuvieron a cargo de la presentacion clara y detallada de
los resultados de la gestion de la Entidad durante la vigencia 2023, brindando informacion
precisa y transparente sobre el desempefio y los logros alcanzados por la CSC en
beneficio de la comunidad.

Adicionalmente, el equipo de Planeacion y la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente,
estuvieron a cargo de toda la planificacion y desarrollo logistico, en cuanto a
consolidacién de informacion, cifras, discursos, socializaciones, participantes y

divulgacion del evento.
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3. GESTION OPERATIVA DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1. Planeacién

Durante la preparacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se establecié un
plan de trabajo que abarco los meses de octubre a diciembre del 2023. Durante este
periodo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el propésito de supervisar el
progreso de las actividades planificadas. Entre estas actividades se incluyé la
identificacion y priorizacion de los temas de interés para la ciudadania, el disefio de la
metodologia para la presentacion de los resultados, la seleccion de los canales de
divulgacion, la eleccién del lugar y la fecha de realizacion de la audiencia, la elaboracién

de preguntas de evaluacion dirigidas a la ciudadania, entre otros aspectos relevantes.

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades.

v' Direccion General: indic6 la fecha de realizacion del evento, aprobo las lineas de

mensaje y entrego lineamientos sobre los temas a presentar durante la Audiencia.

v' Grupo de Planeacion: Formuld y presento la estrategia para audiencia, establecio
plazos y asigno responsabilidades especificas para garantizar una ejecucion
exitosa del evento, disefid la encuesta previa para definir temas de interés, elaboré
y publicé el informe de gestion 2023 en el que refleja de manera clara y precisa los
logros, los desafios y las acciones realizadas por la Corporacion Social de
Cundinamarca, identifico, recopilo y validé con todos los procesos , la informacion
relevante sobre la gestion institucional, como datos y cifras a presentar, efectu6
seguimiento a las tareas de las dependencias, trabajo articuladamente con la
Oficina de Prensa y Atencion al Cliente, para definir los requerimientos logisticos
para el desarrollo de la audiencia, participdé en la definicion de las bases de datos
de invitados, preparé y envio las invitaciones electronicas dirigidas a afiliados y
panelistas, disefid el instrumento de evaluacion del evento, construyo la linea de
mensaje y el discurso de la Gerente General; elaboré y presentd el informe de

resultados de la audiencia.

(@ m ol g r Telefono: 339 0150
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v' Oficina de Prensa y Atencion al Cliente: Disefio la estrategia de
comunicaciones, su metodologia para la difusion, promocién y presentacion,
elaboro las piezas publicitarias, asi como los mensajes para las redes sociales y
pagina web, en articulacién con el equipo de planeacion elaboro el contenido para
redes sociales, realizo los videos e imagenes de apoyo utilizados durante la
audiencia, coordino la transmision en vivo a través de Facebook Live. Ademas,
establecié una comunicacion efectiva con los diferentes grupos de interés y se
invitd a la ciudadania a participar activamente en la audiencia de rendicién de

cuentas.

Ambos equipos trabajaron en conjunto para asegurar que la audiencia de rendicion de
cuentas fuera un espacio de didlogo transparente y participativo. Gracias al esfuerzo y la
dedicacion de estos grupos de trabajo, la Audiencia de Rendicibn de Cuentas de la
Corporacion Social de Cundinamarca pudo llevarse a cabo de manera exitosa, brindando
a la comunidad la oportunidad de conocer de primera mano los resultados y avances

logrados durante la vigencia 2023.

3.2. Construccién del Micrositio en la Pagina Web y Publicacién en Redes Sociales

La CSC estableci6 un Micrositio ubicado en la pagina web de la entidad

(https://csc.gov.co/participe/), en la pestaia Participa — Rendicion de Cuentas, alli se aloja

la informacion de rendicion de cuentas desarrollada, asi mismo la informacién
perteneciente a la convocatoria de la audiencia de rendicion de cuentas fue publicada en

las redes sociales de Facebook e Instagram institucionales.

@ JainN CUNDINAMARCAJ
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3.3. Convocatoria

La Corporacion Social de Cundinamarca despleg6 diversas estrategias de medios para la
divulgacion y promocion de la invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2023. Estas estrategias fueron implementadas con el
objetivo de asegurar la participacion efectiva de los grupos de interés y la ciudadania en

general. A continuacion, se detallan las acciones llevadas a cabo:

1. Publicacién en la web y redes sociales: Desde el 12 de noviembre hasta el 13

de diciembre del 2023, la Corporacion Social de Cundinamarca publicé la
invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas en su pagina web oficial
y en todas sus cuentas institucionales de redes sociales, tales como Facebook e
Instagram. Esta amplia difusién permitié alcanzar a un gran nimero de personas,
asegurando asi la visibilidad del evento y generando interés entre los diferentes

publicos.

Te invitamos a nuestra

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICIONE
.DE CUENTAS

i Casa del
Dic QDeportista

Transversal 29 N
al lado del (:om:eln de Bogolé

] VA R (©10:00am

CONECTATE Y SIGUE f LIVEO
LA TRANSMISION @Corporacidn Social de Cundinamarca

(" SIGUEND
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2. Disefio _de material informativo: Se elaboré diferente material grafico y

audiovisual atractivo y de calidad que acompafiaba la invitacion a la audiencia

publica. Estos materiales fueron compartidos en las redes sociales y también

fueron difundidos por grupos y estados en WhatsApp.

FALTAN DIAS

P ARA L A
AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICIONE
.DE CUENTAS

CONECTATE Y SIGUE | | f LIVED
LA TRANSMISION @Corporacién Social de Cundinamarca

(" SIGUENOS L’ csc TN @ o

\_EN NUESTRAS REDES

Qv

llustracion 2 Fuente. Imagen tomada de redes sociales Instragram y facebook de la CSC.

3. Correo electrénico y boletines informativos: Se enviaron correos electrénicos y

boletines informativos a los afiliados, funcionarios y contactos de la Corporacion

Social de Cundinamarca, informandoles sobre la audiencia publica de Rendicién

de Cuentas. Esta estrategia permitié llegar de manera directa y personalizada a

aquellos que ya habian mostrado interés en recibir informacién de la entidad,

brindandoles la oportunidad de participar en el evento y conocer los resultados de

la gestion institucional.
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CIRCULAR 005 RENDICON DE CUENTAS INVITACION  (Ustafies itafios))  Recitides

GERENCIA ., <gerenc cox > 12
para admin, Almacen, A NA, ANDREA, ANGELA, ARMANDO, ATENCION, BLANCA, BLANCA, camil: ESMERALDA, FABIO, FLOR,
Buencs dies Funcionarios - cSsC
=
e Pttt
e
Cordialmente remito Circular No 005 RENDICION DE CUENTAS. CIRCULAR N.° 005

(11 de diciembre de 2023)
Un archivo adjunto - Analizade por Gmail ©

gese DE: CAMILA ANDREA VELASQUEZ BAQUERO
s Garente General

= PARA: FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS CSC
[ CIRCULAR No 00.. y

En cumplimiento a o dispuesto en |a Ley 1757 de 2015 y el CONPES 3654 de
2010, el proximo miércoles 13 de diciembre de 2023, se llevara a cabo la
Rendicion de Cuentas de la Entidad, vigencia 2023, en |3,

ubicada en la Ty, 29 N° 36-64, razén por la cual se solicita la presencia de
todos los funcionarios y contratistas a las 8:30 a.m.

Teniendo en cuenta Io anterior la CSC no prestara sus servicios de atencién al
cliente en el horario comprendido de 8:00 a.m. a 1:30 p.m

Contamos con su puntual asistencia, la cual se agradecera altamente por parte
de esta direccién

CAMILA ANBREA VELASQUEZ BAQUERO

Gerente General

Eisbors, Morgarts Rosa Geleano 0112 - Asesar do Gerarcia

llustracién 3 Fuente Correo electrénico remitido a los funcionarios y contratistas de la CSC

Estas estrategias de divulgacion y promocién fueron fundamentales para garantizar la
difusion amplia y efectiva de la invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas.
La Corporacion Social de Cundinamarca se esforz6 por llegar a diferentes publicos,
utilizando diversos canales de comunicacion, tanto digitales como tradicionales, con el
objetivo de generar un espacio de participacion inclusivo y transparente para todos los

interesados en conocer y evaluar la gestion de la entidad durante la vigencia 2023.

3.4. Socializacion y Divulgacion Encuesta Respecto a Priorizacion de Temas
de Interés

Se disefid y publicé una encuesta dirigida a los grupos de valor y partes interesadas, con
el objetivo de conocer los temas de su interés para ser presentados en la audiencia, para
ello, se habiltd6 un enlace en la pagina web oficial de la entidad
(https://forms.gle/cArNuvMEZEQ90Ng48 ) y se difundid a través de las redes sociales y

correos institucionales.

©
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Te invité a llenar un formulario:

RENDICION DE CUENTAS CORPORACION SOCIAL DE
CUNDINAMARCA VIGENCIA 2023

Apreciados Funcionarios y Afiliados,

iTu voz cuenta! La Corporacion Social de Cundinamarca esta comprometida con la participacion cludadana
y guiere escucharte. Aylidanos a priorizar los temas mas relevantes para |a audiencia plblica de Rendicion
de Cuentas de 2023. jCompleta nuestra encuesta y sé parte de la construccion de un mejor futuro juntos!

Desde el 12 de noviembre hasta el 10 de diciembre se realizé divulgacion del link, a
través de correos electronicos y redes sociales, promocionando el diligenciamiento de la
encuesta previa, con la finalidad de identificar los temas prioritarios y relevantes para
abordar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2023. Esto permiti6 enfocar y profundizar en aquellos aspectos que despertaban mayor
atencion por parte de los grupos de interés y la ciudadania.

3.5. Resultados de la Encuesta de Priorizacion de Temas de Interés

Como resultado de la aplicacion de esta encuesta participativa, se logré un total de 112
participantes, donde se obtuvieron las siguientes respuestas que permitieron generar el
siguiente analisis:
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1. ¢A qué grupo poblacional pertenece?

@ Ciudadania en general
@ Afiliados

0 Organizaciones sociales
@ Gremios

@ Organos de Control

llustracién 4 Tipo de poblacién que participd de la encuesta realizada por la CSC.

Del total de participantes en el diligenciamiento de la encuesta, el 50% correspondié al

grupo de ciudadania en general y el 44.6% al grupo de afiliados de la CSC.

2. ¢Le gustaria participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas de la

Corporacion Social de Cundinamarca?

@ Si
@ No

llustracién 5 Poblacién que participara de la encuesta realizada por la CSC.
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En la ilustracion anterior se denota que el 87.5% de los encuestados presento interés de
participar de la rendicion de cuentas de la CSC.

3. ¢Considera que las audiencias publicas son un espacio de participacion

ciudadana para la vigilancia de la gestion de las entidades de gobierno?

@ Si
@ No

llustraciéon 6 Respuesta acerca del espacio de participacién para la vigilancia de la gestién de las entidades.

En la ilustracion 6 se puede evidenciar que el 98.2% de las personas encuestadas estan
de acuerdo en que las audiencias publicas son espacios de participacion ciudadana para
la vigilancia de la gestién en las entidades.
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4. Seleccione el medio por el cual le gustaria participar de la audiencia publica
de rendiciéon de cuentas de la entidad (con didlogo de doble via en redes

sociales):

@ Transmision en vivo a través de redes
sociales

@ Presencial

llustracién 7 Medios seleccionados para participar de la rendiciéon de cuentas 2023 de la CSC.

En la ilustracion 7, se evidencia el interés del 84.8% de los interesados en participar de
manera virtual a la audiencia publica de rendicion de y el 15.2% con interés de participar

de forma presencial.

5. Seleccione el medio por el cual le gustaria ser convocado para participar de
la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Corporacion Social de

Cundinamarca:
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@ Piagina oficial de la entidad

@ Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram)

0 Correo electronico
@ Menszajes de texto
@ Llamada telefonica
& Whats&pp

@ Prensa

@ Radio

llustracién 8 Medios preferidos para comunicar la invitacién de rendiciéon de cuentas 2023 de la CSC.

De los 8 medios de comunicacién presentados a los encuestados para recibir la
convocatoria de participacion a la rendicion de cuentas 2023, el 34.8% refiri6 que el
correo electrénico es el de mayor preferencia, el segundo mas votado fueron las redes
sociales con el 25%, el tercer lugar pagina oficial de la entidad con el 22.3% y finalmente
el WhatsApp con el 17%.

6. La Corporacion Social de Cundinamarca tiene como mision mejorar la
calidad de vida de sus afiliados a través de planes y programas tendientes a
captar su vinculacion, fomentar el crédito, generar la cultura del ahorro,

buscar su felicidad y bienestar social y econémico.

De acuerdo a lo anterior, seleccione el tema de mayor interés para ser

tratado en larendicién de cuentas:
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Gestion financiera
@ Cumplimiento de metas

al ciudadano

@ Todo lo anterior

@ Desempefio Institucional

@ Bienestar social a nuestros afiliados
@ Gestion en recaudo de cartera

@ Transparencia, parficipacion y atencion

llustracién 9 Temas de mayor interés a tratar en la rendiciéon de cuentas 2023 de la CSC.

Conforme a los temas presentados a los encuestados para tratar en la rendicién de

cuentas 2023, los de mayor relevancia para los grupos de interés fueron: Bienestar social

a los afiliados con un 41.1%, Transparencia, participacion y atencién al ciudadano con el

20.5%, cumplimiento de metas con el 17% y gestion en el recaudo de cartera con el 8.9%.

De acuerdo con los resultados de la encuesta se identificaron y priorizacion los temas de

preferencia de las personas encuestadas, la Corporacion Social de Cundinamarca enfoco

la rendicion de cuentas en los siguientes temas:

A\

Bienestar social de los afiliados
Participacion y atencion ciudadana
Cumplimiento de metas 2023

Gestién en el recaudo de cartera

Adicionalmente se elabor6 el informe y la presentacion de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas
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3.6. Organizacion y Logistica

El equipo de Planeacion de la Corporacion Social desempefid un papel importante en la
organizacion y logistica de la audiencia publica de rendicién de cuentas para el afio fiscal
2023. En esta ocasion, se continud utilizando recursos tecnologicos y la virtualidad, lo que
permitié llevar a cabo la audiencia de manera presencial con transmisién en directo a

través de Facebook Live Institucional.

Con el propésito de fomentar la interaccion con los diversos grupos de interés, se llevaron
a cabo multiples actividades de convocatoria utilizando una variedad de canales y medios
de comunicacién. Estas acciones tenian como objetivo identificar las necesidades de

informacion de los participantes y promover la transparencia en la gestion de la entidad.

Para asegurar el éxito de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se implementaron

los siguientes mecanismos:

¥v' Utilizacion de medios audiovisuales: Se utilizaron recursos audiovisuales para
presentar la informacion de manera clara y accesible. Esto incluy6 la utilizacion de
presentaciones visuales, gréaficos, videos informativos y otros elementos que

facilitaron la comprension de la gestion realizada durante la vigencia.

v Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Se
tomaron medidas para garantizar el acceso y la participacion de personas en
situacion de discapacidad, proporcionando vias de acceso internas que

permitieran a estas personas disfrutar plenamente de la audiencia publica.

¥v" Manejo de tiempo: Se establecié una programacién detallada y se asignaron
tiempos especificos para cada punto del orden del dia de la audiencia publica.
Esto permitié una distribuciéon adecuada del tiempo, asegurando la presentacion y
discusién de los temas relevantes, asi como la participacion activa de los

asistentes.
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v Uso de lenguaje claro: Se hizo hincapié en el uso de un lenguaje claro y
comprensible para que la informacion presentada durante la audiencia publica
fuera accesible para todos los participantes. Se evitd el uso de tecnicismos

innecesarios y se promovié una comunicacién clara y directa.

v Uso de lenguaje inclusivo: Se foment6 el uso de un lenguaje inclusivo, que
promoviera la igualdad y la diversidad, se utilizaron términos y expresiones que no
generaran exclusiones ni discriminaciones, teniendo en cuenta la diversidad de

género y otros aspectos relevantes.

Estos mecanismos fueron implementados con el objetivo de asegurar una audiencia
publica de rendicion de cuentas inclusiva, participativa y transparente. El grupo de
planeacion trabajé arduamente para garantizar que todos los participantes tuvieran la
oportunidad de acceder a la informacion, expresar sus opiniones y contribuir al didlogo
constructivo sobre la gestion de la entidad durante la vigencia 2023.

A través del siguiente Link, fue transmitida la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la

entidad, https://fb.watch/rXIWYBbw8-/, este evento contd con la asistencia presencial de 82

personas y 518 espectadores de manera virtual, integradas por afiliados, funcionarios
publicos, contratistas, periodistas, funcionarios de la CSC y demas partes interesadas.

A través de la transmision en vivo en el Facebook de la CSC, tenemos los siguientes

resultados:

icontec mli:Net § e 7
w  Que rc"“’

n social de Cundinamarca



https://fb.watch/rXlWYBbw8-/

Proceso de Apoyo Cdédigo: CSC-GI-FR-17

( Gestion de la Informacion Versién: 02
CSC & Gobernacion de

Informe de Resultado de Fecha: Mayo 25 de 2023
UNDINAMARCA ) ) L o, ey
CSS%%‘L’E?L%“Mi%%'ﬁL Audiencia Puablica de Rendicion paging: 20 de 37
de Cuentas 2023 agina. cude

[HAZ PARTE de nuestra rendicidn de cuentas 20233

T— =
0 - Publicado: 13 dic 2023 ‘

Informacién general Vista previa del feed
Alcance @ Impresiones @ Interacciones @ Clics en enlaces @

Corporacion Social de Cundinamarca tr:
1,236 N 163 = Pblatopor iz Adn @13 dicenbe
Superior a lo normal # Personalizado

rendicin de cuentas 2023

Alcance

Interacciones

Reacciones © Comentarios Veces que se compartio § Veces que se guards @
Plblico

i 4 /
e £
o | y 3
W
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v" 1.236 personas alcanzadas (el alcance es el niumero de usuarios Unicos que
vieron la publicacién).

v 163 interacciones (las interacciones son el nimero total de acciones que las
personas realizaron en relacién con el contenido).

v" 71 comentarios.

v’ 24 veces compartido

4. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El desarrollo y ejecucion de la rendicién de cuentas para el afio fiscal 2023 fue un evento
importante en el compromiso de la Corporacion Social de Cundinamarca con la
transparencia y la participacion ciudadana. El evento tuvo lugar el 13 de diciembre de

2023 en la Casa del Deportista, ubicada en la transversal 29 No 36-64, a las 10:00 a.m.
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Esta Audiencia Publica se llevé a cabo de manera presencial, facilitando la interaccién
directa entre los directivos de la Corporacién Social y los asistentes. Ademas, se
transmiti6 en vivo a través de Facebook Live para asegurar la accesibilidad y la
participacion de un publico mas amplio, permitiendo que aquellos que no pudieron asistir
en persona pudieran seguir y participar en la rendicion de cuentas. El evento comenzé a
las 10:15 a.m. y finalizé a las 11:35 a.m. Durante este tiempo, se presentaron de manera
clara y concisa los resultados alcanzados y las acciones emprendidas por la Corporacién
Social durante el afio fiscal 2023. Se abordaron los temas de interés y se respondieron las
preguntas e inquietudes planteadas por los asistentes, fomentando asi un dialogo abierto

y transparente.

4.1. Grupos de Interés Participantes en el Evento

Durante el ejercicio de rendicién de cuentas de la Corporacién Social de Cundinamarca
para la vigencia 2023, se realiz6 una amplia convocatoria y se promovio la participacion

de diversos grupos de interés. A continuacion, se detalla la participacion de los siguientes

grupos:

GRUPOS DE INTERES NOMBRE ‘
Organizaciones Sociales Ninguna
Organizaciones No Gubernamentales Ninguna

Usuarios, beneficiarios, funcionarios y
colaboradores de la entidad

Afiliados de la CSC y beneficiarios de
créditos y subsidios de la entidad

Personas Interesadas
Beneficiarios de servicios

Entidades estatales Ninguna

La participacion de estos grupos de interés en la audiencia publica de rendicion de
cuentas fue fundamental para garantizar una vision amplia y diversa de la gestion de la
Corporacion Social de Cundinamarca. Su presencia y aportes contribuyeron a enriquecer
el dialogo, generar retroalimentacion y fortalecer la transparencia y la rendicion de

cuentas en la entidad.
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4.2. Temas sobre los que se Rindié Cuentas

Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas se abordaron los temas que fueron
relevantes para la comunidad y los grupos de interés. A través del evento de
transparencia y dialogo, se presentaron los siguientes temas:

Agenda del Evento

Apertura y Bienvenida a la Rendicion de Cuentas

Bienestar Social a los Afiliados

Participacién y Atencion Ciudadana

Cumplimiento de Metas 2023

Gestidn en el recaudo de Cartera y logros en la Gestion Financiera

Preguntas y Lectura de Redes Sociales

AN N N N Y N N

Cierre

v' Bienestar Social a los afiliados: Durante la rendicién de cuentas, se presentaron

los avances y logros en materia de bienestar social dirigidos a los afiliados y
beneficiarios de la Corporacion Social de Cundinamarca. Se destacaron los
programas y servicios implementados para mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios, como convenios empresariales, subsidios educativos, cursos de

capacitacion, incentivos y ferias de servicios.

v" Participacién y atencién ciudadana: Se informé sobre las acciones y estrategias

implementadas para promover la participacion ciudadana y fortalecer la atencién a
las necesidades de los afiliados. Se destacaron los canales de comunicacion
disponibles, los mecanismos de participacion y consulta ciudadana, asi como las
acciones emprendidas para mejorar la respuesta y atencion a las inquietudes y

sugerencias de los diferentes grupos de interés.

@ JainN CUNDINAMARCAJ
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v Cumplimiento de metas 2023: Se detallaron las metas y objetivos establecidos

en el Plan Estratégico de la Entidad y se presentaron los avances y resultados
obtenidos en su cumplimiento durante la vigencia. Se destacaron los indicadores
de gestion utilizados para evaluar el desempefio institucional, asi como los
resultados obtenidos en términos de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion

de servicios.

Gestion en el recaudo de cartera vy logros en la Gestion Financiera: Se

informé sobre las acciones y estrategias implementadas para mejorar el recaudo
de cartera de la Entidad. Se presentaron los resultados en términos de
recuperacion de deudas, reduccién de la cartera vencida y acciones emprendidas
para garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad. Ademas, se presentaron
los resultados y logros alcanzados en la gestion financiera. Se informé sobre el
manejo responsable de los recursos, el cumplimiento de normas y regulaciones
financieras, asi como el logro de metas y objetivos financieros establecidos
durante el afio 2023. Se proporcionaron datos relevantes sobre ingresos, gastos y

porcentajes de ejecucion.

A continuacion, se da a conocer la presentacion que se dio a conocer a la ciudadania en

general con las diferentes tematicas abordadas:
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META #1817 oo 8@  CREDITOS

CREDITOS HIPOTECARIOS CREDITOS NO HIPOTECARIOS

2610

g — I .
iiin T

2w e [ p——
Afio | PresupuestoApropiado | Presupuesto Ejecutado %
PERIODO TOTAL CREDITOS | TOTALVALOR PERIODO TOTAL CREDITOS| _TOTALVALOR
2020 $ 34.166.195.759 $ 31.194.855.888 91,30% 200 109 14.047.862000 200 2610 17.100.146.66¢
2001 125 16805546234 2021 1736 16944840815
2021 $ 37.142.162.585 $ 34.029.441.387 91,62% o002 100 1516006 2022 1395 16,853 645,000
203 ™ 10353 203 1679 0.326.683.46
2022 $ 32.066.108.247 $ 31.167.734.497 97,20% bomL _LhaEsarsts oL 2
2023 $ 33.143.951.784 $30.711.647.408 92.66%
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llustraciéon 10 Temas presentados en la rendicion de cuentas 2023 de la CSC.
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META #13 P

CARTERA

PREVENTIVO PERSUASIVO
0-30dias Consumo 31- 60 ias Consumo
PERIODO 160 dias Hipotecario 61.-90 das ipotecario

PRE-JURIDICO
61.- 90 dias consumo.
91150 dias Hipotecario

JURIDICO
de 91 dias consumo.
Mis de 151 dias Hipotecario

TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %
EneRo/23 weosmns  mx suossso 2% ssmmus 3% wasoa 5%
Afio propiad Ejecutado %
2020 5 1.426.000.000 5 1.179.895.827 82,74% 'NOVIEMBRE/23 106.064.394.327 0% 3.611.804.598 2% 3.402.672.181 2% 38.147.971.399. 5%
2021 $ 1.437.374.000 $ 1.215.200.223 84,54%
2022 $ 1.134.243.000 $1.022.778.464 90,17%
2023 $1.209.854.835 $ 1.106.298.998 91,44%
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CARTERA - RECAUDO @@  UTILIDADES CONTABLES 28

GESTION DE RECAUDO

w05 e 906

2,61
T
200 20m 2022 2023
CONCEPTO | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | CONCEPTO 2020 2021 2022 2023

PROYECTADO $46.053.162.058 $49.537.799.585 $44.706.527.247 $46.356.782.066 INGRESOS $14.947.154.674 $17.839.530.511 $18.182.116.443 $14.223.151.987

RECAUDADO $39.215.277.836  $53.491.244.832 $50.260.262.777 $39.681.006.211 EGRESOS $12.327.018.017 $16.068.399.988 $14.593.952.150 $9.317.073.047

VARIACION 5% 108% 112% 86% i $2.620.136.657 $1.771.130.523 $3.588.164.293 $4.906.078.940
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COMPORTAMIENTO DEL EFECTIVO

18397

—tfectivo

2019 200 200 022 Nov -23

concepro | 2019 [ 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 |

EFECTIVO 8.409.832.802 7.274.997.696 12.730.645.032 18.844.977.875 18.397.519.638
VARIACION 87% 175% 148% 98% A
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llustracién 11 Temas presentados en la rendiciéon de cuentas 2023 de la CSC.
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4.3. Actividades Realizadas

El evento de Rendicion de Cuentas 2023 se llevdé a cabo con una agenda completa y

participativa. A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas durante el evento:

1. Aperturay saludo de los participantes: La jornada inicié con la participacion de

la gerente Camila Andrea Veldsquez Baquero, el subgerente de servicios
corporativos Fabio Emilio Miranda y el subgerente administrativo y financiero
Edilberto Salazar, quienes brindaron una célida bienvenida y destacaron los temas

relevantes que serian abordados durante la presentacion del evento.

2. Presentacion de logros vy avances: Se realizé una completa exposicién de los

logros y avances alcanzados durante la vigencia 2023 por parte de la Corporacion
Social de Cundinamarca. Durante esta presentacion, se resaltaron los resultados
obtenidos en diferentes areas, como el bienestar social a los afiliados, la
participacion y atencion ciudadana, la gestion financiera, el cumplimiento de metas

y la efectividad en el recaudo de cartera.

3. Videos testimoniales de afiliados vy beneficiarios: Se proyectaron videos

testimoniales de afiliados y beneficiarios de la Entidad, en estos videos, los
protagonistas compartieron sus experiencias personales y expresaron los
beneficios y satisfaccion que han obtenido al acceder a los servicios y convenios
de la Corporacion Social. Se destacaron casos de éxito y se evidencié el impacto

positivo de las acciones implementadas.

4. Espacio de participacion y resolucidon de preguntas: Se habilité un tiempo para

la participacion activa de los asistentes. Se recibieron preguntas y comentarios
tanto a través de las redes sociales como de manera presencial. Los directivos
presentes respondieron a cada una de las preguntas y se dio lectura a los
comentarios de la comunidad y los grupos de interés. Este espacio permitid un

dialogo directo y enriquecedor con los participantes.
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En resumen, la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023 fue una ocasion para destacar
los logros y avances de la Corporacion Social de Cundinamarca, resaltando las voces de
los afiliados y beneficiarios a través de testimonios en video. Ademas, se promovié la
participacion activa al ofrecer un espacio interactivo para resolver preguntas, lo que
refuerza nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas ante la

comunidad y los grupos de interés.

llustraciéon 12 Transmision de la rendicion de cuentas 2023 de la CSC.

4.4. Preguntas de los Asistentes

La audiencia publica cont6é con un espacio de resolucion de preguntas, las cuales fueron
enviadas por funcionarios publicos del departamento, afiliados y ciudadania en general,
desde diferentes municipios del Departamento a través de las redes sociales por medio
de video clips, preguntas que fueron resueltas durante la ejecucion de la audiencia publica
de acuerdo a la temética abordada. La gerente de la entidad, la Dra. Camila Andrea

Velasquez, brind6 respuestas claras y concisas a los siguientes interrogantes planteados:

v" Nuevos convenios creados para el beneficio de los afiliados: Se atendidé una

pregunta relacionada con los nuevos convenios que se realizaran para el bienestar
de los afiliados. La gerente proporciono la respuesta indicando que seria el criterio
de la nueva administracion que tipo de beneficios les brindaran a los afiliados para

brindar una mejor calidad de vida.

© [ mmm!
icontec mli:Net § it ’
LN I Progres2)




Proceso de Apoyo Cdédigo: CSC-GI-FR-17

. Gestion de la Informacion Version: 02
( CSC @Gohernacién de

pe—1 , Informe de Resultado de Fecha: Mayo 25 de 2023
o o WUNDINAMARCA - jiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2023 Pagina: 28 de 37

v Qué diferencia la CSC de las entidades financieras: Se planted una pregunta

referente a la diferencia de la CSC con respecto a las entidades financieras. La
gerente explic6 de manera amplia que la Corporacion es una entidad publica de
orden departamental cuya misién es social, resaltando que las tasas de crédito

son altamente competitivas con respecto a las entidades financieras.

v" Frente alas iniciativas y enfoques actuales de la CSC, cuales desearia que la

siguiente_administracién_siga impulsando: Otro interrogante fue relacionado

con las iniciativas y enfoques que se deberian seguir implementando en la CSC,
con la llegada de la nueva administracion. La gerente indicd que si lo preferia la
administracion entrante continuara con la entrega de los subsidios educativos, asi
como las ferias y asesores comerciales, ya que han sido estrategias que han
servido de promocién del portafolio de servicios de la Entidad.

Adicionalmente, a través del chat, durante la transmision en Facebook Live, se present6
una pregunta relacionada con la reactivacion econémica por pandemia, la cual fue
resuelta en tiempo real por la gerente. También, se recibieron felicitaciones por la gestion
realizada durante la vigencia 2023, las cuales fueron leidas y agradecidas durante la
misma transmision, reafirmando el reconocimiento y apoyo de la comunidad y los grupos

de interés hacia la entidad.
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5. EVALUACION DE SATISFACCION AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Después de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2023, la
presentadora invitd a los asistentes a completar una evaluacion para conocer sus
opiniones sobre el contenido, la relevancia de la informacion, la gestion del evento, la
interaccion con la ciudadania y los mecanismos de difusion utilizados. También se
recordd a través de los canales virtuales a aquellos conectados de forma remota la
importancia de completar esta evaluacion.

La Audiencia Publica es un espacio clave de participacion en la gestion publica, donde se
rinde cuentas y se reflexiona sobre los resultados alcanzados durante un periodo,
facilitando el dialogo y la deliberacion colectiva con la ciudadania.
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Posteriormente, se realizdé una encuesta de satisfaccion para recopilar la percepcion de la
ciudadania sobre el evento. Para facilitar la participacion, la encuesta se publicé en la
pagina web oficial de la entidad, se compartié en redes sociales y se envioé por WhatsApp
a los asistentes.

La encuesta estuvo disponible durante los dias 13, 14 y 15 de diciembre del 2023,
brindando tiempo suficiente a los participantes para compartir su opinion. En total, 27
personas respondieron la encuesta, arrojando los siguientes resultados:

1. Califique la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Corporacion

Social de Cundinamarca de la vigencia 2023.

® a. Excelente
@ b. Bueno

c. Reqular
& 4 Malo
@ = Deficiente

llustracién 13 Calificacion ejercicio de rendicién de cuentas 2023 de la CSC.

Se observa que el 59.3% de los participantes de la encuesta de satisfaccion del evento,

calific6 como excelente el ejercicio de participacion.
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2. ¢Laexplicacién de los temas tratados en la Rendicion de Cuentas fue?

@ = E:celente
& b. Bueno

O c. Regular
& d Malo

@ = Deficiente

llustracion 14 Calificacion explicacion del ejercicio de rendicion de cuentas 2023 de la CSC.

En la ilustracion 14 se puede observar que el 51.9% de los asistentes al evento de la

Rendicion de cuentas calificaron como excelente los temas tratados en la Audiencia.

3. ¢Lalnformacion suministrada en la audiencia publica de Rendicion de

Cuentas de la vigencia 2023 fue clara?

@ Si
@ No

llustracion 15 Claridad en la informacién suministrada en la rendicion de cuentas 2023 de la CSC.
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En la ilustracion 15 se puede observar que el 100% de los asistentes al evento de la
Rendicion de cuentas estuvieron de acuerdo en que la informacién suministrada fue

clara.

4. ¢La informacién presentada en el evento virtual de Rendicion de Cuentas

respondi6 a sus intereses y expectativas?

@ Si
@ No

llustraciéon 16 Conformidad de la informacién suministrada en la rendicién de cuentas 2023 de la CSC.

En la ilustracion 16 se puede observar que el 100% de los asistentes al evento de la
Rendiciéon de cuentas estuvieron satisfechos con la informacién suministrada, dando

cumplimiento a los intereses y expectativas.
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5. ¢Como se enterd de larealizacion del evento virtual?

¥ 5. Redes Sociales
@ b Cormreo
C. Web

llustraciéon 17 Medios de informacién de la rendicién de cuentas 2023 de la CSC.

En la ilustracién 17 se puede observar que el 51.9% de los asistentes al evento de la
Rendicion de cuentas se enteraron del evento a través de las redes sociales, 48.1% por

correo electrénico.

Los resultados de la encuesta reflejan una satisfaccion general positiva por parte de la
ciudadania respecto al ejercicio de rendicion de cuentas. Se valoré positivamente la
calidad de la presentacion de los temas y la claridad de la informacion proporcionada
durante el evento. La participacion de los afiliados, funcionarios y la oportunidad para

hacer preguntas y resolver dudas también recibieron evaluaciones mayormente positivas.

Los comentarios y sugerencias recibidos en la encuesta seran tomados en cuenta para
mejorar futuros eventos de rendicion de cuentas y fortalecer la comunicacion con la
ciudadania. Es importante destacar que la retroalimentacién proporcionada por los
participantes sera fundamental para continuar mejorando y garantizar la efectividad de

estos encuentros en el futuro.
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6.

CONCLUSION

La CSC en el marco de la Ley 1757 de 2015 presento sus resultados generando
un espacio de dialogo con sus grupos de interés y de valor, buscando un lenguaje
comprensible, una interaccién, y un dialogo participativo de manera presencial y a
través de los canales virtuales disponibles, mostrando los resultados obtenidos
durante la vigencia 2023.

Se desarrollaron las etapas de alistamiento, disefio y preparacion, ejecucion,
seguimiento 'y evaluacién, junto con los elementos transversales de

comunicaciones, socializacion y canales de interaccion.

En general, el evento de rendicion de cuentas de la vigencia 2023 fue exitoso en
términos de participacion, transparencia y satisfaccion de la ciudadania. Los
resultados obtenidos y las conclusiones extraidas serdn fundamentales para
mejorar futuros eventos y continuar fortaleciendo la comunicacion y la confianza
con los diferentes actores involucrados en la gestion de la Corporacion Social de

Cundinamarca.
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