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1. INTRODUCCION

Con el fin de fortalecer las competencias laborales, asi como lograr una gestion del
conocimiento exitosa al interior de la entidad, la CSC elabora el Plan Institucional
de Capacitacién para la vigencia 2024. El componente de capacitacion de la
dimensién del talento humano en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, permite planificar y gestionar los programas de aprendizaje en el marco de
los Planes Estratégicos, de acuerdo con las necesidades de aprendizaje individual,
grupal y organizacional detectadas, y asi potenciar las capacidades de todos los

servidores publicos.

La Corporacion Social de Cundinamarca, busca promover una cultura de
aprendizaje, para el desarrollo de habilidades, capacidades, destrezas, valores,
competencias laborales y comportamentales de los funcionarios, que contribuyan a
mejorar la prestacion del servicio y alcanzar los objetivos institucionales. Para la
entidad, el talento humano se concibe como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les

facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
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2. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de agosto 05/1998, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005),
por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las Entidades a las

cuales se aplican los Decretos-Ley 770y 785 de 2005.

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.
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v" Resolucién 104 de 2020, Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Ademas, estan los documentos que orientan la formulacion de los planes

institucionales de capacitacion en el sector publico, asi:

v" El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién de Empleados Publicos para
el Desarrollo de Competencias.
v" Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 (DAFP). Presenta

los lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del sector publico.

v' Circular 100- 010-2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) “Directrices para fortalecer la implementacion del lenguaje

claro”.
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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los
servidores publicos de la Entidad, a través de programas y procesos de formacion,
capacitaciones, cursos y/o seminarios, que les permita generar conocimientos la
actualizados, profesionalizacion mejoramiento de los saberes, actitudes, habilidades
y destrezas, en beneficio de sus proyectos de vida y crecimiento profesional, para
lograr un mejor desempeiio laboral, misional y de los objetivos de la entidad.

3.2. Objetivos Especificos

v Fomentar y afianzar la capacidad profesional y técnica, actualizando los
conocimientos de los servidores publicos de la CSC, orientados al
desempefo efectivo de las funciones, que les permita mejorar sus

competencias laborales y lograr los objetivos institucionales de la entidad.
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v Contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades individuales y
colectivas de los servidores publicos de la CSC, que permitan generar
conductas positivas, mejorar la interaccion entre todos los funcionarios y
elevar el nivel de compromiso con respecto a todos los procesos y

procedimientos de la institucion.

v Fortalecer en el servidor publico de la CSC, el conocimiento de los valores
institucionales, la misidn, visidn, objetivos, procesos y procedimientos, el
afianzamiento de una ética del servidor publico, asi como la reorientacion de
los cambios generados en las funciones, puesto de trabajo, 0 procesos que
dirige, debido a cambios al interior de la entidad o en la normatividad del
Estado, facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad con
respecto a la funcién publica por medio de la induccion y la re induccién,

para crear sentido de pertenencia.

De acuerdo con lo anterior, estas opciones de mejora se identificaran con las

herramientas para la Deteccion de Necesidades Organizacional.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y
capacitacion de los servidores publicos, orientad

as al desarrollo del componente de Capacitacién son las siguientes:

v" Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de
procesos que las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento

gue se tenga al interior se pueda transferir, aprovechando este activo
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intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacion de

politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

Capacitacién: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educaciéon no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la
Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desemperio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4).

Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades
y requerimientos de las dependencias y de los empleados para desarrollar
los planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto
1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO:
Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y
destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones

0 alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera

cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y
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formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcién Publica
2017).

Educaciéon: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con
sujecién a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art.
7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada
educaciéon no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion
de estos programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas para la
formacién laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparaciéon en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempeio del cargo, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del
DAFP).
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v' Educacién informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos

sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

¥v" Entrenamiento: En el marco de gestién del recurso Humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeiio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.

v Formacién: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en

los principios que rigen la funcién administrativa.

v Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes,
se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficienciay
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje

organizacional.

v" Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor

calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y

— Sede Administrativa Sede Gobernacion
(@0 e, Calle 39A # 18-05 Bogota D.C.| Tore de Beneficencia - Plazoleta de la Paz
= s Cédigo Postal: 111321 - Tel. 601 5140291
icontec : IQNET o Corporacién Social de Cundinamarca
CERTIFIED
MANAGEMENT [©) @corporacionsocialcundinamarca
1SO 001 SYSTEM . ™

o @csc_corsocun e WWW.CSC.GOV.CO

5C724241



Procesos de Apoyo Cédigo: CSC-GI-FR-18

( csc Gestion de la Informacion Version: 02
-, YV :
/ CoRPRCION SO Fecha: Octubre 24 de 2023

Plan de Capacitacién

Pagina: 12 de 43

presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dard prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Decreto 648 de 2017).

5. EJES TEMATICOS

Las teméticas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo

parametrizar conceptos en la gestidn publica a nivel nacional y territorial.

[Idcntldztlli:ﬁ:':ﬂr\‘"dﬂr]—) Ejes tematicos

Reforzando lLa

Ligada a los

Resultados Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccion de Empleo Publico — Funcion Puablica, 2019

Figura 2. Ciclo de formacion orientado por las tematicas priorizadas
Fuente: Direccion de Empleo Puablico, Funcion Pablica, 2019

En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes, asi:
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EJE 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL
EJE 2: CREACION SERVIDOR

DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ET!CA DE LO
PUBLICO

Figura 3. Ejes tematicos priorizados
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP 2020

5.1. EJE 1: Gesti6n del Conocimiento y la Innovacion

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este le permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios
publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razon de ser. Sin
embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles o
circulen de una manera 6ptima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté
al alcance inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la

gestion del conocimiento. Publica, Funcion, 2020).

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado
y sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacién de
procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de

investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de
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manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el
conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos y
acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo. (Publica,
Funcion, 2020-2030)

En concordancia con lo anterior, el Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...)
la gestién del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos 0 Iinstrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.
(...) (Publica, Funcion, 2020).

Componentes de la gestién del conocimiento y la innovacion

DIMENSION 6
ﬂ Gestion del Conocimiento

& 0o

Herramientas para
el uso y apropiacién

Generacion
y Produccion

& )Oz

0

A
-J* AP [
Cultura de compartir g (<) Analitica

y difundir \—/ Institucional

Figura 4. Componentes Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Funcion Publica 2017
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Generacion y produccion: La generacion de nuevas ideas al interior de las
Entidades se da a través de mecanismos que puedan relacionarse con las
actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano (Manual Operativo MIPG, 2019, p.94).

Herramientas para el uso y apropiacion: El principal objetivo de este componente
es facilitar la implementacién de los demas componentes a través de la organizacién
de los datos, de la informacién y del conocimiento en sistemas que sean usados de
manera constante y organizada por los servidores publicos de la Entidad (Manual
Operativo MIPG, 2019, p.98).

Analitica institucional: El propdsito de este componente es que las Entidades
puedan tomar decisiones basadas en evidencia, con acciones como: la medicion
para el control y monitoreo, el andlisis y visualizacion de la informacién para
identificar el cumplimiento de objetivos y la priorizacion de actividades derivadas del
seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados, entre
otras (Manual operativo MIPG, 2019, p.99).

Culturade compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios
y mecanismos de difusiébn del conocimiento a través de las comunidades de
practica, la socializacion de lecciones aprendidas y buenas préacticas y el
fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza—aprendizaje organizacional,
entre otros. La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcién de
consolidar la memoria institucional y el fortalecimiento compartido del capital

intelectual de la Entidad. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (2020-2030).

5.2. EJE 2: Creacion de Valor Publico
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Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir
de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion
Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los
procesos de formacidn, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para
alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica
orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de
metas y fines planteados en la planeacion estratégica de la Entidad, de acuerdo con
sus competencias. Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con
relacion a la responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen
resultados. Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un
enfoque iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano
prefiere y, por ende, lo que genera valor publico para €l (Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion 2020-2030).

Del uso de bienes y

servicios se derivan

beneficios para los 7 N
ciudadanos El Estado busca
enfocar sus esfuerzos

a mejores resultados

" 4
Eficiencia de la gestion a través
de encadenamientos para formar
valor, fortalecer la legitimidad y
la gobernanza

Respuesta a problemas

publicos

Procesos que construyen tejido

CONFIANZA i
social, forman ciudadanias y
fortalecen la democracia
Creacion de nuevas

La confianza se ubica oportunidades para

en el corazon de la generaciones actuales y/o

relacion entre Estado futuras

y Ciudadano

Figura 5. Creacion del Valor Publico
Fuente: Direccion de Empleo Pablico, Funciéon Publica con base en Moreno. M. 2009
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5.3. EJE 3: Transformacion Digital

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
Entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener
mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion
dindmica de las tecnologias de la informacion y la comunicacibn de manera

articulada con y por el ser humanao.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), surgen nuevos conceptos inspirados en el
uso de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales;
de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de
esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la
vida cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector
publico, pues ofrecen una solucion para generar bienes y servicios publicos con
mayor calidad y menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los
servicios mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo cual
reduce costos transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a

dichos servicios publicos (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 20202030).

Concepto De Industria 4.0

A partir de los enfoques planteados por Sukhodolov (2019), la Industria 4.0 se define
como un nuevo modelo industrial para la auto organizacién y la autogestion de
sistemas de produccion totalmente automatizados, que aprenden autbnomamente

y que son interactivos, en los que el ndcleo son las nuevas tecnologias digitales y
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las tecnologias de Internet, y el papel de los humanos esta limitado a su inicio,
control y mantenimiento técnico, lo que requiere nuevas competencias de
especialistas industriales modernos y estd acompafiado de cambios sociales.
Industria 4.0 se refiere a la cuarta revolucién industrial, con las tres primeras
marcadas por la mecanizacion, la electricidad y las tecnologias de la informacion,
respectivamente (Gilchrist, 2016). Esta cuarta revolucion industrial es
fundamentalmente diferente a las otras tres. Las nuevas tecnologias estan
fusionando los mundos fisicos, digitales y biolégicos (Puri€in & Herceg, 2018). Si
bien, el término surgi® en el ambito manufacturero, la Industria 4.0 influye
directamente en cada sector e industria, de tal forma que la interaccion entre las
tecnologias digitales y fisicas y, en general, las capacidades que ofrece la Industria
4.0 no se limitan a mejorar el inicio, desarrollo y fin de la cadena de suministro, sino
gue aportan al crecimiento de las utilidades, al desarrollo y transformacion de
productos, y a la misma experiencia del cliente (Deloitte, 2017). La Industria 4.0
surge simultdneamente con la fusion de tecnologias en un ecosistema digital, y los
términos 'digitalizacién' e 'Industria 4.0' a menudo se usan de manera concomitante,
a pesar de que la digitalizacién, que ya ha afectado a todas las partes de la sociedad
durante afios, tiene un rango mucho mas amplio que la produccion industrial. Para
la Industria 4.0, la digitalizacion esta especialmente relacionada con la conectividad
y la interaccion entre maquinas y humanos, lo que se espera que transforme el

disefio, fabricacion, operacion y servicio de productos y sistemas de produccion.

5.4. EJE 4: Probidad y Etica de lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio parte de lo que Bloom (2008) plante6 donde la identificacion es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de

figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
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activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo
ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta
perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor debe ser la ética de lo

publico.

En este sentido, vale la pena mencionar a Pastrana (2018) quien plantea que, desde
un punto de vista filoséfico, una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa
o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores que, para este
caso son en particular todas las Entidades publicas y el Estado en general, visto asi,
la identidad genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo que
representa el servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean
cada dia mejores.

Ahora bien, como bien lo afirma Wendt, (1999), la identidad es fundamentalmente
una cualidad subjetiva o de caracter individual, arraigada en el entendimiento del
actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que vive. Lo que
implica que, si cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Estado
reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su
perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en que la
dependencia y la Entidad preste un mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede,
se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado (Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion 2020-2030).

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL (DNAO)
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La Corporacién Social

de Cundinamarca para realizar su DNAO, aplico

herramientas de investigacion y levantamiento de informacién como:

¥v" Encuesta de identificacién de necesidades para el aprendizaje en equipo, en

concordancia con los requerimientos del nuevo catadlogo de competencias

funcionales para las areas o procesos transversales de las entidades
publicas, expedido por el DAFP (Resoluciéon 0667 de 2018) y el Decreto 815
de 2018, «por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, unico reglamento

del sector de funcién publica, en lo relacionado con las competencias

laborales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

¥v" Requerimientos de los planes de mejoramiento para las evaluaciones de

desempefio de los funcionarios publicos.

v" Requerimientos normativos ISO y del SIGC de la entidad.

6.1.

Resultados del DNAO (Diagnhostico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional).

El diagndstico general de necesidades tiene como finalidad, establecer los

componentes 0 nucleos teméticos que se insertaran en las capacitaciones a

desarrollar en la vigencia 2024, mediante la aplicacion de una encuesta de

deteccién de necesidades a los jefes de cada area a través del correo electrénico

institucional y que se ejecutaran bajo la modalidad de Programas de aprendizaje en

equipo «PAE» y programas de aprendizaje organizacional «<PAO».

Se realizé la encuesta de necesidades a todos los funcionarios de la entidad, para

tener las posibles capacitaciones a tener en cuenta dentro del Plan de Capacitacion

para la vigencia 2024; de acuerdo a la siguiente ficha técnica que fue enviada a los

correos institucionales de los servidores publicos de la CSC.
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Ficha Técnica: Encuestas de necesidades de Bienestar e Incentivos Codigo: CSC-
TH-FR-10

CSC-TH-FR-10
ENCUESTA DE DETE(

El total de servidores publicos de la CSC son 64, de los cuales respondieron la

encuesta 44 funcionarios, equivalente al 68.75 %.

6.2. Tabulacién de encuesta de necesidades de capacitacion
vigencia 2024.

6.1. Resultados del DNAO (Diagnostico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional).

El diagnéstico general de necesidades, tiene como finalidad, establecer los
componentes 0 nucleos teméticos que se insertaran en las capacitaciones a
desarrollar en la vigencia 2024, mediante la aplicacion de una encuesta de
deteccién de necesidades a los funcionarios de la Corporacion Social a través del
correo electronico institucional y que se ejecutaran bajo la modalidad de Programas
de aprendizaje en equipo «PAE» y programas de aprendizaje organizacional
«PAO».
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Se realiz6 la encuesta de necesidades a cuarenta y cuatro (44) funcionarios de la

entidad, para tener las posibles capacitaciones a tener en cuenta dentro del Plan de

Capacitacion para la vigencia 2024; de acuerdo a la siguiente ficha técnica que fue

enviada a los correos institucionales de los servidores publicos de la CSC.

6.2. Tabulacion de encuesta de necesidades de capacitacion vigencia

2024.

% A continuacion, se describe por nivel de cargo los funcionarios que dieron

respuesta a la encuesta:

©

icontec

1SO 001

5C724241

.
[ *
.

.
:IQNET
.

"
CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

RELACION TOTAL SERVIDORES PUBLICOS CSC
NIVEL DEL CARGO CANTIDAD
Directivo 4
Asesor 1
Profesional 16
Técnico 10
Asistencial 13
Callo 30A' 16-05 Bagoth D.C] Toede Benabonde- Pecolladela Pz

Coédigo Postal: 111321 - Tel. 601 5140291
0 Corporacién Social de Cundinamarca
@corporacionsocialcundinamarca

0 @csc_corsocun WWW.CSC.GOV.CO



c,csc

Procesos de Apoyo Codigo: CSC-GI-FR-18
Gestion de la Informacion

Version: 02

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Plan de Capacitacién

Fecha: Octubre 24 de 2023

Pagina: 23 de 43

NIVEL DEL CARGO

M Directivo

W Asesor

Profesional

Tecnico

M Asistencial

De los 44 funcionarios encuestados, 16 funcionarios son de nivel profesional para
un 36%, seguido de 13 funcionarios de nivel asistencial para un 30%, 10
funcionarios de nivel técnico con un 23%, 4 funcionarios nivel directivo con un 9%y

1 funcionario nivel asesor con un 2%.

s En el siguiente cuadro se explica la clase de empleo o situacién
administrativa en la que se encuentra los 44 funcionarios que dieron

respuesta a la encuesta:

ADMINISTRATIVA

CLASE DE EMPLEO Y/O SITUACION

CANTIDAD

Carrera Administrativa

17

Libre Nombramiento y Remocidn

6

Provisionalidad

21

©
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CLASE DE EMPLEO Y/O
SITUACION ADMINISTRATIVA

M Carrera
Administrativa

M Libre
Nombramiento y
Remocion

De los 44 funcionarios encuestados, 21 funcionarios son de empleo provisional para
un 48%, seguido de 17 funcionarios de carrera administrativa para un38%; y 6
funcionarios de libre nombramiento y remocion con un 14%.

EJE TEMATICO N. 1 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

En el siguiente cuadro se describen las preguntas relacionadas con el Eje
Temactiol: Gestion del Conocimiento y la innovacion, donde se observa la cantidad
de funcionarios encuestados (44), que desea capacitarse en cada una de las areas
descritas. Donde cada funcionario tuvo la posibilidad de seleccionar 3 opciones de
las areas.

EJE TEMATICO 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

PREGUNTA CANTIDAD

17

18
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11

19

13

16

14

108

b

EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

M a. Estructuracién y analisis de
Indicadores y estadisticas

H b. Competitividad e Innovacion

M c. Herramientas para estructurar el
conocimiento

= d. Tecnicas y metodos de redaccion
de textos institucionales

M e. Gestion Financiera y Contable

m f. Gestion Documental

M g. Actualizacion focalizada de las
diferentes disciplinas profesionales

_

De los 44 funcionarios que dieron respuesta a las preguntas del Eje N. 1, con un
17% desea capacitarse en Teécnicas y meétodos de redaccion de textos
institucionales y en Competitividad e innovacion, con un 16% en estructuracion y
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analisis de indicadores y estadisticas, con un 15% en gestiéon documental, con un
13% en actualizacion focalizada de las diferentes disciplinas profesionales, con un
12% en gestion financiera y contable y con un 10% en herramientas para estructurar
el conocimiento.

EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE VALOR PUBLICO

En el siguiente cuadro se describen las preguntas relacionadas con el Eje Temético
2: Gestion del Conocimiento y la innovacion, donde se observa la cantidad de
funcionarios (44) que desea capacitarse en cada una de las areas descritas. Donde
cada funcionario tuvo la posibilidad de seleccionar 3 opciones de las areas.

PREGUNTA CANTIDAD
a. Inglés (A1, A2, B1, B2) 14
b. Marcos estratégicos de gestion, planeacion, 14
direccionamiento.
c. Servicio al ciudadano 14
d. Curso comprension de lectura 10
e. Derecho Procesal 12
f. Redaccion de textos, documentos y oficios, y
gramética y Ortografia
g. Contratacion Publica 21
TOTAL 102
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EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE
VALOR PUBLICO

M a. Ingles (A1, A2, B1, B2)

B b. Marcos estratégicos de
gestion, planeacion,
direccionamiento.

M c. Servicio al ciudadadno

d. Curso comprension de
lectura

M e. Derecho Procesal

M f. Redaccion de textos,
documentos y oficios,
gramadtica y Ortografia

B g. Contratacion Publica

De los 44 funcionarios que dieron respuesta a las preguntas del Eje N. 2, el 20%
desea capacitarse en Contratacién Publica; seguido con un 16% en Redaccién de
textos, documentos y oficios, gramatica y ortografia, con un 14% tenemos tres
capacitaciones en Ingles, marcos estratégicos de gestién, planeacion,
direccionamiento y servicio ciudadano, con un 12% en Derecho procesal y con un
10% Curso en comprension de lectura.

EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION DIGITAL

En el siguiente cuadro se describen las preguntas relacionadas con el Eje Tematico
3: transformacion digital, donde se observa la cantidad de funcionarios (44) que
desea capacitarse en cada una de las areas descritas. Donde cada funcionario tuvo
la posibilidad de seleccionar 3 opciones de las areas.
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PREGUNTA CANTIDAD
a. Solucioén de Problemas con Tecnologias 9
b. Servicios Ciudadanos Digitales 13
c. Seguridad de la informacion y transformacion 18
digital
d. Automatizacion de Tareas 13
e. Inteligencia Artificial 16
f. Ciberseguridad y Ciberdefensa 12
g. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 18
TOTAL 99

EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION

DIGITAL
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M a. Solucién de Problemas con
Tecnologias

M b. Servicios Ciudadanos Digitales

c. Seguridad de la informacion y
transformacion digital

d. Automatizacion de Tareas
H e. Inteligencia Artificial
H f. Ciberseguridad y Ciberdefensa

B g. Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
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De los 44 funcionarios que dieron respuesta a las preguntas del Eje N. 3, con un
19% desea capacitarse en Seguridad de la informacion y transformacion digital.,
seguido con el 18% en Transparencia y Acceso a la informacion Publica, con un
16% en Inteligencia artificial, con un 13% tenemos dos capacitaciones en
automatizacion de tareas y servicios ciudadanos digitales, con un 12% en
Ciberseguridad y ciberdefensa, y con un 9% en Solucién de problemas con
tecnologias.

EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

En el siguiente cuadro se describen las preguntas relacionadas con el Eje
Tematico4Probidad y ética de lo publico, donde se observa la cantidad de
funcionarios (44) que desea capacitarse en cada una de las areas descritas. Donde
cada funcionario tuvo la posibilidad de seleccionar 3 opciones de las areas.

PREGUNTA CANTIDAD

17

16

15

21

16

17

21

123
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EJE TEMATICO NO. 4: PROBIDAD Y ETICA DE

LO PUBLICO

M a. Comunicacién Asertiva y Lenguaje
no verbal
B b. Competencias Comportamentales
H c. Comunicacion efectiva
d. Liderazgo e inteligencia emocional
H e. Planificacion y Gestion del Tiempo

m f. Trabajo en Equipo

B g. Programacion Neurolinguistica
asociada al entorno publico.

De los 44 funcionarios que dieron respuesta a las preguntas del Eje N. 4, con un
17% desean capacitarse en dos temas Liderazgo e inteligencia emocional y
Programacion neurolinglistica asociada al entorno publico, con un 14% tenemos
dos temas en Trabajo en equipo y Comunicacion asertiva y lenguaje no verbal, con
un 13% dos capacitaciones en Competencias comportamentales y Planificacion y
gestion del tiempo; y con un 12% Comunicacién afectiva.

6.3. Necesidades de capacitacion por ejes tematicos.

NECESIDADES DE CAPACITACION POR EJES TEMATICO

EJES TEMATICOS

EJES TEMATICOS

OBJETIVOS

CAPACITACIONES
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v Estructuracion y
analisis de Indicadores
y estadisticas
v' Competitividad e
Innovacion
v' Herramientas para
Busca entender el proceso estructurar el
mediante el cual se conocimiento
implementan acciones, | v/ Técnicas y métodos de
1. Gestion del mecanismos 0 instrumentos redaccion de textos
Conocimiento y la | orientados a generar, institucionales
Innovacion identificar, valorar, capturar, | v Gestién Financiera y
transferir, apropiar, analizar, Contable
difundir Y| v Gestion Documental
preservar el conocimiento. v Actualizacion
focalizada de las
diferentes disciplinas
profesionales
v Inglés (Al, A2, B1, B2)
v' Marcos estratégicos de
Se orienta a la capacidad que gestion, planeacion,
tienen los servidores publicos, direccionamiento.
para que a partir de latomade | v* Servicio al ciudadano
decisiones y la | v/ Curso comprension de
5 Creacién del Valor imglgmentaciér] _ de las lectura
politicas publicas, se | v© Derecho Procesal
genere satisfaccion al | v/ Redaccion de textos,
ciudadano y se construya documentos y oficios,
confianza y legitimidad en la gramatica y Ortografia
relacion Estado Ciudadano. v' Contratacién Publica
Proceso por el cual las
organizaciones, empresas Y | v Solucién de Problemas
3. Transformacion en,tldzdes :jeorganlzbaq . con Tecnologias
Digital metodos e tabajo y|, Servicios Ciudadanos

estrategias en general para
obtener mas
beneficios gracias a |la

Digitales
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digitalizacién de los procesos | v© Seguridad de la
y la implementacion dindmica informacion y
de las tecnologias. transformacion digital
v' Automatizacién de
Tareas
v" Inteligencia Artificial
v Ciberseguridad y
Ciberdefensa
v' Transparencia y
Acceso a la
Informacion Puablica
v' Comunicacién Asertiva
y Lenguaje no verbal
Hace referencia al desarrollo | ¥ Competencias
de las conductas asociadas a Comportamentales
las _ v Comunicacion efectiva
competencias v Liderazgo e inteligencia
_ cgm_portamentales gle_l sector emocional
4. E’rpbldad y publico formando.habltos que | ., L
Etica de lo hagan propios los Planificacion y Gestion
Publico comportamientos necesarios del Tiempo
para la construccion de su | v' Trabajo en Equipo
identidad y una cultura | v/ Programacion

organizacional, en la gestiéon
publica orientada a la eficacia
y a la integridad del servicio.

Neurolinguistica
asociada al entorno
publico.

6.4. Otras necesidades de aprendizaje

datos.

Analisis de datos y toma de decisiones basada en

Gestidn de proyectos y metodologias agiles.
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NECESIDADES DE
APRENDIZAJE DEL PIC Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Mejora continua y optimizacidn de procesos

Excel avanzado

Normas y manejo de auditorias

Manejo de herramientas como el DataDoc

Actividades para el manejo del estrés

Control de peligros y riesgos en oficinas

prevencion de incendios y manejo de extintores
tedrico y practico

primeros auxilios tedrico y practico

Procesos de planeacidn en la gestidn de recursos
fisicos y financieros.

Excel basico

Atencidn al Publico

Ambiente laboral

Oportunidad de estudios superiores

Actualizacidn en transito y transporte

Gestion del Estrés

Manejo de la Ansiedad, Resiliencia y Auto-Cuidado

Comunicacidn Efectiva y Resolucién de Conflictos
y Equilibrio

Trabajo-Vida Personal.

Capacitacion en Tributaria

Sede Administrativa Sede Gobernacion
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Concientizacion de la importancia de realizar la
evaluacidén del desempefio de forma objetiva

Capacitaciones sobre salud mental

Reinducciones de créditos y cartera

manejo del estrés laboral

Actualizacién tributaria aplicada a Empleados

curso Excel intermedio y avanzado

Actualizacidn proceso general de liquidacion de
ndémina y prestaciones sociales a funcionarios

Actualizacién procesos de cartera

Elaboracién y Gestion del riesgo

NTC-GC 9001:2015 Sistema de Calidad

Direccién y Planeacién Estratégica

Procesos disciplinarios

Contratacién y SIAS

Auditorias internas 1ISO9001

Capacitacion para realizar y presentar reportes e
informes en medios magnéticos con la DIAN y la
UGPP

Dentro de las otras Necesidades de Aprendizaje del PIC y Seguridad y Salud en el
Trabajo, identificadas por los funcionaros, se encuentran las siguientes:

- Excel avanzado

- Manejo del estrés
- Actualizaciones en los procesos de cartera
- Actualizacion tributaria
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- Procesos de Planeacion para todas las areas.

7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento se define como el “proceso sistematico de detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacion por parte de los
participantes de la empresa, con el objeto de explotar cooperativamente el recurso
de conocimiento basado en el capital intelectual propio de las organizaciones,

orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion de valor.”

Asi bien, en el marco del Plan Estratégico 2024 - 2027 de la Corporacion Social de
Cundinamarca se establecio la Gestion del conocimiento y la innovacién como un
programa estratégico institucional, enfocado a “Generar nuevas capacidades
institucionales, que permitan afianzar los componentes de procesos, analitica
institucional, innovacion y gestién del conocimiento en el marco de la transformacion

requerida por la entidad.”

8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Mecanlsm.o,S o Periodicidad Responsable
evaluacion
Subgerente
Plan de accion Trimestral Admln_|strat|vo y
profesional
universitario
Subgerente
Hoja de vida . Administrativo y
o Trimestral :
indicadores profesional
universitario
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Subgerente
Administrativo y
profesional
universitario

Mapa de riesgos Cuatrimestral

La Subgerencia Administrativa y la oficina de Talento Humano — es responsable de
ejecutar, reportar los seguimientos semestrales los cuales son publicados.

La comision de personal de la Corporacion, es la responsable de realizar el
seguimiento de cumplimiento del presente plan.

La Corporacién Social con el fin de hacer seguimiento y control de la participacion
por parte de los servidores publicos en las actividades de capacitacioén, cuenta con

los siguientes mecanismos:

v' Capacitaciones por Contrataciéon: Se dejaran las obligaciones del
contratista pactadas en las obligaciones del contrato, dentro de las cuales
estard el control de asistencia de los participantes en cada una de las

actividades contratadas, asi como a la medicién pactada dentro del contrato.

v' Capacitaciones por Autogestion: Para las actividades que se realicen por
autogestion se realizara directamente por el proceso de talento humano, el

registro de asistencia y la evaluacion de impacto de los participantes.

v' Capacitaciones de Gestién Interinstitucional: Para los cursos, talleres,
seminarios, diplomados realizados a través de diferentes entidades, se
coordinard con las areas responsables de la entidad colaboradora, un
mecanismo de transmision de informaciéon de los funcionarios participantes

(certificados de capacitacion, registro de asistencia, etc.).
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De acuerdo con el seguimiento y evaluacion 2023 se evidencian las siguientes

conclusiones y oportunidades de mejora, para la aplicacion del plan 2024.

¥v' La identificacién de las necesidades de Capacitacion debe ser relacionadas

con las actividades del puesto de trabajo.

v"  Se evidencia la importancia de los lideres en la multiplicacion de
la informacién dentro de la dependencia.

¥v' Las capacitaciones deben ser continuas para lograr un cambio.

v" La medicién se debe efectuar por parte del jefe en la medida en que le sean
dados los pardmetros y se establezca un tiempo para su evaluacion.

v" La encuesta debe ser aplicada a aquellas capacitaciones que son de mayor
impacto para los servidores en su puesto de trabajo, tales como las
capacitaciones con presupuesto.

v De acuerdo con las estadisticas generales de participacion a las
capacitaciones con recursos, se evidencia un alto porcentaje de

inasistencia del personal susceptible por norma a la capacitacion.

Funcionarios para capacitar: 64 (Carrera administrativa + libore nombramiento +

Provisionalidad + nivel directivo + asesor)

Con el fin de realizar un seguimiento oportuno de la gestion de capacitacion se
determind una medicién en el plan de accién en la cual se medira la cobertura de
capacitaciéon, con el fin de garantizar que todos los funcionarios participen en el
marco del Plan Institucional de Capacitacion. La formula de medicion del indicador

sera la siguiente:
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Capacitaciones ejecutadas segun cronograma *100

Capacitaciones programadas segun cronograma

9. ESTRATEGIA DE DIVULGACION DEL PLAN

Se divulgara la informacion del PIC, (Plan Institucional de Capacitacion) de manera
que se pueda fortalecer la apropiacion y conocimiento de todos sus componentes
por parte de los procesos y funcionarios de la entidad, para su mayor

aprovechamiento.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, desde del area de Talento Humano de
bienestar laboral, utilizara los medios de comunicacion internos que utiliza la

Corporaciéon como estrategia de implementacion asi:

v' Disefio de piezas publicitarias que seran divulgadas a través de correos
electronicos,

v Publicacién en carteleras internas.

10. INDUCCION

La Induccidn establece las acciones y pardmetros que se deben tener en cuenta en
la Corporacion Social, con el fin de fortalecer la gestion del conocimiento en el
procedimiento de capacitacion. Por lo anterior, las principales actividades a
desarrollar para la planificacién, ejecucién, seguimiento y control de los programas
de Induccion y Reinduccion; forman parte integral del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC. Es importante aclarar que, el programa de induccion y
reinduccién se efectlia segun el cronograma establecido para el PIC cada vigencia.
Sede Administrativa Sede Gobernacion
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10.1. Generalidades

El articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, dispone:
“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccion y reinduccion. Los planes institucionales
de cada Entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de
reinduccidén, los cuales se definen como procesos de formacidon y capacitacion
dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica
y de la Entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y

participativo”.

10.2. Programa de Induccién

De conformidad con el Decreto Ley 1567 de 1998, la induccion es un proceso
dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante
los cuatro meses siguientes a su vinculacion.

El aprovechamiento del programa, por el empleado vinculado en periodo de prueba,
debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus objetivos con
respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la Entidad, asi como el

fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, la organizacion y con las funciones

generales del Estado.
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3. Instruirlo acerca de la mision de la Entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y

derechos.

4. Informarlo acerca de las dependencias, planeacién estratégica, metas y demas
informacion relacionada con la Corporacién Social.
5. Crear identidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, mision de

la entidad.

11. REINDUCCION

En la Corporacién Social de Cundinamarca el programa de reinduccion esta dirigido
a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos. Los programas de reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo
menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos
cambios, se incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral

administrativa. Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Informar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de
sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto
de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracién del empleado al sistema de valores deseado
por la organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto

a la Entidad.
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5. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las
decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion. Asi como informarlos
de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los
servicios publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de

administracion de recursos humanos.

Con base en lo anterior se han disefiado los siguientes programas de capacitacion

12. CRONOGRAMA DE CAPACITACION DE ACTIVIDADES

El Plan Institucional de Capacitacion de la CSC, se presentara para revision y aprobacion
ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio 2024, cuando este sea convocado.
Las fechas para la realizacion de la oferta de capacitacién seran divulgadas a través de una
estrategia de comunicacién dirigida a los servidores publicos. El plan Institucional de
Capacitacion de la CSC para la vigencia 2024, podra ser ajustado dependiendo de las

necesidades de capacitacion, los presupuestos y situaciones administrativas.

Coédigo Postal: 111321 - Tel. 601 5140291

icontec

o Corporacién Social de Cundinamarca

CERTIFIED -
MANAGEMENT (@oorporac onsocialcundinamarca
SYSTEM

0 @csc_corsocun O WWW.CSC.GOV.CO

1SO 001

5C724241

CRONOGRAMA PLAN DE CAPACITACION
CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA 0%
(0]
2024
(%]
v n w w w w wn < n 2
E < o [+ 4 [+ 4 [+ 4 g (] < C_)
= = = = = < =) o
< n wn v wn wn < S < <
Sz | |22 S & 2 | E
G 8 E|E|E|E 3 oo 2
< a -t N o0 < < = o
o
CONTRATACION ESTATAL Y 1
SECOP I
SERVIDOR PUBLICO 4.0 8
Sede Administrativa Sede Gobernacion
Calle 39A # 18-05 Bogota D.C.| Torre de Beneficencia - Plazoleta de la Paz



-
CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Procesos de Apoyo
Gestion de la Informacion

Codigo: CSC-GI-FR-18

Version: 02

Plan de Capacitacién

Fecha: Octubre 24 de 2023

Pagina: 42 de 43

BIG DATA

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION -
TRANSFORMACION DIGITAL Y
GOBIERNO EN LINEA

EXCEL AVANZADO, PBI

PROCESOS DE AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO Y
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

AUDITOR INTERNO DE
CALIDAD ISO 9001: 2015

ARCHIVO, GESTION
DOCUMENTAL,
IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE CERO PAPEL

CURSO EN EL MANEJO DEL
RIESGO DE EMERGENCIAS Y
PRIMEROS AUXILIOS

DISENO Y CONSTRUCCION
DE INDICADORES

CURSO DE ALTA REDACCION
DE TEXTOS, DOCUMENTOS Y
OFICIOS, GRAMATICA Y
ORTOGRAFIA

PROBIDAD Y ETICA DE LO
PUBLICO, TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

INDUCCION Y RE- INDUCCION

CLIMA LABORAL

COMUNICACION ASERTIVA E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA
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Actividades Programadas

0 2 2 13

17 | |

100% | 100% | 100% | 100%

Actividades ejecutadas

0% (100% | 100% | 100%

13. ELABORACION Y APROBACION

Elaboré

Revisé

Aprobé

Andrea Airiny Parra A.
Profesional Universitario
Elaboro

Martha Haydee Carrillo Sierra
Subgerente Administrativo y
Financiero
Aprobo

Carlos Buitrago
Asesor Gerencia
Revis6 y Aprobo

Sandra Hoyos Acosta.
Presidente Comité
Aprobo

Acta de Comité N° 003 de 2024
Comité Institucional de Gestiony
Desempefio
Aprobo

Fecha: Abril 29 de 2024

Fecha: Abril 29 de 2024

Fecha: Abril 29 de 2024
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