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1. INTRODUCCION

La Corporacion Social de Cundinamarca -CSC, en su compromiso con la transparencia y
la participacion ciudadana, ha delineado su estrategia anual segun lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dentro de su Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2024, el componente Ill, enfocado en la Rendicién de Cuentas,
en el cual busca fortalecer la relacién con los grupos de interés y la ciudadania en general.
Esto se logra mediante la facilitacién de didlogos informativos sobre la gestion institucional,
asi como a través de actividades de divulgacion y promocion relacionadas con la rendicion

de cuentas.

Siguiendo esta linea, la CSC, con un trabajo coordinado entre la Gerencia General, el
equipo de planificacion y la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente, llevé a cabo el pasado
19 de diciembre de 2024 un evento de didlogo. En este encuentro se compartié con la
ciudadania el trabajo realizado por la entidad, fomentando la participacion y el dialogo con
los grupos de interés. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarroll6 tanto de
forma presencial como virtual, con una transmision en vivo a través de Facebook Live de la

Gobernacion de Cundinamarca, garantizando asi un acceso amplio y democrético.

Para ofrecer una perspectiva detallada de este compromiso con la transparencia, se facilita
el enlace a la audiencia publica de rendicibn de cuentas del afio 2024:

https://web.facebook.com/CundinamarcaGob/vide0s/1289998625753661/ Con esta

iniciativa, la CSC reitera su compromiso con la apertura y la participacion ciudadana,
brindando un espacio inclusivo para que todos los interesados puedan conocer y evaluar
su gestion.
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Este informe recoge tanto la planificacion y organizacion del evento como los resultados
obtenidos, incluyendo los aportes y recomendaciones recibidos por parte de los

participantes.

2. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

2.1. Alcance

Presentar a la ciudadania y grupos de interés, mediante un dialogo abierto, los principales
resultados de la gestiébn obtenida durante la vigencia 2024, asi como, recibir las

recomendaciones y retroalimentar sobre las dudas e inquietudes presentadas.

2.2. Fechay Lugar

La Corporacion Social de Cundinamarca, llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, el jueves 19 de diciembre del 2024, transmitiendo en vivo a través de un
Facebook Live institucional de la Gobernacion de Cundinamarca, desde el salén de
Gobernadores, ubicado en Calle 26, 5 - 32, de la ciudad de Bogota, de acuerdo con la

convocatoria realizada a través de los diferentes medios de comunicacion.

2.3. Responsable

La Direccion General, en cabeza de la Gerente General, Sandra Hoyos y la Subgerente de
Servicios Corporativos, Martha Carrillo, estuvieron a cargo de la presentacion clara y
detallada de los resultados de la gestion de la Entidad durante la vigencia 2024, brindando
informacion precisa y transparente sobre el desempefio y los logros alcanzados por la CSC

en beneficio de la comunidad.
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Adicionalmente, el equipo de Planeacion y la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente,
estuvieron a cargo de toda la planificacion y desarrollo logistico, en cuanto a consolidacion

de informacion, cifras, discursos, socializaciones, participantes y divulgacién del evento.

3. GESTION OPERATIVA DE LA RENDICION DE CUENTAS
3.1. Planeacién

Durante la preparacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se establecié un
plan de trabajo que abarco los meses de octubre a diciembre del 2024. Durante este
periodo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el propésito de supervisar el progreso
de las actividades planificadas. Entre estas actividades se incluyd la identificacion vy
priorizacion de los temas de interés para la ciudadania, el disefio de la metodologia para la
presentacion de los resultados, la seleccion de los canales de divulgacion, la eleccion del
lugar y la fecha de realizacién de la audiencia, la elaboracién de preguntas de evaluacién

dirigidas a la ciudadania, entre otros aspectos relevantes.

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades.
Direcciéon General: indicé la fecha de realizacion del evento, aprob6 las lineas de

mensaje y entrego lineamientos sobre los temas a presentar durante la Audiencia.

Grupo de Planeacion: Formulo y presentd la estrategia para la audiencia,
establecio plazos y asigno responsabilidades especificas para garantizar una

ejecucion exitosa del evento, disefidé la encuesta previa para definir temas de
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interés, elabord y publicé el informe de gestiéon 2024 en el que refleja de manera
clara y precisa los logros, los desafios y las acciones realizadas por la Corporacién
Social de Cundinamarca, identifico, recopilo y validé con todos los procesos , la
informacion relevante sobre la gestion institucional, como datos y cifras a presentar,
efectud seguimiento a las tareas de las dependencias, trabajé articuladamente con
la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente, para definir los requerimientos logisticos
para el desarrollo de la audiencia, participd en la definicion de las bases de datos
de invitados, prepard y envid las invitaciones electronicas dirigidas a afiliados y
panelistas, disefio el instrumento de evaluacion del evento, construyo la linea de
mensaje y el discurso de la Gerente General; elaboré y presentd el informe de

resultados de la audiencia.

Oficina de Prensay Atencidn al Cliente: Disefio la estrategia de comunicaciones,
su metodologia para la difusion, promocién y presentacion, elaboro las piezas
publicitarias, asi como los mensajes para las redes sociales y pagina web, en
articulacion con el equipo de planeacion elaboro el contenido para redes sociales,
realizo los videos e imagenes de apoyo utilizados durante la audiencia, coordino la
transmision en vivo a través de Facebook Live. Ademas, establecid una
comunicacion efectiva con los diferentes grupos de interés y se invito a la

ciudadania a participar activamente en la audiencia de rendicién de cuentas.
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3.2. Publicacién en Redes Sociales

Se establecié la informacion perteneciente a la convocatoria de la audiencia de rendicién
de cuentas, la cual, fue publicada en las redes sociales de Facebook e Instagram

institucionales.

v' Pagina Web

> LaCorporacion Social de Cundinamarca

[OFr7w]01] Daa conocer los logros de su gestion
en |a presente vigencia 2024

(OR=3:-H su opinion es imporiante para nosotros:

CUENTAS

FEGHA 19 DE DICIEMBRE

OPM £ e

lugar salén te Gobernadores
Gobernacidn de Cundinamarca

® &

3.3. Convocatoria

La Corporacion Social de Cundinamarca despleg6 diversas estrategias de medios para la
divulgacion y promocion de la invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024. Estas estrategias fueron implementadas con el objetivo

de asegurar la participacion efectiva de los grupos de interés y la ciudadania en general.
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3.4. Publicacién redes sociales

Desde el 10 de diciembre la Corporacién Social de Cundinamarca publico la invitacion a la

audiencia publica de Rendicién de Cuentas en su pagina web oficial y en todas sus cuentas

institucionales de redes sociales, tales como Facebook.

Corporacién Social de Cundinamarca
Publi erly A Castillo R
°

10 de 2024
La Corporacién Social de Cundinamarca quiere compartir conti g0 los logros y avances de este afi.
Tu opinién es clave para segui juntos un mejor D
¥ 19 de diciembre
200 p.m.
® Salén de i6n de Cundi
@ iSiguelo también en vivo por Facebook Live!

" Participa diligenciando I3 encuesta disponible en el cédigo QR de Ia imagen o en https/grme-
qreom/75frx812
iTu voz cuentat

#CSC #RendicionDeCuentas #Cundinamarca

—CSC (aGorporacidn Social de Cundinamarca

®4EE lnnmmsb!uuunstm
Ja presente vigencia 202
‘ ion es Importante para nosolros

CUENTAS

FECHA: 19 DE DICIEMBRE
HURAS 1P M LIVE

3.5. Correo electrénico y boletines informativos

Se enviaron correos electronicos y boletines informativos a los afiliados, funcionarios y

contactos de la Corporacion Social de Cundinamarca, informandoles sobre la audiencia

publica de Rendicion de Cuentas. Esta estrategia permitié llegar de manera directa y

personalizada a aquellos que ya habian mostrado interés en recibir informacién de la

entidad, brindandoles la oportunidad de participar en el evento y conocer los resultados de

la gestion institucional.
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Estas estrategias de divulgacion y promocién fueron fundamentales para garantizar la
difusién amplia y efectiva de la invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas.
La Corporacién Social de Cundinamarca se esforz6 por llegar a diferentes publicos,
utilizando diversos canales de comunicacion, tanto digitales como tradicionales, con el
objetivo de generar un espacio de participacion inclusivo y transparente para todos los

interesados en conocer y evaluar la gestion de la entidad durante la vigencia 2024.

3.6. Organizacion y Logistica

El equipo de Planeacion de la Corporacion Social desempefié un papel importante en la
organizacion y logistica de la audiencia publica de rendicién de cuentas para el afio fiscal
2024. En esta ocasion, se continué utilizando recursos tecnoldgicos y la virtualidad, lo que
permitié llevar a cabo la audiencia de manera presencial con transmision en directo a través

de Facebook Live Institucional.

Con el propdésito de fomentar la interaccion con los diversos grupos de interés, se llevaron
a cabo multiples actividades de convocatoria utilizando una variedad de canales y medios
de comunicacién. Estas acciones tenian como objetivo identificar las necesidades de

informacién de los participantes y promover la transparencia en la gestion de la entidad.

Sede Administrativa Sede Gobernacion
,’ Calle 39A # 18-05 Bogotd D.C | Torme de Beneficencia - Plazcleta de la Paz

2 \ Gobemacién i Codigo Postal: 111321 - Tel, 601 5140291

o Corporacion Social de Cundinamarca

WY Cundinamarca | @ s

o @csc_corsocun 0 WWW.CSC QOV.CO

icontec

1SO 5001

S5C72421

-t
0
.
-
: IQNET
.
.
CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM




Proceso de Apoyo Codigo: CSC-GI-FR-17
CSC Gestion de la Informacion Version: 02
Informe de Resultado de Fecha: mayo 25 del 2023
/ CORPORACION SOCIAL Audiencia Puablica de Rendicion
de Cuentas 2024

Pagina: 10de 11

& VIVO 48:03 & wivo @50 & VIVO @55

g, Sergio Piraban
“_Felicitaciones a |a Dra Mol
4 A Andrés G Mendoza 9 7 excelente labor prestada @ T
® Saludos desde ngminal b,
Me gusta - R&Sponder

(p Blanca Rosa SegurgCastillo
%" Muchas.gracias por su labor felices hes! T
navidefias

- ), Felipe Rondon Pertuz ™

Generando en todo el personal capacidades para
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equipo de trabajo, cordial'Saludo desde I
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La CSC. Se ha fortalecido Ultimamente. Buena
gestion +% Julio Cesar Zabala &
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4. CONCLUSIONES

La CSC en el marco de la Ley 1757 de 2015 presento sus resultados generando un espacio
de dialogo con sus grupos de interés y de valor, buscando un lenguaje comprensible, una
interaccion, y un dialogo participativo de manera presencial y a través de los canales

virtuales disponibles, mostrando los resultados obtenidos durante la vigencia 2024.

Se desarrollaron las etapas de alistamiento, disefio y preparacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion, junto con los elementos transversales de comunicaciones, socializacion y

canales de interaccion.
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En general, el evento de rendicién de cuentas de la vigencia 2024 fue exitoso en términos
de participacion, transparencia y satisfaccion de la ciudadania. Los resultados obtenidos y
las conclusiones extraidas seran fundamentales para mejorar futuros eventos y continuar
fortaleciendo la comunicacioén y la confianza con los diferentes actores involucrados en la

gestion de la Corporacion Social de Cundinamarca.

5. ELABORACION Y APROBACION

Elaboré y Aprobo Revis6 y Aprobo Aprobd

Diana Milena Quevedo | Carlos Francisco Buitrago | Sandra Hoyos Acosta

Buitrago Forero Gerente General
Contratista Asesor de Gerencia Aprobo

Elaboré Revisd
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