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1. INTRODUCCIÓN 

 

La Corporación Social de Cundinamarca -CSC, en su compromiso con la transparencia y 

la participación ciudadana, ha delineado su estrategia anual según lo establecido en el 

artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, dentro de su Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano para la vigencia 2024, el componente III, enfocado en la Rendición de Cuentas, 

en el cual busca fortalecer la relación con los grupos de interés y la ciudadanía en general. 

Esto se logra mediante la facilitación de diálogos informativos sobre la gestión institucional, 

así como a través de actividades de divulgación y promoción relacionadas con la rendición 

de cuentas. 

Siguiendo esta línea, la CSC, con un trabajo coordinado entre la Gerencia General, el 

equipo de planificación y la Oficina de Prensa y Atención al Cliente, llevó a cabo el pasado 

19 de diciembre de 2024 un evento de diálogo. En este encuentro se compartió con la 

ciudadanía el trabajo realizado por la entidad, fomentando la participación y el diálogo con 

los grupos de interés. La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se desarrolló tanto de 

forma presencial como virtual, con una transmisión en vivo a través de Facebook Live de la 

Gobernación de Cundinamarca, garantizando así un acceso amplio y democrático.  

Para ofrecer una perspectiva detallada de este compromiso con la transparencia, se facilita 

el enlace a la audiencia pública de rendición de cuentas del año 2024: 

https://web.facebook.com/CundinamarcaGob/videos/1289998625753661/ Con esta 

iniciativa, la CSC reitera su compromiso con la apertura y la participación ciudadana, 

brindando un espacio inclusivo para que todos los interesados puedan conocer y evaluar 

su gestión.  

https://web.facebook.com/CundinamarcaGob/videos/1289998625753661/
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Este informe recoge tanto la planificación y organización del evento como los resultados 

obtenidos, incluyendo los aportes y recomendaciones recibidos por parte de los 

participantes. 

2. GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS   

 

2.1. Alcance  

 

Presentar a la ciudadanía y grupos de interés, mediante un diálogo abierto, los principales 

resultados de la gestión obtenida durante la vigencia 2024, así como, recibir las 

recomendaciones y retroalimentar sobre las dudas e inquietudes presentadas. 

2.2. Fecha y Lugar  

 

La Corporación Social de Cundinamarca, llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas, el jueves 19 de diciembre del 2024, transmitiendo en vivo a través de un 

Facebook Live institucional de la Gobernación de Cundinamarca, desde el salón de 

Gobernadores, ubicado en Calle 26, 5 - 32, de la ciudad de Bogotá, de acuerdo con la 

convocatoria realizada a través de los diferentes medios de comunicación. 

2.3. Responsable  

 
La Dirección General, en cabeza de la Gerente General, Sandra Hoyos y la Subgerente de 

Servicios Corporativos, Martha Carrillo, estuvieron a cargo de la presentación clara y 

detallada de los resultados de la gestión de la Entidad durante la vigencia 2024, brindando 

información precisa y transparente sobre el desempeño y los logros alcanzados por la CSC 

en beneficio de la comunidad.  
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Adicionalmente, el equipo de Planeación y la Oficina de Prensa y Atención al Cliente, 

estuvieron a cargo de toda la planificación y desarrollo logístico, en cuanto a consolidación 

de información, cifras, discursos, socializaciones, participantes y divulgación del evento. 

3. GESTIÓN OPERATIVA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

3.1.  Planeación 

 

Durante la preparación de la audiencia pública de rendición de cuentas, se estableció un 

plan de trabajo que abarco los meses de octubre a diciembre del 2024. Durante este 

periodo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el propósito de supervisar el progreso 

de las actividades planificadas. Entre estas actividades se incluyó la identificación y 

priorización de los temas de interés para la ciudadanía, el diseño de la metodología para la 

presentación de los resultados, la selección de los canales de divulgación, la elección del 

lugar y la fecha de realización de la audiencia, la elaboración de preguntas de evaluación 

dirigidas a la ciudadanía, entre otros aspectos relevantes. 

 

A continuación, se describen los roles y responsabilidades. 

Dirección General: indicó la fecha de realización del evento, aprobó las líneas de 

mensaje y entregó lineamientos sobre los temas a presentar durante la Audiencia.  

 

Grupo de Planeación: Formuló y presentó la estrategia para la audiencia, 

estableció plazos y asigno responsabilidades específicas para garantizar una 

ejecución exitosa del evento, diseñó la encuesta previa para definir temas de 
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interés, elaboró y publicó el informe de gestión 2024 en el que refleja de manera 

clara y precisa los logros, los desafíos y las acciones realizadas por la Corporación 

Social de Cundinamarca, identifico, recopilo y validó con todos los procesos , la 

información relevante sobre la gestión institucional, como datos y cifras a presentar, 

efectuó seguimiento a las tareas de las dependencias, trabajó articuladamente con 

la Oficina de Prensa y Atención al Cliente, para definir los requerimientos logísticos 

para el desarrollo de la audiencia, participó en la definición de las bases de datos 

de invitados, preparó y envió las invitaciones electrónicas dirigidas a afiliados y 

panelistas, diseñó el instrumento de evaluación del evento, construyo la línea de 

mensaje y el discurso de la Gerente General; elaboró y presentó el informe de 

resultados de la audiencia.  

 

Oficina de Prensa y Atención al Cliente: Diseño la estrategia de comunicaciones, 

su metodología para la difusión, promoción y presentación, elaboro las piezas 

publicitarias, así como los mensajes para las redes sociales y pagina web, en 

articulación con el equipo de planeación elaboro el contenido para redes sociales, 

realizo los videos e imágenes de apoyo utilizados durante la audiencia, coordino la 

transmisión en vivo a través de Facebook Live. Además, estableció una 

comunicación efectiva con los diferentes grupos de interés y se invitó a la 

ciudadanía a participar activamente en la audiencia de rendición de cuentas.  
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3.2. Publicación en Redes Sociales 

 

Se estableció la información perteneciente a la convocatoria de la audiencia de rendición 

de cuentas, la cual, fue publicada en las redes sociales de Facebook e Instagram 

institucionales. 

 
✓ Pagina Web  

 
 

3.3. Convocatoria  

 

La Corporación Social de Cundinamarca desplegó diversas estrategias de medios para la 

divulgación y promoción de la invitación a la audiencia pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2024. Estas estrategias fueron implementadas con el objetivo 

de asegurar la participación efectiva de los grupos de interés y la ciudadanía en general. 
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3.4. Publicación redes sociales  

 

Desde el 10 de diciembre la Corporación Social de Cundinamarca publicó la invitación a la 

audiencia pública de Rendición de Cuentas en su página web oficial y en todas sus cuentas 

institucionales de redes sociales, tales como Facebook.    

 

 

3.5. Correo electrónico y boletines informativos  

 

Se enviaron correos electrónicos y boletines informativos a los afiliados, funcionarios y 

contactos de la Corporación Social de Cundinamarca, informándoles sobre la audiencia 

pública de Rendición de Cuentas. Esta estrategia permitió llegar de manera directa y 

personalizada a aquellos que ya habían mostrado interés en recibir información de la 

entidad, brindándoles la oportunidad de participar en el evento y conocer los resultados de 

la gestión institucional.  
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Estas estrategias de divulgación y promoción fueron fundamentales para garantizar la 

difusión amplia y efectiva de la invitación a la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

La Corporación Social de Cundinamarca se esforzó por llegar a diferentes públicos, 

utilizando diversos canales de comunicación, tanto digitales como tradicionales, con el 

objetivo de generar un espacio de participación inclusivo y transparente para todos los 

interesados en conocer y evaluar la gestión de la entidad durante la vigencia 2024. 

3.6. Organización y Logística  

 

El equipo de Planeación de la Corporación Social desempeñó un papel importante en la 

organización y logística de la audiencia pública de rendición de cuentas para el año fiscal 

2024. En esta ocasión, se continuó utilizando recursos tecnológicos y la virtualidad, lo que 

permitió llevar a cabo la audiencia de manera presencial con transmisión en directo a través 

de Facebook Live Institucional.  

Con el propósito de fomentar la interacción con los diversos grupos de interés, se llevaron 

a cabo múltiples actividades de convocatoria utilizando una variedad de canales y medios 

de comunicación. Estas acciones tenían como objetivo identificar las necesidades de 

información de los participantes y promover la transparencia en la gestión de la entidad. 
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4. CONCLUSIONES  

 

La CSC en el marco de la Ley 1757 de 2015 presento sus resultados generando un espacio 

de dialogo con sus grupos de interés y de valor, buscando un lenguaje comprensible, una 

interacción, y un diálogo participativo de manera presencial y a través de los canales 

virtuales disponibles, mostrando los resultados obtenidos durante la vigencia 2024.  

Se desarrollaron las etapas de alistamiento, diseño y preparación, ejecución, seguimiento 

y evaluación, junto con los elementos transversales de comunicaciones, socialización y 

canales de interacción.  
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En general, el evento de rendición de cuentas de la vigencia 2024 fue exitoso en términos 

de participación, transparencia y satisfacción de la ciudadanía. Los resultados obtenidos y 

las conclusiones extraídas serán fundamentales para mejorar futuros eventos y continuar 

fortaleciendo la comunicación y la confianza con los diferentes actores involucrados en la 

gestión de la Corporación Social de Cundinamarca.  

5. ELABORACIÓN Y APROBACIÓN  
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