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1. INTRODUCCIÓN 

 
La Corporación Social de Cundinamarca -CSC, en su compromiso con la transparencia y 

la participación ciudadana, ha delineado su estrategia anual según lo establecido en el 

artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, dentro de su Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano para la vigencia 2025, el componente III, enfocado en la Rendición de Cuentas, 

en el cual busca fortalecer la relación con los grupos de interés y la ciudadanía en general. 

Esto se logra mediante la facilitación de diálogos informativos sobre la gestión institucional, 

así como a través de actividades de divulgación y promoción relacionadas con la rendición 

de cuentas. 

 
Siguiendo esta línea, la CSC, con un trabajo coordinado entre la Gerencia General, el 

equipo de planificación y la Oficina de Prensa y Atención al Cliente, llevó a cabo el pasado 

15 de noviembre de 2025 un evento de diálogo. En este encuentro se compartió con la 

ciudadanía el trabajo realizado por la entidad, fomentando la participación y el diálogo con 

los grupos de interés. La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se desarrolló tanto de 

forma presencial como virtual, con una transmisión en vivo a través de YouTube Intitucional. 

 

Este informe recoge tanto la planificación y organización del evento como los resultados  

obtenidos, incluyendo los aportes y recomendaciones recibidos por parte de los participantes. 
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2. GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 
2.1. Alcance 

 
 

Presentar a la ciudadanía y grupos de interés, mediante un diálogo abierto, los principales 

resultados de la gestión obtenida durante la vigencia 2025, así como, recibir las 

recomendaciones y retroalimentar sobre las dudas e inquietudes presentadas. 

2.2. Fecha y Lugar 
 
 

La Corporación Social de Cundinamarca, llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas, el sábado 15 de noviembre del 2025, transmitiendo en vivo a través de un 

YouTube institucional de la entidad, desde el marco de Cundinamarca fest en el stand de 

la corporación social de Cundinamarca ubicado en Avenida Carrera 68 # 63 - 13, de la 

ciudad de Bogotá, de acuerdo con la convocatoria realizada a través de los diferentes 

medios de comunicación. 

2.3. Responsable 

 

La Dirección General, en cabeza de la Gerente General, Dra. Sandra Hoyos y la Subgerente 

de Servicios Corporativos, Dra. Mónica Jiménez Ruiz, oficina asesora jurídica, Dra. Karen 

Caviedes, estuvieron a cargo de la presentación clara y detallada de los resultados de la 

gestión de la Entidad durante la vigencia 2025, brindando información precisa y transparente 

sobre el desempeño y los logros alcanzados por la CSC en beneficio de la comunidad. 

 

Adicionalmente, el equipo de Planeación y la Oficina de Prensa y Atención al Cliente, 

estuvieron a cargo de toda la planificación y desarrollo logístico, en cuanto a consolidación 

de información, cifras, discursos, socializaciones, participantes y divulgación del evento. 
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3. GESTIÓN OPERATIVA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
3.1. Planeación 

 
Durante la preparación de la audiencia pública de rendición de cuentas, se estableció un 

plan de trabajo que abarco los meses de septiembre a noviembre del 2025. Durante este 

periodo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el propósito de supervisar el progreso 

de las actividades planificadas. Entre estas actividades se incluyó la identificación y 

priorización de los temas de interés para la ciudadanía, el diseño de la metodología para la 

presentación de los resultados, la selección de los canales de divulgación, la elección del 

lugar y la fecha de realización de la audiencia, la elaboración de preguntas de evaluación 

dirigidas a la ciudadanía, entre otros aspectos relevantes. 

 
 

A continuación, se describen los roles y responsabilidades. 

Dirección General: indicó la fecha de realización del evento, aprobó las líneas de 

mensaje y entregó lineamientos sobre los temas a presentar durante la Audiencia. 

 

 
Grupo de Planeación: Formuló y presentó la estrategia para la audiencia, 

estableció plazos y asigno responsabilidades específicas para garantizar una ejecución 

exitosa del evento, diseñó la encuesta previa p ara definir temas de 

interés, trabajó articuladamente con la Oficina de Prensa y Atención al Cliente, para definir 

los requerimientos logísticos para el desarrollo de la audiencia, participó en la definición de 

las bases de datos de invitados, preparó y envió las invitaciones electrónicas dirigidas a 

afiliados y panelistas, diseñó el instrumento de evaluación del evento, construyo la línea de 

mensaje y el discurso de la Gerente General; elaboró y presentó el informe de resultados 

de la audiencia. 
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Oficina de Prensa y Atención al Cliente: Diseño la estrategia de comunicaciones, 

su metodología para la difusión, promoción y presentación, elaboro las piezas 

publicitarias, así como los mensajes para las redes sociales y pagina web, en 

articulación con el equipo de planeación elaboro el contenido para redes sociales, 

realizo los videos e imágenes de apoyo utilizados durante la audiencia, coordino la 

transmisión en vivo a través de YouTube. Además, estableció una comunicación 

efectiva con los diferentes grupos de interés y se invitó a la ciudadanía a participar 

activamente en la audiencia de rendición de cuentas. 

 

3.2. Publicación en Redes Sociales 

 
Se estableció la información perteneciente a la convocatoria de la audiencia de rendición 

de cuentas, la cual, fue publicada en las redes sociales de Facebook, Instagram y YouTube 

institucionales. 

 
✓ Página Web 
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✓ Redes Sociales (Facebook, Instagram y YouTube) 
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3.3. Convocatoria 

 

La Corporación Social de Cundinamarca desplegó diversas estrategias de medios para la 

divulgación y promoción de la invitación a la audiencia pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2025. Estas estrategias fueron implementadas con el objetivo 

de asegurar la participación efectiva de los grupos de interés y la ciudadanía en general. 

3.4           Publicación redes sociales 
 
 

Desde el 12 de noviembre la Corporación Social de Cundinamarca publicó la invitación a la 

audiencia pública de Rendición de Cuentas en su página web oficial y en todas sus cuentas 

institucionales de redes sociales, tales como Facebook e Instagram  
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Diseño de material informativo: Se elaboró diferente material gráfico y audiovisual 

atractivo y de calidad que acompañaba la invitación a la audiencia pública. Estos 

materiales fueron compartidos en las redes sociales y también fueron difundidos por 

grupos y estados en WhatsApp.  
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3.5   Resultados de la Encuesta de Priorización de Temas de Interés 

 
Como resultado de la aplicación de esta encuesta participativa, se logró un total de 138 

participantes, donde se obtuvieron las siguientes respuestas que permitieron generar el 

siguiente análisis: 

 

 

 

Del total de participantes en el diligenciamiento de la encuesta, el 56.5% corresponde 

al servidor público del departamento, 15.9% al grupo de afiliados a la CSC, el 13% son 

contratistas y el 9.4% correspondió al grupo de ciudadanía en general. 
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2. Municipio o entidad de procedencia 

 

                  En la respuesta de la pregunta 2 se evidencia que el 35% de los participantes es de la Corporación 

social de Cundinamarca CSC, el 11% de Bogotá y el 9% Madrid. 

 

CORPORACIÓN SOCIAL DE 
CUNDINAMARCA

35%

BOGOTA
11%

MADRID
9%

FACATATIVA
4%

CHIA
3%

MOSQUERA
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En la pregunta 3 se puede evidenciar que el 87.7% de las personas encuestadas están 

de acuerdo en que las audiencias públicas son espacios de participación ciudadana 

para la vigilancia de la gestión en las entidades y el 12.3% no están de acuerdo. 

 

 

 

 

En la pregunta 4, se evidencia el interés del 70.3% de los interesados en participar de 

manera virtual a la audiencia pública de rendición de y el 29.7% con interés de participar 

de forma presencial. 
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5.Si desea recibir información adicional, puede dejar su correo electrónico:  

 

 

En la ilustración 5, se evidencia el interés del 93% de los participantes que quieren 

recibir información vía corre electrónico, el 3% manifestó que no y el 4% no les interesa.  

 

 

En la pregunta 6, se evidencia el interés del 99.3% considera que la audiencia pública 

son un espacio de participación ciudadana para la vigilancia de las entidades de 

gobierno y el 1% no lo considera.  

 

 

93%

3%4%
SI

NO

OTRA
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Conforme a los temas presentados a los encuestados para tratar en la rendición de 

cuentas 2025, los de mayor relevancia para los grupos de interés fueron: Bienestar 

social a los afiliados con un 57.2%, Gestión en recaudo de cartera con el 20.3%, 

avance en el cumplimiento de las líneas estratégicas institucionales 18.8%. 

 

3.6         Logística 

 
El equipo de Planeación de la Corporación Social desempeñó un papel importante en la 

organización y logística de la audiencia pública de rendición de cuentas para el año fiscal 

2025. En esta ocasión, se continuó utilizando recursos tecnológicos y la virtualidad, lo que 

permitió llevar a cabo la audiencia de manera presencial con transmisión en directo a través 

de YouTube Institucional. 

 

 

   
 
 
 
 



 

 

 Proceso de Apoyo 
Gestión de la Información 

Código: CSC-GI-FR-17 

Versión: 02 

Informe de Resultado de 
Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 2025 

Fecha: mayo 25 del 2023 

Página: 15 de 25 

 

15 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Proceso de Apoyo 
Gestión de la Información 

Código: CSC-GI-FR-17 

Versión: 02 

Informe de Resultado de 
Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 2025 

Fecha: mayo 25 del 2023 

Página: 16 de 25 

 

16 

 
3.7          EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN AUDIENCIA DE         

RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Después de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para la vigencia 2025, se 

invitó a los asistentes a completar una evaluación para conocer sus opiniones sobre el 

contenido, la relevancia de la información, la gestión del evento, la interacción con la 

ciudadanía y los mecanismos de difusión utilizados. También se recordó a través de los 

canales virtuales a aquellos conectados de forma remota la importancia de completar 

esta evaluación. 

 

 

Se observa que el 86.8% de los participantes de la encuesta de satisfacción del evento, 

calificó como excelente el ejercicio de participación. 
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En la pregunta 2 se puede observar que el 81.6% de los asistentes al evento de la Rendición de 

cuentas calificaron como excelente los temas tratados.  

  3. ¿Considera que la información presentada durante la audiencia pública de Rendición de Cuentas 

2025 fue clara y comprensible? 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
En la pregunta 3 se observa que el 97% de los participantes considera que la información fue clara 

y comprensible. 

97%

3%
SI

NO
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Se observa que en el numeral 4 el 36.8% de los participantes se enteraron de la rendición de 

cuentas de una forma directa, el 34.2% por redes sociales y el 18.4% presencial en la CSC.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

                   En la pregunta 5 el 60.5% los encuestados participaron de forma virtual y el 39.5% presencial  

 

 



 

 

 Proceso de Apoyo 
Gestión de la Información 

Código: CSC-GI-FR-17 

Versión: 02 

Informe de Resultado de 
Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 2025 

Fecha: mayo 25 del 2023 

Página: 19 de 25 

 

19 

 

 

Se observa en la pregunta 6 el 78.9% consideran excelente la conectividad de la plataforma y el 

21.1% consideran que fue buena. 

 
 

A continuación, se presenta la siguiente escala: 

Califique los siguientes aspectos del evento: (Escala lineal 1–5)    

1: Muy insatisfecho 

2: Insatisfecho 

3: Ni satisfecho – Ni insatisfecho 

4: Satisfecho 

5: Muy satisfecho 
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7. Organización y logística del evento 

 
 

 
 

En la pregunta 7 el 68.4% manifestó que la organización y la logística fue muy satisfecho y el 28.9 

estuvieron satisfechos. 
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Se observa que el 84.2% de los encuestados manifiestan que la información presentada fue muy 

satisfecha y el 13.2 estuvieron satisfechos. 

Se observa que el 86.8% de los encuestados manifiestan que estuvieron muy satisfechos con los 

temas abordados y el 10.5% estuvieron satisfechos. 
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El 81.6% de las participantes manifiestas que estuvieron muy satisfechos a la claridad de las 

respuestas e inquietudes y el 15.8% satisfechos. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se observa que el 71.1% de los encuestados consideran que la accesibilidad de los materiales 

(presentaciones, documentos y transmisión fueron muy satisfechos y el 26.3% estuvieron 

satisfechos. 
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En la pregunta 12 se observa que el 57.9% se sintió muy satisfecho, el 31.6% satisfecho y el 7.9% 

muy insatisfecho. 

 

 
El 94.7% de los encuestados recomendaría participar en la próxima rendición de cuentas y el 2.6% 

no. 
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En la respuesta 14 se observa que el 81.6% desea recibir información sobre los compromisos y 

resultados y el 18.4% considera que no 

 
 

4.     CONCLUSIONES 

 

La CSC en el marco de la Ley 1757 de 2015 presento sus resultados generando un espacio 

de dialogo con sus grupos de interés y de valor, buscando un lenguaje comprensible, una 

interacción, y un diálogo participativo de manera presencial y a través de los canales 

virtuales disponibles, mostrando los resultados obtenidos durante la vigencia 2025. 

Se desarrollaron las etapas de alistamiento, diseño y preparación, ejecución, seguimiento 

y evaluación, junto con los elementos transversales de comunicaciones, socialización y 

canales de interacción. 
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En general, el evento de rendición de cuentas de la vigencia 2025 fue exitoso en términos 

de participación, transparencia y satisfacción de la ciudadanía. Los resultados obtenidos y 

las conclusiones extraídas serán fundamentales para mejorar futuros eventos y continuar 

fortaleciendo la comunicación y la confianza con los diferentes actores involucrados en la 

gestión de la Corporación Social de Cundinamarca. 
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