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1. INTRODUCCION

La Corporacion Social de Cundinamarca -CSC, en su compromiso con la transparencia y
la participacion ciudadana, ha delineado su estrategia anual segun lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dentro de su Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2025, el componente lll, enfocado en la Rendicién de Cuentas,
en el cual busca fortalecer la relacion con los grupos de interés y la ciudadania en general.
Esto se logra mediante la facilitacion de dialogos informativos sobre la gestién institucional,
asi como a través de actividades de divulgacién y promocion relacionadas con la rendicion

de cuentas.

Siguiendo esta linea, la CSC, con un trabajo coordinado entre la Gerencia General, el
equipo de planificacion y la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente, llevé a cabo el pasado
15 de noviembre de 2025 un evento de didlogo. En este encuentro se compartié con la
ciudadania el trabajo realizado por la entidad, fomentando la participacion y el dialogo con
los grupos de interés. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarroll6 tanto de

forma presencial como virtual, con una transmisién en vivo a través de YouTube Intitucional.

Este informe recoge tanto la planificacion y organizacién del evento como los resultados

obtenidos, incluyendo los aportes y recomendaciones recibidos por parte de los participantes.
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2. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

2.1. Alcance

Presentar a la ciudadania y grupos de interés, mediante un dialogo abierto, los principales
resultados de la gestion obtenida durante la vigencia 2025, asi como, recibir las

recomendaciones y retroalimentar sobre las dudas e inquietudes presentadas.

2.2. Fechay Lugar

La Corporacion Social de Cundinamarca, llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, el sabado 15 de noviembre del 2025, transmitiendo en vivo a través de un
YouTube institucional de la entidad, desde el marco de Cundinamarca fest en el stand de
la corporacion social de Cundinamarca ubicado en Avenida Carrera 68 # 63 - 13, de la
ciudad de Bogota, de acuerdo con la convocatoria realizada a través de los diferentes

medios de comunicacion.

2.3. Responsable

La Direccion General, en cabeza de la Gerente General, Dra. Sandra Hoyos y la Subgerente
de Servicios Corporativos, Dra. Mdénica Jiménez Ruiz, oficina asesora juridica, Dra. Karen
Caviedes, estuvieron a cargo de la presentacién clara y detallada de los resultados de la
gestion de la Entidad durante la vigencia 2025, brindando informacién precisa y transparente

sobre el desempefio y los logros alcanzados por la CSC en beneficio de la comunidad.

Adicionalmente, el equipo de Planeacién y la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente,
estuvieron a cargo de toda la planificacion y desarrollo logistico, en cuanto a consolidacion

de informacion, cifras, discursos, socializaciones, participantes y divulgacion del evento.
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3. GESTION OPERATIVA DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1. Planeacion

Durante la preparacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se establecié un
plan de trabajo que abarco los meses de septiembre a noviembre del 2025. Durante este
periodo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el propdsito de supervisar el progreso
de las actividades planificadas. Entre estas actividades se incluy6 la identificacion vy
priorizacion de los temas de interés para la ciudadania, el disefio de la metodologia para la
presentacion de los resultados, la seleccion de los canales de divulgacion, la eleccion del
lugar y la fecha de realizacion de la audiencia, la elaboracion de preguntas de evaluacion
dirigidas a la ciudadania, entre otros aspectos relevantes.

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades.

Direccion General: indico la fecha de realizacion del evento, aprobd las lineas de

mensaje y entrego lineamientos sobre los temas a presentar durante la Audiencia.

Grupo de Planeacién: Formulé y presentd la estrategia para la audiencia,
establecio plazos y asigno responsabilidades especificas para garantizar una ejecucion

exitosa del evento, disefié la encuesta previa p ara definir temas de

interés, trabajo articuladamente con la Oficina de Prensa y Atencion al Cliente, para definir
los requerimientos logisticos para el desarrollo de la audiencia, participd en la definicion de
las bases de datos de invitados, prepard y envié las invitaciones electronicas dirigidas a
afiliados y panelistas, disefi6 el instrumento de evaluacion del evento, construyo la linea de
mensaje y el discurso de la Gerente General; elabord y presento el informe de resultados

de la audiencia.
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Oficina de Prensay Atencidn al Cliente: Disefio la estrategia de comunicaciones,
su metodologia para la difusion, promocion y presentacion, elaboro las piezas
publicitarias, asi como los mensajes para las redes sociales y pagina web, en
articulacion con el equipo de planeacion elaboro el contenido para redes sociales,
realizo los videos e imagenes de apoyo utilizados durante la audiencia, coordino la
transmision en vivo a través de YouTube. Ademas, establecié una comunicacion
efectiva con los diferentes grupos de interés y se invito a la ciudadania a participar

activamente en la audiencia de rendicién de cuentas.

3.2. Publicacién en Redes Sociales

Se establecio la informacién perteneciente a la convocatoria de la audiencia de rendicion
de cuentas, la cual, fue publicada en las redes sociales de Facebook, Instagram y YouTube

institucionales.

v' Pagina Web

RENDICION DE CUENTAS

r RENDICION DE 0"‘--" ‘QCSC
@ Fecha: 15 de noviembre de 2025 @
| © Hora: 3.00 p.m.
3&' LA EGUIDIARIARGHIEES T, o

Social de Cundinamarca A=) © Stand de la “CSC™ (rarue Siain Bolivac)
I Sigue la transmisidn ep vivo v
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v Redes Sociales (Facebook, Instagram y YouTube)

O Larpaancoa Sacial Se Cunswamancs

S i . &

(%)

' MERRIEND
mCIUN )1 0.cestamos haoendo

% CUENTASZ "iitruww :\

e |y
& v

” Sobmennciln Se Cundlomaca ®

@ cscundinamarcaoficial

Corporacién Social de Cundinamarca
| 14 novembre, 17:40 - Q3

LA CORPORACION SOCIAL En la CSC | . .

DE CUNDINAMARCA nla creemos que la transparencia no se cuenta, se vive.

Invita a la N P... En voir plus
RENDICION DE

. GUENTAS

Tronsparencio. con serliclo socihl
£ Fecha: 15 de noviembre de 2925
© Hora: 3.00 p.m
N ECINDINATIARCAEES TS A
@ Stand de la “CSC” (parque Simén Bolivar)
ﬁm Sigue la transmision en vivo en nuestras redes sociales

Los invitamos a diligenciar la siguiente encuesta
Su opindn es importante para nosotros

2075°

cscundinamarcaoficialLa t ransparencia
también se celebra. ¢4

o Detras de cada crédito hay un suefio cumplido.
Detras de cada servicio, un hogar que progresa.

Por eso, este 15 de noviembre queremos compartir
contig s resultados de un afo lleno de logros,
alianzas y bienestar. o
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3.3. Convocatoria

La Corporacion Social de Cundinamarca despleg6 diversas estrategias de medios para la
divulgacion y promocion de la invitacion a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025. Estas estrategias fueron implementadas con el objetivo

de asegurar la participacion efectiva de los grupos de interés y la ciudadania en general.

34 Publicacién redes sociales

Desde el 12 de noviembre la Corporacion Social de Cundinamarca publicé la invitacion a la
audiencia publica de Rendicién de Cuentas en su pagina web oficial y en todas sus cuentas

institucionales de redes sociales, tales como Facebook e Instagram

O Corpocncidn Sacial de Cundinamascs

LA m:m SOCIAL a\
St ¥
| CUENTAS
a2 |

%N;ﬁfww:cm con senlliefe <ocihl
48 Fecha: 15 de noviembre de 2825
) Hora: 3.60 p.m \
@ Lugar: C2NIGIPEME A3 | e
@ Stand de la “CSC™ (ramue Simin fo'luai)
n Sigue 10 lranseisioe an olee en MIESI3s redes sacales
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Disefio de material informativo: Se elaboré diferente material gréfico y audiovisual

atractivo y de calidad que acompafiaba la invitacion a la audiencia publica. Estos
materiales fueron compartidos en las redes sociales y también fueron difundidos por
grupos y estados en WhatsApp.
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3.5 Resultados de la Encuesta de Priorizacion de Temas de Interés

Como resultado de la aplicacion de esta encuesta participativa, se logré un total de 138
participantes, donde se obtuvieron las siguientes respuestas que permitieron generar el

siguiente analisis:

1. Tipo de participante

138 respuestas

@ Servidor publico departamental
@ Afiliado

© Ciudadania en general

@ Contratista

@ CONTRATISTA

® EMPRESA

@ CPs

@ FUNCIONARIA

Del total de participantes en el diligenciamiento de la encuesta, el 56.5% corresponde
al servidor publico del departamento, 15.9% al grupo de afiliados a la CSC, el 13% son

contratistas y el 9.4% correspondio al grupo de ciudadania en general.
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2. Municipio o entidad de procedencia

ALCALDI
EMPRES/ ALCALDIA MINICIP, FUQEENE A DE PARTICIPANTES
DELACALERA | 1% {Guapl cO UBATE
AGUA DE DIO e & e 1 %
1% FOSCA PAS NIL(-| HOSPITAL § VILLE /A INA
N 1% N 1 19 A 19
TIBACU- 1% ] T

0,
1% EMAA, ZIPACe N

TENA 1% 1%
CAPARRAPI | | 1o,
1% TIBIRIFA
FUNZA 1%
2% TIBIRITA
QUEBRADANEGRA || 1%
2% \l CORPORACION SOCIAL DE

CUNDINAMARCA
ZIPAQUIRA
2% cA VEGA

35%
2%

SESQUILE —/ —
2%
FUSAGASUGA
2%
SOACHA
PUERTO SALGAR 3%

2% BOGOTA

MOSQUERA 11%

3%
MADRID
CHIA 9%

0,
3% FACATATIVA

4%

= CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

= BOGOTA

= MADRID

= FACATATIVA

= CHIA

= MOSQUERA

= SOACHA

= PUERTO SALGAR

= FUSAGASUGA

= SESQUILE

= LA VEGA

= ZIPAQUIRA

= QUEBRADANEGRA

= FUNZA
TIBIRITA

= CAPARRAPI

= TENA

En la respuesta de la pregunta 2 se evidencia que el 35% de los participantes es de la Corporacion

social de Cundinamarca CSC, el 11% de Bogota y el 9% Madrid.

1 1 (@

icontec
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3. ¢Le gustaria conectarse a la audiencia publica de rendicién de cuentas?

138 respuestas

® Si
@® No

En la pregunta 3 se puede evidenciar que el 87.7% de las personas encuestadas estan
de acuerdo en que las audiencias publicas son espacios de participacion ciudadana

para la vigilancia de la gestién en las entidades y el 12.3% no estan de acuerdo.

4. ;Le gustaria participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Corporacién Social
de Cundinamarca “CSC"?

138 respuestas

@ Presencial
@ Virtual

En la pregunta 4, se evidencia el interés del 70.3% de los interesados en participar de
manera virtual a la audiencia publica de rendicion de y el 29.7% con interés de participar

de forma presencial.
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5.Si desea recibir informacion adicional, puede dejar su correo electronico:

m Sl
mNO

mOTRA

En la ilustracion 5, se evidencia el interés del 93% de los participantes que quieren

recibir informacién via corre electronico, el 3% manifesté que no y el 4% no les interesa.

6. ;Considera que las audiencias publicas son un espacio de participacién ciudadana para la
vigilancia de la gestién de las entidades de gobierno?

138 respuestas

®si
® No

En la pregunta 6, se evidencia el interés del 99.3% considera que la audiencia publica
son un espacio de participacion ciudadana para la vigilancia de las entidades de
gobierno y el 1% no lo considera.
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7.Por favor, seleccione el tema que considera mas relevantes para ser abordados en la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas de la “CSC":

138 respuestas

@ Bienestar Social a nuestros afiliados y
sus beneficiarios

@ Gestién en recaudo de cartera

Avance en el cumplimiento de las lineas
estratégicas institucionales

@ Todos son muy importantes para estar...
@ Gestion de obras del regiotram y sus...

@ Solo permite tomar una opcién, pero c...
@ TODOS LOS ANTERIORES SON TE...

@ Todos son importantes

Conforme a los temas presentados a los encuestados para tratar en la rendicion de

cuentas 2025, los de mayor relevancia para los grupos de interés fueron: Bienestar

social a los afiliados con un 57.2%, Gestion en recaudo de cartera con el 20.3%,

avance en el cumplimiento de las lineas estratégicas institucionales 18.8%.

3.6 Logistica

El equipo de Planeacion de la Corporacion Social desempefié un papel importante en la

organizacion y logistica de la audiencia publica de rendicion de cuentas para el afio fiscal

2025. En esta ocasion, se continud utilizando recursos tecnolégicos y la virtualidad, lo que

permitié llevar a cabo la audiencia de manera presencial con transmision en directo a través

de YouTube Institucional.
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3.7 EVALUACION DE SATISFACCION AUDIENCIA DE

RENDICION DE CUENTAS

Después de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2025, se
invito a los asistentes a completar una evaluacién para conocer sus opiniones sobre el
contenido, la relevancia de la informacion, la gestion del evento, la interaccién con la
ciudadania y los mecanismos de difusion utilizados. También se recordé a través de los
canales virtuales a aquellos conectados de forma remota la importancia de completar

esta evaluacion.

1. Califique la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la Corporacién Social de
Cundinamarca.

38 respuestas

@ A. Excelente
@® B.Bueno

C. Regular
® D. Malo
@ E. Deficiente

Se observa que el 86.8% de los participantes de la encuesta de satisfaccion del evento,
calific6 como excelente el ejercicio de participacion.
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2. ¢Qué tan clara considera que fue la explicacion de los temas tratados durante la Rendicion de

Cuentas?
38 respuestas

@ A. Excelente
@® B.Bueno

@ C. Regular
@ D. Malo

@ E. Deficiente

En la pregunta 2 se puede observar que el 81.6% de los asistentes al evento de la Rendicion de

cuentas calificaron como excelente los temas tratados.

3. ¢ Considera que la informacion presentada durante la audiencia publica de Rendicion de Cuentas

2025 fue clara y comprensible?

LN

ENO

En la pregunta 3 se observa que el 97% de los participantes considera que la informacion fue clara
y comprensible.
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4. ;Como se enterd de la audiencia publica de rendicién de cuentas?

38 respuestas

@ A. Invitacion directa
® B. Redes Sociales

@ C. Pagina Web

@ D. Presencial CSC

@® E. Otro

Se observa que en el numeral 4 el 36.8% de los participantes se enteraron de la rendicién de

cuentas de una forma directa, el 34.2% por redes sociales y el 18.4% presencial en la CSC.

5. ¢ Cual fue su forma de participacion?

38 respuestas

@ Presencial
@ Virtual

En la pregunta 5 el 60.5% los encuestados patrticiparon de forma virtual y el 39.5% presencial
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6. En caso de haber participado virtualmente, ; Como califica la conectividad y la plataforma
utilizada?

38 respuestas

@ A. Excelente
@® B.Bueno

@ C. Regular
@ D. Malo

@ E. Deficiente

Se observa en la pregunta 6 el 78.9% consideran excelente la conectividad de la plataformay el
21.1% consideran que fue buena.

A continuacion, se presenta la siguiente escala:
Califique los siguientes aspectos del evento: (Escala lineal 1-5)
1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho
3: Ni satisfecho — Ni insatisfecho
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho
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7. Organizacion y logistica del evento

Average rating (4.63)
1 2 3 4 3
30
26 (68.4%)
20
10 11 (28.9%)
0 (0%) 1(2.6%) 0 (0%)
. | |
1 2 3

En la pregunta 7 el 68.4% manifesto que la organizacion y la logistica fue muy satisfecho y el 28.9

estuvieron satisfechos.
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8. Claridad de la informacién presentada

38 respuestas

40
0 32 (84.2%)
20
10
1 (2.|6%) 0 (cly%) 0 (fli%) 5 (13.2%)
0
1 2 3 4 °

Se observa que el 84.2% de los encuestados manifiestan que la informacién presentada fue muy

satisfecha y el 13.2 estuvieron satisfechos.

9. Pertinencia de los temas abordados
38 respuestas

40
20 33 (86.8%)
20
10
0 (0% 0 (0% 1(2.6%)
. (\ 6) (| °) | 4 (10.5%)
1 2 3

Se observa que el 86.8% de los encuestados manifiestan que estuvieron muy satisfechos con los

temas abordados y el 10.5% estuvieron satisfechos.
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10. Calidad de las respuestas a las inquietudes
38 respuestas

40
30 31 (81.6%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1(2.6%) 6 (15.8%)
o | | I
1 2 3 4 5

El 81.6% de las participantes manifiestas que estuvieron muy satisfechos a la claridad de las

respuestas e inquietudes y el 15.8% satisfechos.

11. Accesibilidad de los materiales (presentaciones, documentos, transmision)

38 respuestas

30
27 (71.1%)
20
10 10 (26.3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
1 2

Se observa que el 71.1% de los encuestados consideran que la accesibilidad de los materiales
(presentaciones, documentos y transmision fueron muy satisfechos y el 26.3% estuvieron

satisfechos.
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Cumplimiento de los compromisos presentados

12. En general, ;Qué tan satisfecho(a) quedo con

la rendicién de cuentas 2025 de la Corporacidn Socia de Cundinamarca?

o

38 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho

@ Ni satisfecho — Ni insatisfecho
@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

En la pregunta 12 se observa que el 57.9% se sinti6 muy satisfecho, el 31.6% satisfecho y el 7.9%

muy insatisfecho.

13. ;Recomendaria participar en la préxima rendicién de cuentas? (Opcién Unica)

38 respuestas

® si
® NO
@ TALVEZ

El 94.7% de los encuestados recomendaria participar en la proxima rendicion de cuentas y el 2.6%

no.
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14. ;Desea recibir informacion sobre compromisos o resultados posteriores?

38 respuestas

® sl
@ NOo

En la respuesta 14 se observa que el 81.6% desea recibir informacién sobre los compromisos y

resultados y el 18.4% considera que no

4. CONCLUSIONES

La CSC en el marco de la Ley 1757 de 2015 presento sus resultados generando un espacio

de dialogo con sus grupos de interés y de valor, buscando un lenguaje comprensible, una

interaccion, y un dialogo participativo de manera presencial y a través de los canales

virtuales disponibles, mostrando los resultados obtenidos durante la vigencia 2025.

Se desarrollaron las etapas de alistamiento, disefio y preparacion, ejecucion, seguimiento

y evaluacion, junto con los elementos transversales de comunicaciones, socializacion y

canales de interaccion.
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En general, el evento de rendicion de cuentas de la vigencia 2025 fue exitoso en términos

de participacion, transparencia y satisfaccion de la ciudadania. Los resultados obtenidos y

las conclusiones extraidas seran fundamentales para mejorar futuros eventos y continuar

fortaleciendo la comunicacién y la confianza con los diferentes actores involucrados en la

gestion de la Corporacion Social de Cundinamarca.
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