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1. INTRODUCCION

La Corporaciéon Social de Cundinamarca formuld para la vigencia 2026 el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano integrado con el Programa de
Transparencia y Etica Publica, en el cual se compilan las estrategias, herramientas
y mecanismos con los cuales la Entidad efectuara acciones dirigidas a combatir la
corrupcion al interior de la entidad, promover la gestion transparente, facilitar acceso
a la informacion y la rendicion de cuentas al ciudadano, permitiendo la mejora en la

atencion y fortalecer la credibilidad y confianza.

De acuerdo con lo anterior y considerando lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022: “Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, tiene como objetivo implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupciéon en el desarrollo de su misionalidad”. Dicha estrategia involucra, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion y actividades para mitigarlos.
Ademas, se contemplan medidas concretas para la racionalizacion de tramites, la
accesibilidad a los tramites y servicios de manera transparente, la instauracion de
un modelo de cumplimiento normativo, la participacidn ciudadana, la rendicion de
cuentas y la implementacion de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Utilizando como metodoldgico los siguientes componentes:

1. Gestidon del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Identificacion, analisis y control de los posibles hechos generadores de
corrupcion.

2. Racionalizacién de tramites: Simplificacion de los tramites existentes
tendientes a la disminucion de tiempos, costos, procesos y a la generacién

de esquemas no presenciales.
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3. Rendicidon de cuentas: Establece acciones permanentes de interaccidon entre
la entidad y los afiliados de la gestidn publica.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Garantiza el acceso de
los servicios de la Corporacién Social de Cundinamarca.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Determina la
disponibilidad de informacién publica a través de medios fisicos y

electronicos.

1. JUSTIFICACION
La Corporacién Social de Cundinamarca implementa el Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano, articulado con el Programa de Transparencia y Etica
Publica, como respuesta a la necesidad de consolidar practicas de gestion
caracterizadas por la transparencia, la ética y la eficiencia en el ejercicio de sus
funciones. La lucha contra la corrupcion constituye no solo un deber moral, sino
también un compromiso ineludible con la ciudadania y un requisito esencial para

fortalecer la confianza en las instituciones publicas.

En el contexto colombiano, donde la integridad en la administracién es un pilar
fundamental, la Entidad reafirma su compromiso de fortalecer medidas preventivas
y correctivas que permitan identificar, mitigar y sancionar cualquier manifestacién
de corrupcion. La aplicacion de la Ley 2195 de 2022, la Ley 1474 de 2011, la Ley
1757 de 2015 y demas disposiciones legales exige mas que un cumplimiento formal:
demanda un cambio cultural que promueva la transparencia y la rendicion de

cuentas como principios rectores de la gestion publica.

Este plan no se limita a atender obligaciones normativas, sino que busca establecer
un estandar de excelencia institucional, generando un impacto positivo en la
percepcion ciudadana, fortaleciendo la legitimidad de la Corporacion vy
contribuyendo al desarrollo sostenible del Departamento.
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2. MARCO NORMATIVO
A continuacion, se listan las normas que se tuvieron en cuenta para la formulacion

del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Programa de Transparencia

y Etica Publica 2024 de la Corporacién Social de Cundinamarca:

v

Ley 962 de 2005: Disposiciones sobre racionalizacidon de tramites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién

y la efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 4637 de 2011 ART 4: Crea la Secretaria de Transparencia en el

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica

Decreto 1649 de 2014: Estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del

orden nacional y territorial

Decreto 1649 de 2014 ART 15 y 55: Funciones de la Secretaria de
Transparencia Y Deroga el Decreto 4637 de 2011

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1081 de 2015: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano.
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v' Ley 1757 de 2015: Participacion y Rendicion de Cuentas.

v" Decreto 612 de 2018: Integracion de planes en MIPG

v' Decreto Ley 2106 de 2019: Decreto Ley Anti-tramites

v' Ley 2016 de 2020: Ley de Cddigo de Integridad.

v" Ley 2052 de 2020: Disposiciones transversales —racionalizacion.

v" Decreto 230 de 2021: Crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de

Cuentas del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

v" Decreto 230 de 2021: Crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de

Cuentas

v" Ley 2195 de 2022: Programa de transparencia y ética publica: Por medio de
la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha

contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

3. CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD
La direccion y administracion de la Corporacion Social de Cundinamarca esta a

cargo de la Junta Directiva y del Gerente, quien actua como Representante Legal.

La entidad, que inici6 con 10 afiliados, cuenta actualmente con 14.564 asociados.

Su funcién principal es la colocacion de créditos mediante un amplio portafolio de
servicios disefiado para ofrecer soluciones a los afiliados y contribuir al
mejoramiento de su bienestar y calidad de vida.
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En el ambito interno, la Corporacion dispone de una estructura organizacional
definida por el Decreto 270 de 2015, lo que proporciona un marco sélido para su
desarrollo y funcionamiento. Asimismo, ha obtenido la certificacion en el Sistema de
Gestidn de Calidad bajo la Norma NTC ISO 9001:2015, otorgada por ICONTEC.
Este reconocimiento refleja el compromiso de la entidad con los mas altos
estandares de calidad y eficiencia en todas sus operaciones, reforzando la
confianza tanto interna como externa en su capacidad para cumplir objetivos y

brindar servicios de excelencia.

Mision

La Corporacion Social de Cundinamarca tiene como Misién mejorar la calidad de
vida de sus afiliados, a través de planes y programas tendientes a captar su
vinculacion, fomentar el crédito, generar cultura del ahorro, buscar su felicidad y

bienestar social y econémico.

Visiéon

Para el ano 2028, la Corporacion Social de Cundinamarca consolidara su
reconcomiendo en el Departamento, posicionandose como lider en la provision de
lineas de crédito de forma agil y eficiente, ademas disefiara programas de bienestar
para afiliados y beneficiarios destacandose por brindar servicio de excelencia y

calidad.

Objetivo

La Corporacion Social de Cundinamarca, respecto de sus afiliados, tiene por objeto
la prestacion de servicios de crédito de vivienda, libre inversion y educacion,
programas de bienestar social, recreacién y cultura, promoviendo la afiliacion e

incluyendo en lo que corresponda a sus familias; asi como efectuar operaciones de
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libranza y, en consecuencia, realizar las actividades sefialadas en la Ley 1527 de
2012.

Cédigo Integridad
A través de esta herramienta de transformacion cultural, la Corporacion Social de

Cundinamarca busca generar un cambio en la percepcion de los servidores publicos
respecto a su labor, promoviendo el enaltecimiento, el orgullo y la vocacion por el
servicio, asi como el reconocimiento de la importancia que su trabajo tiene para el
departamento y, en particular, para los afiliados de la entidad. Del mismo modo, se
pretende incidir en los habitos y comportamientos cotidianos de los servidores,
fortaleciendo un quehacer integro, eficiente y de calidad dentro de la organizacion.
En el marco de nuestro Cédigo de Integridad, y mediante la aplicacion de principios
y acciones definidos, se busca reforzar y consolidar los valores que sustentan la

gestion institucional.

v" Honestidad

Es ejecutar todas nuestras acciones en forma consecuente con la verdad. Debemos
proceder con rectitud, dignidad, honradez, lealtad e integridad, proyectando
confianza. Debemos ser sinceros sin ocultar ni tergiversar la verdad, luchar contra
la mentira, repudiar toda forma de corrupcién y las formas delictivas de fraude o que
lleven un delito con nuestra entidad. En virtud de este valor debo desarrollar el
trabajo con rectitud y sentido profesional.

Somos sensibles a las necesidades de los afiliados, especialmente con los de
provincia. Nuestra preocupacidén es mejorar nuestro servicio para llegar a la mayoria
de ellos, con honestidad, diligencia y cumplimiento.

v Respeto
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Es actuar aceptando y considerando a los demas como personas con dignidad, con
derechos y sentimientos iguales a los propios. Debemos enmarcar nuestras
relaciones interpersonales y la interaccion con los demas, dentro de una actitud de
cortesia, amabilidad, consideracion, cordialidad, asertividad, gentileza y valoracién
de la dignidad.

v Compromiso
El funcionario de la Corporacién Social de Cundinamarca debe tener la capacidad
de tomar conciencia de la importancia que tiene de cumplir con el desarrollo de su
trabajo dentro del tiempo estipulado para ello”. Al comprometernos, ponemos al
maximo nuestras capacidades para sacar adelante la tarea encomendada en la
Entidad.

v’ Justicia
Es el principio moral de cada funcionario de la Corporacién que decide vivir dando
a cada quien lo que le corresponde o pertenece. La justicia forma parte de los
valores sociales, morales y democraticos, de alli deriva su importancia.

v Diligencia
Este valor de integridad se forma en gran parte de la virtud de la caridad ya que esta
motivada por el amor hacia las cosas que se realizan. La diligencia, en sentido mas
alto, es el esmero y del funcionario en ejecutar algo. Una prontitud de hacer algo
con gran agilidad tanto en los procesos internos como hacia la atencion al

ciudadano.
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PROCESOS DE EVALUACION

Gestion del Mejoramiento

4. OBJETIVOS

General

Establecer acciones institucionales especificas orientadas a prevenir riesgos de
corrupcion, garantizar el acceso oportuno a tramites y servicios, y fortalecer la
transparencia y visibilidad de la gestidon publica. Estas acciones deben incluir una
rendicion de cuentas permanente y efectiva, promover la participacion activa de la
ciudadania y definir medidas que contribuyan a mejorar la calidad de la atencién

brindada al ciudadano.

Especificos

v" Implementar mecanismos para la identificacion, control y seguimiento de los
riesgos de corrupcion.

v' Consolidar estrategias orientadas a la aplicacion efectiva de la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica.

v' Reforzar la estrategia permanente de rendicion de cuentas, garantizando
que la ciudadania se mantenga informada sobre la gestion de la Entidad, en

el marco de una participacion activa.
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v" Proporcionar informaciéon clara y accesible mediante canales de
comunicacion efectivos entre los servidores publicos y los grupos de interés.
v" Promover la innovacién y la gestién del conocimiento, fortaleciendo las
competencias del talento humano de la Entidad, con el fin de incrementar su

capacidad institucional y la calidad de su gestion.

5. DESARROLLO DEL PLAN Y DEL PROGRAMA

Gestion del
Riesgo de
corrupcién

Iniciativas Racionalizacion
adicionales de tramites

Mecanismos
parala
transparencia Y
acceso a la
informacién
publica y Datos
Abiertos

Mecanismos

para mejorar

la Atencidn al
ciudadano

Componente | — Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos
La Gestion del Riesgo de Corrupcién constituye el instrumento mediante el cual la

Entidad identifica, analiza y controla los posibles hechos de corrupcién que puedan

presentarse, tanto en el ambito interno como externo.
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En desarrollo de este componente, la Corporacion Social de Cundinamarca elaboré
su Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el propdsito de proteger los recursos
publicos, dar cumplimiento a los requerimientos legales y reglamentarios, y
fortalecer la eficiencia y eficacia institucional.

La matriz de riesgos esta disponible para consulta en el siguiente enlace:

https://csc.gov.co/matriz-de-riesgqos/.

Para el cumplimiento de este logro la CSC establece las siguientes actividades para
la vigencia 2026:

Componente I. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

No Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada

Actualizacion:

MANAGEMENT
SYSTEM

Primer
Subcomponente 1.1 Politca y Politica Oficina semestre
1 1. Politica metodologia actualizada Asesora de 2025
de Administracion y Planeacion Socializacion:
de Riesgos de socializada Segundo
Corrupcion semestre
2026
1.2 lIdentificaci6 Mapa de Oficina Primer
n de riegos Riesgos Asesora de trimestre
fiscales. actualizada. Planeacion 2026
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Subcomponente Identificaci6 Mapa  de Oficina Primer
2 2 Mapade 21 n de los Riesgos Asesora de trimestre
Riesgos riesgos por  institucional Planeacion 2026
procesos. actualizado
y publicado
Herramienta Modulo
para la Riesgos
3  Subcomponente 4.1 gestion del plataforma  Oficina Enero
4. Monitoreo riesgo ISOLUCIO  Asesora de diciembre
y Revisién actualizada N Planeacion 2026
y en actualizado
operacion. y en
operacion
Efectuar Informes vy
seguimiento | reportes
s a la  presentado
3 Subcomponente 5.1 gestion s y Oficina Control Enero a
5. institucional = publicados Interno diciembre
Seguimientos y elaborar 2026
informes de
ley

En este componente se aplico la metodologia de la Guia para la administracion del

riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, establecida por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que busca entre otros,

fortalecer el enfoque preventivo y facilitar a las entidades publicas la identificacion y

tratamiento de los riesgos.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Antes de presentar el mapa de riesgos, se considera importante informar que la

Oficina de Control Interno sera la encargada de realizar seguimiento y control 3

veces al ano asi:

¢ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto

e Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de diciembre

Componente ll. Racionalizacién de Tramites

Componente Il. Racionalizacion de Tramites

No Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada
Oficina de
Prensay
Actualizar Formularios = Atencién al Primer
1 Subcomponente formularios de los | actualizados. @ Cliente. cuatrimestre
2, Priorizacion tramites inscritos.
de Tramites. Oficina de
Crédito y
Cartera.
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Oficina de
Prensa y

Atencion al

Cliente
Identificar acciones Estrategia de Primer
3.1 de racionalizacion racionalizaci = Oficina de Cuatrimestre
para registrar en el on. Crédito y
SUIT cartera
Oficina de
Planeacion
2 Subcomponente (Apoyo)
3. Racionalizacion Realizar monitoreo
de tramites a la gestion de
3.2 | operacion de cada  Reporte de @ Oficina de Cuatrimestral

tramite inscrito en la monitoreo Planeacion

plataforma SUIT.

Evaluacion y Informe
seguimiento a la seguimiento = Oficina Control

3.3 estrategia de vy evaluacién Interno Cuatrimestral
racionalizacion

formulada

Componente lll. Participacion ciudadana y rendicion de Cuentas
La implementacién de los procesos de Rendicion de Cuentas en Colombia ha

contribuido a ampliar los espacios de una democracia participativa, al consolidarse
como un proceso dinamico y permanente que fortalece la planeacion y la relacién

directa con la ciudadania.

Con el propésito de generar un mayor acercamiento con los grupos de valor y

demas partes interesadas, durante la vigencia 2026 la Corporacion Social de
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Cundinamarca (CSC) desarrollara espacios de interacciéon con afiliados vy
ciudadania en general. Estas acciones buscan fomentar la participacion, promover
el control social y establecer una relacidn de doble via con los actores sociales,
orientada a la adopcidn de los principios de buen gobierno, eficiencia y eficacia en

el ejercicio cotidiano del servidor publico.

Espacios de interaccion con la ciudadania:

v' Generacion y Divulgacion de Informacién Permanente: Con el fin de
mantener una comunicacion con los usuarios, afiliados, partes interesadas y
ciudadania en general, como factor clave del éxito, la CSC publicara
informacion de calidad, a través de los canales internos y externos de
comunicacion, garantizando el acceso a la misma. Es asi como se divulgaran
los planes, programas y proyectos, asi como los informes, piezas
comunicacionales para dar a conocer los logros institucionales, informes de
peticiones, quejas y reclamos recibidas por la Entidad y la ejecucién
presupuestal, generando con esto una huella de gestion institucional, la cual
constituye en si misma una Rendicion de Cuentas Permanente, permitiendo
a los grupos de valor identificar y utilizar informacion pertinente para realizar

un control social oportuno y decisorio.

Rendiciéon de Cuentas de la Corporacion: A través de un espacio de Audiencia
Publica de la Gerente General de la Corporacion Social de Cundinamarca, la
entidad socializara los principales avances, logros y retos, promoviendo el abordaje
de los asuntos que mas interesan o preocupan a la Ciudadania. Es por ello, que la
Corporacion Social de Cundinamarca participara de este evento, en el cual se rinde
cuentas a la Ciudadania y se informaran los logros y gestién durante determinada

vigencia.
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Componente lll. Participacion Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas

No Subcomponente

1 Subcomponente

1. Informacion

Actividades

Publicacion
1.1 | Informacién de
Rendicién de
Cuentas
Desefiar,
implementar y
divulgar
1.2  estrategias
para incentivar
la participacion
de los grupos
de valor en el
ejercicio de
rendicion  de

cuentas.

Desarrollar
audiencia de
2.1 Rendicion de

Cuentas

Meta o

Producto

Informe
Rendicién de
Cuentas
publicado
Documento
estrategia,
piezas
publicitarias

publicadas.

Audiencia
rendicion de
cuentas

realizada.

Responsable Fecha
Programada

Oficina de

Planeacion

Oficina de

Prensa y Anual

Atencion al

Cliente

Oficina de

Planeacién

Oficina de

Prensa y Anual

Atencion al

Cliente

Oficina de

Planeacién

Oficina de

Prensa y Trimestral

Atencion al

Cliente
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2 Subcomponente Ejecutar ferias Evidencias
2, Dialogo de documentales
participacion (Informes, Subgerencia de Enero —
2.2 donde la = actas, listados servicios Diciembre
ciudadania de asistencia, corporativos 2026
conozca los registro
tramites y fotografico
servicios de la etc.).
Entidad.
Consolidar el
informe de
resultados de
Subcomponente 4.1 | la rendicion de | Informe Oficina de Anual
4. Evaluacion y cuentas y dar publicado Planeacién
3 retroalimentacion a respuesta a la Oficina de
la gestion comunidad en Prensa y
institucional el momento en Atencién al
que se Cliente
presenten
solicitudes.
Realizar Encuestas Oficina de Anual
encuesta de Planeacién

evaluacion del
4.2 evento de
Rendicion de
cuentas a los

participantes

La Oficina de Control Interno debe ser garante que el proceso de rendicion de

cuentas se realice conforme a los lineamientos legales y en los tiempos

establecidos.
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Componente IV — Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Teniendo en cuenta la Politica Publica de Servicio al Ciudadano, cuyo propdsito es

garantizar el derecho de las personas a una vida digna, contribuir a la superacion
de las necesidades sociales y combatir la discriminacién y la segregacion como
factores asociados a la pobreza, se busca consolidar atributos del servicio publico
tales como dignidad, efectividad, calidad, oportunidad, calidez y confiabilidad. Todo
ello bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion,
con el fin de satisfacer las necesidades ciudadanas y mejorar su calidad de vida.
En este marco, la Corporacién Social de Cundinamarca se compromete a fortalecer
la atencion al ciudadano mediante la evaluacidon y optimizacion de los canales de
atencion, la estructura administrativa, el direccionamiento estratégico, el talento
humano y los aspectos normativos y procedimentales relacionados con la
interaccién ciudadana.

Este componente también contempla la definicién de acciones orientadas a mejorar
la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la Entidad, incrementando la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio pleno de sus derechos.
Como estrategia para alcanzar este objetivo, la Corporacién Social de
Cundinamarca ha previsto el desarrollo de diversas actividades durante la vigencia
2026.

Componente IV. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

" No Subcomponente Actividades @ Metao  Responsable ~ Fecha
producto programada
Seguimiento
de la
informacion Pagina web Oficina de | Vigencia
1.1 | institucional Planeacién 2026

mediante el
1 Subcomponente portal web de
1. la Entidad.
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Planeacion
Estratégica  del
servicio del 1.2
ciudadano
Subcomponente
2. Fortalecimiento
2 de los canales de 2.1
atencion y talento
humano al
servicio al
ciudadano
3.1
3 Subcomponente
3. Gestion de
relacionamiento
con los
ciudadanos
3.2

Identificar y
gestionar las
mejoras en la
atencién al
Cliente.
Desarrollar las
actividades
programadas
para el
cumplimiento
del
Institucional de

Plan

Capacitacione
s

Desarrollar
competencias
de

conocimientos

y

sensibilizacion
a los
servidores

responsables
de Atencion al
Publico.

Administrar los

canales de
atencion para
disponer  de
ellos de
manera
eficiente y
eficaz.

Informe de
seguimiento de
PQRSDF.

Plan de
Capacitaciones
ejecutado.
Realizar
capacitacion

sobre atencién

al publico.
Informe de
seguimiento de
PQRSDF.

de

Prensa y

Oficina

Atencion al

Cliente

Subgerencia
Administrativa
y  Financiera
(Talento

Humano)

Oficina de
Prensay
Atencion al

Cliente.

Gestion de
Talento

Humano

Oficina de
Prensay
Atencion al

Cliente

Cuatrimestral

Trimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Bttt
o eenate
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(Presencial,

escrito, virtual

y telefonico)

Subcomponente Analizar la Informe de

4, Evaluacion informacion de PQRSDF Oficina de
4 de gestion y 4.1 las PQRSDF @ publicado Control Interno Semestral

mediciéon de la recibidas por

percepcion los diferentes

ciudadana canales

Subcomponente Realizar la  Informe de Oficina de Trimestral
5 5. Conocimiento = 5.1 | medicién de la encuestas. Prensa y

del Servicio al satisfaccion Atencion al

Ciudadano del cliente Cliente

respecto a su
caracterizacion
, calidad vy
oportunidad en
la prestacion
de nuestros

Servicios.

Componente V - Mecanismos para la Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Datos abiertos

El derecho de acceso a la informacién publica es un derecho universal y
fundamental que garantiza a todas las personas conocer en detalle los documentos
y la informacién que administra o tiene bajo su control la Corporacién Social de
Cundinamarca. Su finalidad es que los afiliados y demas grupos de interés estén
debidamente informados, puedan ejercer otros derechos y participen en las
decisiones que los afectan.

Este derecho constituye una garantia que no solo permite a los ciudadanos acceder

a la informacién mediante sus solicitudes, sino que también obliga a los servidores
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publicos a generar informacion cada vez mas clara, organizada y accesible,
promoviendo su divulgacion proactiva.

Para efectos de la publicacion de la Informacién Publica, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - MINTIC, profirié la Resolucion
1519 del 24 de agosto de 2020, la cual determina los lineamientos y estandares
técnicos a tener en cuenta, contenidos en los 4 Anexos y son: Anexo 1: Directrices
de Accesibilidad Web, Anexo 2: Estandares de publicacion y divulgacion de
contenidos, Anexo 3:22 12 Condiciones de Seguridad Digital y Anexo 4: Requisitos

de datos abiertos.

A continuacion, se describen las actividades que la CSC ha propuesto para
desarrollar y dar cumplimiento a este componente

Componente V. Mecanismos para la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos

Abiertos
"No Subcomponente  Actividlades =~ Metao Producto Responsabl ~ Fecha
e Programad
a
Actualizar
permanenteme
nte la

informacion del

1 Subcomponente 1.1  menu Informacion Todos los Enero —
1. transparencia, actualizada en los = procesos diciembre
Lineamientos de menu participa = diferentes espacios 2026
Transparencia y servicio al
activa ciudadano a

través del
portal.
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2 Subcomponente 2.1  Producir y Material Oficina de Enero -
2. difundir informativo Prensa y diciembre
Lineamientos de comunicados disefiado y Atencion al 2026
Transparencia de prensa y publicado Cliente
pasiva material

periodisticos.

Aprobar la

Politica de Primer
3.1 | Seguridad de la = Acta de aprobacion | Oficina  de = Cuatrimestr

3 Subcomponente Informacién. Planeacion e
3. Elaboracion de
los Instrumentos
de Gestion de la | 3.2 Actualizar los Instrumentos Gestion de la Anual
Informacion instrumentos actualizados. Informacién

archivisticos. (Archivo)
Implementar Manual de atencion = Gestion de la
gradualmente al ciudadano y  Informacion
mecanismos en | micrositios (Sistemas)

4 Subcomponente 3.1 el portal web actualizados. Oficina de Enero -
4. Criterio para las Prensa y  Diciembre
diferencial de comunidades o atenciéon  al
accesibilidad personas con cliente

discapacidad.
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5 Subcomponente
5. Monitoreo de

Acceso a
informacion
Publica

5.1

Seguimiento 'y
actualizacion
de la
informacion
institucional Portal

mediante matriz

de actualizado.

responsabilidad
es Indice de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion -
ITA

Componente VI - Iniciativas Adicionales

web

con

requerimientos ITA

Gestion de la Enero -
Informacion Diciembre
(Sistemas)

Oficina de

Planeacién

En esta seccion se presentan las iniciativas adicionales que se tiene contemplado

para la promocion de la cultura de la integridad a través del plan de Cultura de

Integridad con el fin de garantizar la sensibilizacién y apropiacién del Cédigo por

parte de los funcionarios del Corporacion, de conformidad con los lineamientos del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

No Subcomponente

Actividades

Socializar piezas

Componente VI. Iniciativas Adicionales

Meta o Producto

Responsabl Fecha
e Programada

Subgerencia

Subcomponente graficas Administrativ

1 1. 1.1 | relacionadas Piezas graficas ay Financiera Febrero -
Cadigo con el codigo de | socializadas (Talento Diciembre
integridad integridad, con Humano)
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el fin de

sensibilizar a los

servidores

publicos

Realizar Reportes de Subgerencia

seguimiento seguimiento. Administrativ

para que los ay Financiera

funcionarios de (Talento Abril - Junio
1.2 la entidad Humano)

realicen el

diligenciamiento
del formato de

bienes y rentas

periodico.

Manual de Manual de Subgerencia | Primer

Supervisidon con = Supervision Administrativ. = semestre
1.3 | los lineamientos ay Financiera

normativos (Contratacion

vigentes )

actualizado.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, esta a cargo

del equipo de Planeacién de la CSC, quienes cumplen el rol de facilitadores e

interlocutores con todas las dependencias de la entidad, para la definicion y

actualizacion de estrategias. La Oficina de Control Interno verifica la elaboracién del

Plan y realiza el seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las

actividades consignadas en el Plan.
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Los seguimientos se realizaran tres (3) veces al afio con corte (30 de abril, 30 de

agosto y 31 de diciembre) La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10

primeros dias habiles del mes de corte).

7. ELABORACION Y APROBACION

Elaboré y Aprobo (Proceso)

Revisé y Aprob¢ (Calidad)

Aprobé

Zayra Andrea Torres
Contratista
Elaboro

Carlos Francisco Buitrago
Asesor de Gerencia
Reviso

Sandra Hoyos Acosta.
Presidente Comité
Aprobd

Acta de Comité N° 002 de
2026 Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Aprobd

Fecha: Enero 19 2026

Fecha: Enero 20 2026

Fecha: Enero 22 2026
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