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1. INTRODUCCION

Promover una cultura organizacional del aprendizaje, es tener la garantia que las
personas y las entidades estaran orientadas a resolver las problematicas y
necesidades haciendo uso de su activo de mayor valor, es decir, el talento humano
y su capacidad para generar activos intangibles como el conocimiento, lo cual
genera que las organizaciones aprenden, evolucionen, innoven y mantengan un
desempeiio optimo’

La capacitacién, la formacién y el entrenamiento del talento humano al servicio del
Estado juegan un papel importante. Es por eso que se busca que las entidades
publicas evolucionen mostrando mejores niveles de integridad, eficiencia y
efectividad, desarrollando el fortalecimiento de competencias y capacidades
necesarias en los servidores publicos, pues son quienes finalmente las materializan,
de igual forma que puedan responder de manera innovadora a los grandes retos
econdmicos, sociales y ambientales que el pais afronta, como la construccién de la
paz, el aumento de los niveles de equidad y el fortalecimiento de la institucionalidad
publica.

La Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida” plantea que el
ejercicio pedagogico para la transformacion institucional y cultural de servidores y
servidoras publicas requiere de un direccionamiento politico.

En este contexto el documento del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2023-2030 presenta los nuevos lineamientos que orientan la formacién vy
capacitacién del sector publico, de la siguiente manera:

- Primero se plantea el diagnostico que soporta el componente estratégico de la
capacitacién en el sector publico

- Posteriormente se presenta el marco normativo y conceptual y el desarrollo de
la capacitacion en el sector publico.

_"laley 2294 del 19 de mayo de 2023
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- Finalmente, se aborda los ejes tematicos su propdsito y la priorizacion tematica
que todas las entidades publicas deberan acoger, asi como, los lineamientos
para la formacion de los directivos publicos.

Por otra parte, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, reafirman al
talento humano como el activo mas importante con el que cuenta las entidades, es
asi que las competencias laborales constituyen un eje de capacitacion para el
desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos.

De manera que se hace necesario para la Corporacion Social de Cundinamarca
contar con servidores competentes, innovadores, motivados para aprender a lo
largo de la vida y comprometidos con su propio desarrollo.

En este sentido, la Subgerencia Administrativa y Financiera y el area Talento
Humano gestionara el Plan Institucional de Capacitacion — PIC construido y
enfocado en el desarrollo de las competencias de los Funcionarios Publicos,
permitiéndoles mejorar su desempefio y ampliar sus capacidades, las cuales
conlleven a alcanzar los logros individuales, los de su grupo de trabajo y en general
de la Corporacion; incrementando asi su nivel de compromiso con respecto a las
politicas, principios y valores de los servidores publicos.

Esto se lograra a través del diagndstico de necesidades de capacitacion, y demas
elementos que los funcionarios en sus diferentes niveles jerarquicos puedan
recomendar, buscando que se involucren en todas las fases de los programas de
aprendizaje, para garantizar la apropiacion del plan y generar un mayor impacto en
la prestacion del servicio que se medira de manera metodoldgica segun la guia para
tal fin.

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia... La capacitacion como un derecho laboral en
Colombia:

... “Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los
siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la
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cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho,; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
sequridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad”

La Ley 489 de 1998 determin6 que el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
es uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el actual Sistema de Gestién,
reglamentado mediante el Decreto 1499 de 2017, cuyo objeto es dirigir la gestion
publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos?

Igualmente, el modelo de empleo publico adoptado mediante la Ley 909 de 2004
establecio que la capacitacion esta orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a propiciar
la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestaciéon de los
servicios.

El Decreto 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

...“Articulo 4. Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como
a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion,
dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
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Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos
que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa”.

Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

...“Articulo 15. Las Unidades de Personal de las entidades. (...) 2. Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: ...e)
Disenar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo
con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

(...)

Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacion de los
empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios”

Decreto 1227 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto - ley 1567 de 1998.

“TITULO V. Sistema Nacional De Capacitacion Y Estimulos Capitulo | Sistema
Nacional de Capacitacion

Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y

las

competencias laborales. Los estudios deberan se adelantados por las

unidades de personal o por quien haga sus veces. Los recursos con que cuente

la

administracion para capacitacion deberan atender las necesidades

establecidas en los planes institucionales de capacitacion.
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Articulo 66: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de
las competencias laborales necesarias para el desemperio de los empleados
publicos en niveles de excelencia.” (...)

Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal c), numeral 3 del Decreto-ley 1567
de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red
estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004 (...)”

Ley 1064 de 2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion
no formal en la ley general de educacion.

En

“Articulo 3. El literal g) del articulo del Decreto-ley 1567 de 1998 quedara asi:
g) profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculaciéon con el Estado, podran acceder a
los programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo
a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

este sentido, la Ley 1960 de 20196, en su articulo 3, amplia el alcance en los

principios de la capacitacién propuestos inicialmente en el Decreto Ley 1567 de
1998, asi:

Es

g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder
a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad,
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa.

claro entonces que todos los servidores publicos vinculados en una entidad,

organo u organismo tienen derecho a acceder a la capacitacion de la oferta
institucional que genere la entidad o cualquier otra instancia publica; siempre y
cuando atiendan las necesidades detectadas por la entidad y a los recursos
disponibles con los que cuenten para ello.
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Asi mismo, es importante precisar que en el caso de que el presupuesto sea
insuficiente se dara prioridad a los empleados publicos de carrera administrativa. Lo
anterior, orienta a que las entidades hagan un mayor esfuerzo por hacer una
adecuada deteccion de necesidades de aprendizaje para que el presupuesto que

se les

asigne se utilice de manera mas eficiente. También, a que se haga una

gestion para contar con una oferta de capacitacion y de formacién sobre la base de
criterios que determinen el interés y el mejor desempefio organizacional.

Adicionalmente, la Ley 2294 del 19 de mayo de 20233, en su articulo 81 establece:

Modifiquese el articulo 194 de la Ley 1955 del 201912, el cual quedara asi:
Articulo 194°. Sistema nacional de cualificaciones. Créese e impleméntese el
Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC) como un conjunto de politicas,
instrumentos, componentes y procesos para alinear la educacion y formacion
a las necesidades sociales y productivas del pais, y promover el
reconocimiento de aprendizajes previos, el desarrollo personal y profesional
de los ciudadanos, la insercion y reinsercion laboral y el desarrollo productivo
y empresarial del pais.

Las vias de cualificacion del SNC estardan en consonancia con la
reglamentacién del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC). Estas son: la
educativa, el subsistema de la formacion para el trabajo y el reconocimiento
de aprendizajes previos (RAP) con sus respectivos sistemas y subsistemas
aseguramiento y garantia de calidad. Son componentes del SNC: el Marco
Nacional de Cualificaciones (MNC), el Subsistema de Evaluacién y
Certificacion de Competencias (SECC), el Subsistema de Normalizacién de
Competencias (SSNC), la Plataforma de Informacién del SNC y el Esquema
de Movilidad entre las vias de cualificacion.

Se crea el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), para clasificar y
estructurar las cualificaciones en un esquema de ocho (8) niveles ordenados
y expresados en términos de conocimientos, destrezas y actitudes, de
acuerdo con la secuencialidad y complejidad de los aprendizajes que logran
las personas en las diferentes vias de cualificacion. Se crea el Subsistema

3 Ley 2294 del 19 de mayo de 2023
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de Formacion para el Trabajo (SFT), el cual se estructura en diversos niveles
de complejidad de acuerdo con las necesidades del sector productivo. Los
oferentes de los programas del Subsistema de la Formacién para el Trabajo
son: el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las instituciones de
Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano (IETDH) y las Instituciones
de Educacion Superior (IES)

Contribuir con el fortalecimiento de las competencias manifestadas en la deteccién
de necesidades, en cuanto a conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes,
mediante la formacion y entrenamiento a través de diferentes acciones de
aprendizaje para contribuir al mejoramiento integral de los servidores publicos de la
Corporacioén Social de Cundinamarca y el cumplimiento de la gestién institucional.

Ademas, estan los documentos que orientan la formulacion de los planes
institucionales de capacitaciéon en el sector publico, asi:

v El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias.

v" Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 (DAFP). Presenta los
lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del sector publico.

v Circular 100- 010-2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) “Directrices para fortalecer la implementacién del lenguaje claro

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)
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3. OBJETIVOS
General

Contribuir con el fortalecimiento de las competencias manifestadas en la deteccién
de necesidades, en cuanto a conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes,
mediante la formacion y entrenamiento a través de diferentes acciones de
aprendizaje para aportar al mejoramiento integral de los servidores publicos de la
Corporacién Social de Cundinamarca y el cumplimiento de la gestion institucional.

Especificos

v Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de
los servidores publicos de la Entidad, a través de capacitaciones internas y
externas con el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales

v Desarrollar rutas de aprendizaje por perfil del cargo, con el fin de fortalecer
las competencias para el trabajo, el compromiso individual y el mejoramiento
de la capacidad institucional de la Corporacion.

v Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

v" Generar conciencia acerca de la importancia de la gestion del conocimiento
y fomentar la cultura de compartir el mismo.

v Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas,
los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos vy
procedimientos de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, estas opciones de mejora se identificaran con las
herramientas para la Deteccion de Necesidades Organizacional.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS Los lineamientos
conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacion de los servidores
publicos, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacién son las
siguientes:

v' Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de
procesos que las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento
que se tenga al interior se pueda transferir, aprovechando este activo

Gobernacion e
Cundinamarca

icontec

* CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC72421




Procesos de Apoyo Cédigo: CSC-GI-FR-18

/ CS C Gestion de la Informacién =
Version: 02
e

CORPORACION SOCIAL Adi
/ R A Plan Estratégico de Talento Humano

Fecha: Octubre 24 de 2023

Pagina: 12 de 46

intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacion de
politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la
Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4).

Formacion: es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa.

Educaciéon No Formal (Educaciéon para el trabajo y Desarrollo Humano):
proceso educativo formativo, organizado y sistematico, mediante el cual las
personas adquieren y desarrollan a lo largo de su vida competencias
laborales, especificas o transversales, relacionadas con uno o varios campos
ocupacionales referidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que le
permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de
forma individual o colectiva.

Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades
y requerimientos de las dependencias y de los empleados para desarrollar
los planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto
1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO:
Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y
destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones
o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).
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v' Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del

modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera
cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y
formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Publica
2017).

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con
sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art.
7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion
de estos programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas para la
formacion laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del
DAFP).

Educaciéon informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacién
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).
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v' Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector

publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempenio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.

Formacién: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en
los principios que rigen la funcion administrativa.

Modelos de Evaluacién: Con base en los sistemas de informacion vigentes,
se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia 'y
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje
organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor
calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Decreto 648 de 2017).

Conocimientos esenciales*. son aquellos conocimientos que deben
aprehender todas las personas que se vinculan al servicio publico. Estos
pueden ser ofertados y desarrollados en la induccion y también se deben
trabajar posterior a ella con un analisis de brechas que las entidades
desarrollaran en el momento en el que la persona ocupe el cargo o empleo,
independientemente del tipo de nombramiento.

4 Plan_Nacional_de_Formacion itacion_2023-2030
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Los conocimientos son: Fundamentos constitucionales. Fines esenciales y
sociales del Estado, estructura, organizacion y funcionamiento del Estado,
enfoque de derechos humanos, participacion y democracia, entre otros.
Descentralizacion territorial y administrativa, desconcentracion y delegacion
administrativa, entre otros.

Funciones principales de la administracion publica. Planeacion para el
desarrollo, organizacion y direccionamiento de organizaciones publicas,
control interno, contratacién estatal, prestacion de servicios publicos,
formulacion, implementacion y seguimiento de politicas publicas, entre otros.

Conocimientos especificos: son aquellos conocimientos, junto con los
esenciales, con los que el servidor publico puede operar sistemas, métodos,
tecnologias de la informacion, técnicas, instrumentos y herramientas para
contribuir a la gestion publica tanto en el orden nacional y territorial como a
nivel intra e intersectorial. Escuela de Alto Gobierno.

Algunos ejemplos de conocimientos especificos son: el Sistema de Gestion
y Desempeno (SGD), Sistema de Control Interno, Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP), Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG), Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIIF), banco de proyectos de inversion publica, gestion de
proyectos de inversion publica bajo la MGA (metodologia general ajustada),
Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP), gestién de archivos
y documentos, técnicas estadisticas y manejo de la informacion publica, entre
otros.

Conocimientos especializados®: son todos aquellos conocimientos que
permiten que el servidor publico mejore continuamente su desempefio en el
ambito organizacional. Se asocian directamente al objeto misional de la
entidad y, en ese orden de ideas, al conjunto de productos y resultados
esperados. En este aspecto, tienen que tener en cuenta los bienes y servicios
que genera y produce la entidad, los resultados y la satisfaccion de la
ciudadania y, por supuesto, los dos niveles de conocimiento anteriormente
tratados.

5 Plan_Nacional_de_Formacion itacion_2023-2030
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También debe alimentarse de los conocimientos que desarrollan el servidor
o el equipo de trabajo para generar los productos, metas o resultados
propuestos en los diferentes planes que orientan la gestion de la entidad.
Para ello, es indispensable que la entidad publica se enfoque en una visién
de aprendizaje organizacional que les dé a sus servidores herramientas de
aprendizaje para mejorar continuamente su desempefo. Igualmente, de
manera transversal a todo este proceso de evolucion y desarrollo cognitivo y
de habilidades de los servidores, se debe agregar a los procesos de
aprendizaje (derivados de los programas de capacitacion) las actitudes,
conductas y comportamientos esperados del servidor publico.

Para ello, las entidades no solo deben enfocarse en apropiar o ampliar
conocimientos y habilidades, sino que también tienen que perfilar los
comportamientos deseados de un servidor publico. Para lo anterior, se deben
tener en cuenta los siguientes referentes:

o Vocacion de servicio con énfasis en lo publico
o Defensay cuidado del patrimonio publico
o Gestion de la informacién y la seguridad digital

La deteccidon de necesidades de aprendizaje:

Se plantea con base en el analisis de problemas institucionales o de retos o
dificultades para el cumplimiento de metas y resultados institucionales del
empleado.

La metodologia de impartir la capacitacion se pretende desarrollar en diferentes
formas asi:

v" Presencial
v' Semipresencial
v" Virtual

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION
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La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

v" Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

v Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

v" Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

v Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como detecciéon de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacién de los
empleados.

v" Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de |la
organizacion.

v Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v" Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de
carrera.
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v Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

v' Enfasis en la practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos
y en la solucién de problemas especificos.

De acuerdo con los nuevos lineamientos del Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion 2023- 2030 del DAFP y la ESAP y la Guia Para la Formulacion,

Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion del

DAFP y ESAP, las tematicas en las cuales se pueden capacitar se enmarcan en
seis ejes tematicos los cuales son:

Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades vy Mujer, Inclusion y
( Competencias ) < PN Fc > ( diversidad
Etica, probidad e Transformacion Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccion de empleo publico funcién publica y DAFP 2023.

Eje 1: Paz total, memoria y Derechos Humanos.

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a
partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbalico y
propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo
anterior, responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en
la construccién de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar
y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la
convivencia y el bienestar de la poblacién.
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En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la
construccion de la paz a través de diversas acciones, politicas publicas, programas,
planes y estrategias que se llevan a cabo por parte de las instituciones
gubernamentales, servidoras y servidores publicos, para promover la paz y prevenir
la violencia en una sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores de
la sociedad civil, el sector privado y otras organizaciones, para abordar las causas
subyacentes de los conflictos y construir un entorno de resolucion pacifica y segura
para las ciudadanias.

Algunas de las acciones especificas que pueden formar parte de la funcién publica
para la paz incluyen la promocion de la justicia, la defensa de la vida, la igualdad, la
inclusion y la no discriminacion, la proteccion de los derechos humanos, la
mediacién y la resolucion pacifica de conflictos, la promocién de la cooperacion
entre grupo y comunidades, la cooperacion regional e internacional, la promocién
del dialogo y la participacion ciudadana, la justicia social, la cultura de la paz y la
seguridad humana.

En este marco, el papel que juegan servidoras y servidores publicos en la
construccion y mantenimiento de la paz en una sociedad es definitivo. De otro lado,
es fundamental capacitar a servidoras y servidores publicos en tramites de paz para
el posconflicto, que se refieren a los procesos que se llevan a cabo después de un
conflicto armado o una situacién de violencia para construir una paz sostenible y
duradera. Estos procesos pueden incluir medidas para garantizar la verdad, la
justicia, la reparacion y la no repeticion de los hechos violentos, asi como para
abordar las causas del conflicto y promover la reconciliacion y la inclusion social
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Tematicas Sugeridas

oHistoria social, politica y econdmica  ©Desarme, desmovilizacién
del conflicto armado y reintegracion
0La paz esencia del Gobiemo oJusticia transicional
o Construccién de paz o Reforma institucional para la paz
0 Acuerdo final 2016 y marco 9 Reparacion a las victimas
normativo para la paz

©Gobernabilidad para la paz ©Rendicion de cuentas de los acuerdos de paz
©Desarme, desmovilizacion © Acceso a la justicia
y reintegracién © Reconciliacién y la resolucién pacifica de

© Proteccién y cuidado de las vidas conflictos

©Modelos de seguimiento alainversién @ Promocién y proteccién de los derechos
publica y medicién del desempefio humanos

¢ Construccién de indicadores © Lenguaje concordante y no discriminacion

© Evaluacion de politicas publicas © Reparacion

©Esquemas asociativos territoriales © Cultura de la paz

o Andlisis de impacto normativo sobre © Participacion ciudadana
paz © Didlogo ciudadano

o Trémites de paz © Seguridad humana

¢ Didlogo y la cooperacion: © Acceso a servicios bdsicos como la
intergeneracionales salud, la educacién y |a vivienda, que son

©Desigualdad y la exclusién social fundamentales para una vida digna y para

reducir las desigualdades

o Sentido y funcién del servidor en el © Transversalizacién del enfoque de paz,
gobierno del cambio memoaria y proteccion de las vidas las
o Participacién ciudadana en el disefio  politicas publicas
e implementacién de politicas © Resolucién/mitigacion de conflictos
publicas © Comunicacién interpersonal
©Marco de politicas de transparenciay © Construccion de redes
gobernanza publica

Fuente PNFC, 2023-2030

Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente

Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de
las relaciones entre sociedad y naturaleza. Lo cual facilitara observar el territorio
como una categoria conceptual y analitica de la geografia humana, donde se denota
una porcidon del espacio geografico en la cual se pueden identificar y coexisten
armoniosa o contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder,
relaciones que se ejercen de diversas formas y a través de diversos medios,
expresandose en espacialidades y territorialidades, donde el poder es ejercido a
través de instituciones, personas, organizaciones, colectivos o0 comunidades.

El objetivo de contar con un proceso de formacion e informacién alrededor del eje:
“Territorio, vida y ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten
a las servidoras y los servidores publicos la comprensién de estas propuestas
enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento territorial como eje fundamental
en la orientacién de la economia hacia la promocién de un desarrollo econémico,
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social y ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso de paz total y justicia
social como meta del Gobierno.

Es asi, como se posiciona el reordenamiento del espacio social y ambiental como
un pilar esencial en la ruta que traza el Gobierno, hacia un pais que se posicione
como lider de la lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza.

Este eje tiene como objetivo generar en las y los servidores publicos la compresion
de las representaciones de caracter histérico, econémico, cultural, entre otras, que
se producen en el territorio y a través de metodologias etnograficas participativas
que indagan la produccion de sentidos que se establecen en las relaciones
comunicativas entre territorio y sociedad. Se busca implementar la visién de
reordenamiento territorial en funcién de su unidad minima, la cuenca hidrografica,
que retoma la apuesta por la vida y sus derechos ambientales.

El territorio produce representaciones de caracter sociohistérico, mientras que la
naturaleza social produce tejidos y redes. El territorio es objeto y resultado de la
intervencion de los agentes sociales, factor de impulso y factor explicativo del
desarrollo social. Las transformaciones en la produccion, el tiempo, la memoria, la
nocion de territorio y las interrelaciones entre las personas y las entidades son
fundamentales para pensar los problemas, ahora en una era digital que reta mucho
mas la imaginacién colectiva.

Ahora bien, a partir de la capacitacién y formacién, las y los servidores publicos
deben generar las capacidades y competencias suficientes para comprender y
sortear los retos que se originan como consecuencia de la participacion ciudadana
y las politicas de gestion y desempeno institucional.
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Teméticas Sugeridas

© Espacio, lugar v territorio. o Cartografia participativa y cartograffa socia

©Imaginarios y territorio, en la gestién y planificacidn de! territorio.

¢ Capacdidades y potencialidades © Enfoque critico en !a produccion de
poblacionales y territoriales. territorios y territorialidades.

o Desarrollo endégeno y desarrollo o Formulacion de planes y proyectos desde el
desde lo local mapeo participativo.

o Politicas pdblicas en la gestién o Sistemas de Informacién Geogrdfica en la
socio-territorial estion territorial.

2 Energias limpias y conflictos © Reconocimiento de los impactos del
socioambientales conflicto armado en los Territorios

¢ Cambio Climdtico y desafios desde
a ciudadania

©Incrementos sustanciales en la o Promocidn de la convivencia, La Paz y los
productividad. Dereches Humanos

©Minimizacién de costes. o Territorialidades en clave con |a paz

2 Mejoramiento de la comunicacién © Cambio climdtico.

©Ruptura de fronteras geogréficas. ©Faltan teméticas de medio ambiente.
o Capacidad de gestion de
conflictividades territoriales.

©Lenguaje claro y comprensibie. © Orientacion al servicio

e Servicio al ciudadano. © Flexibilidad y adaptacién al cambio.

o Priorizacién de |a inversién social © Gestidn por resultados

©Participacién ciudadana en el disefio ©Formas de interaccién
e implementacion de politicas ©Comunicacién asertiva y no violenta
publicas. ©Disefio centrado en el usuario

¢ Comunicacién y lenguajes comunes, © Adaptabilidad al cambio

o Arte y Creatividad © Capacidad de gestién de conflictividades

¢ Promocién de la convivencia, La territoriales.

©Paz y los Derechos Humanos con © Promocidn de la convivenaia, La Paz ylos
enfoque territorial. Derechos Humanos con enfoque territoria

©Comunidades de interés en la © Garantia de la participacién de mujeres,
gestién territorial diversidades sexuales y comunidades de

©Goce del espacio y tiempo. interés en |a gestién territorial.

¢ Pensamiento holisticolcomplejo/ ¢ Reconocimiento de los impactos del

- - sistémico. conflicto armado en los territorios.
Fuente PNFC, 2023-2030) o Craacién en equipo

Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad.

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora
continua de la gestidn publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023,
para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la construccion de un
nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad
y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento
institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades vy
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio,
implementacion y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y
efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las
exclusiones histéricas de las poblaciones diversas que componen al Estado
colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

En este contexto, es importante tener en cuenta que cada entidad es un mundo, por
lo que cada cual tendra que identificar las fortalezas y debilidades en las que se
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debe poner énfasis para lograr la incorporacion de los enfoques en la cultura
organizacional de la entidad a partir de un plan de accién sistematico y permanente
que no solo tenga en cuenta la apertura de la entidad a la inclusion y la diversidad,
sino que genere las politicas necesarias tanto para sus grupos de valor como en el
talento humano, pues el crecimiento, bienestar y desarrollo del talento humano de
cada entidad es debe ser proporcional al servicio que la ciudadania pueda encontrar
en las instituciones.

En este sentido las acciones, planes e iniciativas que se logren construir de cara al
talento humano de las entidades como de la sociedad en general en el marco de la
garantia de derechos de las mujeres, las identidades diversas no hegemonicas, las
poblaciones étnicas, las personas con discapacidad, las poblaciones migrantes, las
y los jovenes, las infancias, el campesinado, entre otras poblaciones-, deberan serlo
a partir del enfoque de género, interseccional y diferencial, para que los alcances
no sean fragmentados ni compartimentados en instituciones sino que sean
integrales, reales y efectivos.

Esta mirada debe ser desarrollada desde la concientizacion y sensibilizacion del
talento humano en temas de derechos humanos de las mujeres para superar
estereotipos culturales y sesgos de género que favorecen la perpetuidad de los roles
desiguales de hombres y mujeres. Asi como desde el conocimiento y
reconocimiento de practicas patriarcales que profundizan las desigualdades y
normalizan las violencias que se ejercen contra las mujeres en sus diversidades,
con el fin de desmontar y deconstruir los patrones culturales que permiten estos
dispositivos de control, en primer lugar, sobre las mujeres, como primer referente
de subordinacion de lo femenino frente lo masculino
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Temdticas Sugeridas

©Marcos normativos e institucionales @ Las luchas de las mujeres desde el
que han materializado |a exigencia movimiento social y feminista por la

y garantia de los derechos de igualdad de género y |a garantia de
las mujeres, las persenas con derechos en sus diferentes etapas y
discapacidad y los pueblos caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racia sociohistérica y politica
©Conceptos claves de los enfoques © Discriminacién por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemdnicas.
de derechos. ©Cuidado y equidad en el marco de los
oViolencias basadas en género. derechos,
©Decolonialidad y epistemaologias. o Liderazgo femenino.
0 Acciones afirmativas que o Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes © Autodiagnéstico (medir estado actual de las
©Planificacién de proyectos con brechas de género en la entidad)
perspectiva de género o Pratocolos de prevencidn, atencidn y
o Administracién publica inclusiva y proteccién de violencias y discriminaciones.
desde el amor eficaz oRuta de empleabilidad para las personas
© Andlisis con datos desagregados con discapacidad
©Mecanismos de disefio, monitoreo oMerito e inclusién y diversidad
y evaluacion de las politicas < Didlogo social

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

©Comunicacidn asertiva © Resolucion de conflictos

oPensamiento critico y estratégico oResiliencia

oRespeto por |a diversidad o Tolerancia cero a la violencia de género

o Conciencia de las desigualdades @ Reconacer un cambio actitudinal y
oEmpatia profesiona! propio vinculado a la integracién
oCreatividad del enfoque de género en el quehacer diario
oApertura a los cambios

' Fuente PNFC, 2023 70’?0'

Eje 4: Transformacién Digital y Cibercultura.

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
Entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener
mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion
dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion de manera
articulada con y por el ser humano.

Es una prioridad para el Estado colombiano, razén por la cual, se convierte en un
eje priorizado en este Plan. Por lo tanto, se hace necesario que en la formulacién
del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) que adelantan las entidades publicas
se incluyan las tematicas relacionadas con la transformacion digital y con el uso de
los datos y estas deben darse de manera coordinada con las entidades que lideran
las politicas publicas en esta materia, como el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Agencia Nacional Digital y al
que se integren las Universidades publicas y privadas y empresas especializadas
en este campo.
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En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), surgen nuevos conceptos inspirados en el
uso de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales;
de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de
esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la
vida cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector
publico, pues ofrecen una solucion para generar bienes y servicios publicos con
mayor calidad y menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los
servicios mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo cual
reduce costos transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a
dichos servicios publicos (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030).

“Las entidades publicas deben entender la importancia de la cultura digital
organizacional, sus beneficios y utilidades, la diversidad de herramientas existentes
y cuales de esas estan disponibles en la entidad o posiblemente puedan
implementarse, teniendo en cuenta sus particularidades y modos de uso”.

En ese orden de ideas; la Corporaciéon Social de Cundinamarca promovera la cultura
digital, bajo los siguientes lineamientos:

v Capacitaciones sobre el uso de las tecnologias al interior de la entidad.
v" Promover las reuniones virtuales

v' Capacitar en seguridad informatica

v Capacitar en uso de redes sociales (ventajas y desventajas).
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2Naturaleza y evolucién de la © Cuarta Revolucién Industrial
tecnologia ©Smart Cities

oApropiacion y uso de la tecnologfa @ Gobierno Digital

©Solucidn de preblemas con oIndustria 4.0. y su relacion con el Estado
tecnologias ©Perspectiva internacional

o Tecnologia y sociedad o Nueva normalidad

©Big Data. ©Normatividad vigente en el contexto de

9Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacion de procesos 0 Atencién de mayor calidad, oportunidad y
o Minimizacién de costos en tiempo real
©Mejoramiento de |a comunicacion ©Andlisis de datos para territorios
oRuptura de fronteras geogréficas o Sequridad digita
9Maximizacién de la eficiencia 2Interoperabilidad
oIncrementos sustanciales en la ©Trabajo virtual
productividad o Teletrabajo
olnstrumentos de georreferenciacion  © Automatizacion de procesos
para la planeacién y el ordenamiento 2 Analitica de Datos

territorial ©Programacién en Pythony R
o Operacién de sistemas de ©Manejo de tecnologia Blockchain
informacién y plataformas ©Razonamiento analitico
tecnoldgicas para la gestién de ©Smart Cities y su relacién con el Estado
datos
©Comunicacién y lenguaje ©Cibercultura
tecnoldgico ©Seguridad digital y de la informacién
oCreatividad oEticaenlalA
oEtica en el contexto digital y de © Adaptacién al cambio
manejo de datos o Resolucién de conflictos - Autonomia en la
oManejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
oPensamiento Sistémico en equipo

oTrabajo en equipo

( Fuente PNFC, 2023-2030

Eje 5: Probidad y Etica de lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio parte de lo que Bloom (2008) plante6 donde la identificacion es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo
ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta
perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor debe ser la ética de lo
publico.

En este sentido, vale la pena mencionar a Pastrana (2018) quien plantea que, desde
un punto de vista filoséfico, una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa
o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores que, para este
caso son en particular todas las Entidades publicas y el Estado en general, visto asi,
la identidad genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo que
representa el servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean
cada dia mejores.
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Ahora bien, como bien lo afirma Wendt, (1999), la identidad es fundamentalmente
una cualidad subjetiva o de caracter individual, arraigada en el entendimiento del
actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que vive. Lo que
implica que, si cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Estado
reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su
perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en que la
dependencia y la Entidad preste un mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede,
se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado (Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion 2020-2030).

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto
actual, en el que la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una
preocupacion creciente en muchos paises. Los servidores publicos deben ser
conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar
preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto
de interés o una tentacion de actuar de manera indebida. Se deben establecer
mecanismos para la prevencion, deteccion y tratamiento del soborno y la corrupcion,
garantizando el acceso a la informacién publica, la participacion ciudadana y la
colaboracién, como pilares de un gobierno abierto.

La probidad, ética e identidad de lo publico debera garantizar la defensa de los
derechos humanos y la inclusidon de sectores sociales marginados histéricamente;
diversidades sexuales, mujeres, jovenes, adultos mayores, pueblos étnicos y nifios,
nifas y adolescentes deberan ser sectores sociales que participen de la gestion
publica y la transparencia estatal.
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Tematicas Sugeridas

¢ Desarrollar fluidez en varias formas
de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencia (p.ej
formal, no forma! y comunidad
educativa)

¢ Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagogicas
incluyendo filme, educacion popular,
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

oImpactos psicolégicos y emocionales
de la violencia

o Ver las injusticias que enfrentan

ootros (as) y los limites que ello
implica en |a libertad para todos (as)

© Conocimiento critico de los medios

o Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de
denominacién

¢Indagar la identidad y las formas
desiguales de ciudadania

© Principios de la Funcién Publica

¢ Politica de Integridad (Cédigo de
Integridad - Conflictos de Interés)

o Participacidn ciudadana y rendicion
de cuentas.

o Planeacién con Enfoque diferencial y

o Utilizar narrativas, multiples perspectivas

y fuentes primarias en la creacion de
herramientas pedagégicas

© Comunicacion asertiva
o Valores del servicio publico (respeto,

honestidad, compromiso. ’USY&CID, diligencia)

o Programacién neurolinguistica asociada a

entorno publico

oldentidad nacional y del servicio publico
o ldentificar acciones y aproximaciones

que llamen la atencién en torno a las
desigualdades locales y globales

©Modelos de gestion y presupuesto

orientado a resultados

o Gobiemo abierto i
o Programas de Transparencia y Etica Publica

(PTET) y Sistemas de Gestién Antisobomo
en entidades plblicas (Ley 2195 de 2022)
Integridad

o Objetividad

o Transparencia
oHonradez
oImparcialidad
o Legalidad

responsabilidad ambiental

Fuente PNFC, 2023-2030 l

Eje 6: Habilidades y Competencias.

La administracion publica es la encargada de la planeacion, gestion, ejecucion y
evaluacion de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la
funcién publica colombiana debe estar orientada a resultados y, para ello, es
necesario el disefio de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos
efectos e impactos) que, de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los
fines esenciales del Estado. En ese sentido, la administracidon publica también es la
responsable, entre otros aspectos, de la gestion del talento humano con el que
cuenta para la consecucion de sus metas y el desarrollo de las obligaciones a su
cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran
medida, de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al
ciclo de vida de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto,
desde este punto de vista, la gestion del talento humano debe ser innovadora y
creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la
misionalidad de las entidades.
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A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia
de y articular los componentes clave como la construccidon de empleos tipo, de
cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la
gestion estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el
valor publico desde el rol del servidor publico.

Temdticas Sugeridas

2 Pensamiento analltico © Creatividad e innovacién
©Pensamiento critico ¢ Gestién documental

© Comunicacién digital © Control Interno Definiciones de |as
¢ liderazgo en entornos digitales competencias de nivel jerdrquico

correspondientes

©Herramientas para |a obtencién de © Gestion de procedimientos
resuitados o Gestion del Talento Humano por
© Comunicacion efectiva y asertiva Competencias
¢ Liderazgo efectivo o Guia referencial |beroamericana de
© Gestién del desarrollo de las competencias
personas © Plan Nacional de competencias laborales en
@ Resolucién de conflictos el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

© Aprendizaje continuo 2 Trabajo en equipo
¢ Orientacidn a resultados o Adaptacion al cambio
|\ ©Orientacién al usuario y a los o Resiliencia, Tolerancia
ciudadanos oInteligencia emocional
© Compromiso con |a organizacién © Comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucién de problemas y conflictos

Fuente PNFC, 2023-2030

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
(DNAO)

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) define un conjunto coherente de acciones
de capacitacion disefiadas para desarrollar competencias, optimizar procesos
institucionales y fortalecer la capacidad laboral de los empleados, tanto a nivel
individual como colectivo. Este enfoque garantiza que las acciones formativas estén
alineadas con los objetivos estratégicos de la Corporacién Social, promoviendo el
cumplimiento de metas institucionales y potenciando la eficacia operativa.

En ese orden de ideas y con el fin de priorizar los temas de capacitacion se tuvo en
cuenta los siguientes criterios:

e Temas de mayor pertinencia para la Corporacién Social
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e Temas que tengan mayor demanda por parte de los funcionarios

e Temas relacionados con los ejes estratégicos planteados por la Funcion
Publica.

Por lo tanto, para estructurar el presente plan, nos basamos en las necesidades
formativas con base en un enfoque integral que combind la revision de documentos
estratégicos y la recoleccion de informacion primaria a través de encuestas y
sesiones colaborativas.

La recopilacion de informacién primaria se realiz6 a través de encuestas dirigidas a
funcionarios de diferentes niveles, complementadas con reuniones de
sincronizacion con las direcciones estratégicas. Este proceso permitié identificar
fortalezas existentes y areas criticas que requieren intervencion, proporcionando
una vision clara de las necesidades de formacion, de la siguiente manera:

Temas técnicos
e Comités institucionales integrado por los Directivos de la CSC.
Temas transversales

e Encuesta enviada a los servidores con el fin de conocer sus necesidades
de capacitacion para sus equipos de trabajo, recibiendo un total de 34
encuestas.

Otros

e Lineamientos del Plan Nacional de Capacitacién 2023-2030 y la Guia para la
Formulacién, Ejecucién y Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion
(PIC).

¢ Normatividad vigente

e Resultado de auditorias

e Seguimiento a Planes de Accién

e FURAG (Transferencia de conocimiento, EDL, Reinduccion)

e Requerimientos de los planes de mejoramiento para las evaluaciones de
desempefio de los funcionarios publicos.

e Capacitaciones que no se realizaron en la vigencia anterior.
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Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente con relacion al Plan
Institucional de Capacitacion, se realiz6 la etapa de diagndstico a través del disefio
y aplicacion de una encuesta que recoge las necesidades de capacitacion,
encontrando que 34 funcionarios la diligenciaron esto corresponde al 53% del total
de los servidores de la planta de personal de la Corporacién Social. Se aplicé
herramientas de investigacion y levantamiento de informacién como:

Cual es la modalidad que mas le gusta para participar de las actividades de
capacitacion

34 respuestas

@ Presencial
@ Virtual

Le gustaria participar en programas de educacion formal, tales como:

20
Bl s Bl NO TAL VEZ
15

10

Pregrado Carrera Técnica Carrera Tecnolbgica Especializacion Maestria

Sty
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o Jeeetiate,
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¢En qué modalidad le gustaria obtener capacitacion necesaria para el
desarrollo de sus funciones?

34 respuestas

® Cursos

® Talleres

@ Seminarios

@ Diplomado

@ lVlaestrias y especializaciones
@ Sistemas Tecnoldgicos

® NA

® Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano

;Domina un segundo idioma?

34 respuestas

® s
@® NO

Cuales aspectos y/o conocimientos considera se deben tener en cuenta en el plan
de capacitacion institucional para el fortalecimiento de sus competencias laborales.

v MIPG

v' Pinar

v" Novasoft

v' Competencias Digitales

Retos Identificados - Necesidades Transversales.
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- Comunicacion y Escritura Efectiva: Habilidades en redaccion clara y sencilla, asi
como en la creacion de documentos y piezas comunicativas que respondan a un
enfoque critico.

- Comunicacion asertiva, tanto en medios digitales como en interacciones en
reuniones, correos y reuniones. La necesidad de mejorar la redaccion y la claridad
en la comunicacion es un tema transversal que se identificé. Los participantes
sefalaron la falta de habilidades de comunicacion efectiva como un obstaculo
importante para el cumplimiento de los objetivos.

- Anadlisis y Manejo de Datos: Capacitacion en herramientas de analisis y
visualizacion de datos (Excel avanzado, Power BIl, Python, R, ArcGIS).
Interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos para tomar decisiones
informadas, para mejorar las habilidades en el analisis de datos y para la toma de
decisiones estratégicas.

- Tecnologias emergentes y Automatizacion: Uso de herramientas digitales vy
herramientas colaborativas para optimizar procesos y tareas diarias como IA.

- Gestion del Tiempo y Delegacion: Formacion en técnicas de productividad,
delegacion de tareas y uso efectivo del tiempo.

- Liderazgo y Gestién del Conocimiento: Capacitacion en liderazgo efectivo y gestion
de equipos, incluyendo formacion en resolucion de conflictos y toma de decisiones.

NECESIDADES DE CAPACITACION POR EJES TEMATICO

EJES TEMATICOS

EJES TEMATICOS

OBJETIVOS

Se orienta hacia la transformacion

CAPACITACIONES

v/ Administracion de Datos

1. PAZ TOTAL, institucional y cultural de servidores  (Sabes hacer)
MEMORIA Y publicos, a partir un s Orientacién al servicio
DERECHOS direccionamiento politico capaz de (Saber ser)

HUMANOS redimensionar su universo

simbdlico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de

los derechos.

v Cultura Organizacional
orientada al conocimiento
(Saberes)

* CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC72421

Gobernacion de

Cundinamarca



Procesos de Apoyo
Gestion de la Informacion

Cédigo: CSC-GI-FR-18

Version: 02

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Plan Estratégico de Talento Humano

Fecha: Octubre 24 de 2023

Pagina: 34 de 46

2. TERRITORIO,
VIDAY
AMBIENTE

3. TRANSFORMACION
DIGITAL

Interpretar y comprender los
territorios como constructo social,

sustento material y simbdlico de las

relaciones entre sociedad y
naturaleza
Proceso por el cual las

organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos
de trabajo y estrategias en general
para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion

de los procesos y la

v Utilizacién de Tecnologia
(saber hacer)
v'Mecanismos para la
medicion del desempeio
institucional (saber hacer)
v Atencion a PQRSDF
(saber hacer)

v Relacionamiento e
inclusiéon con personas en
condicién de discapacidad.
(saber ser)

v Liderazgo y trabajo en
Equipo (saber ser).

v Induccién y Reinduccion.
(saber hacer)

v Marco de politicas de
Transparencia y
Gobernanza publica (saber
ser)

v Adaptabilidad, saber
priorizar y manejo de tareas
multiples.

v Uso de las tecnologias

(saber hacer) — Big Data.

v Promover las reuniones

virtuales, Capacitar en
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4. PROBIDAD Y
ETICA DE LO
PUBLICO

implementacion dinamica

de las tecnologias.

Hace referencia al desarrollo de las
conductas asociadas a las
competencias comportamentales
del sector publico formando habitos
que hagan propios los

comportamientos necesarios para

la construccion de su
identidad y una cultura
organizacional, en la gestién

publica orientada a la eficaciay a la

integridad del servicio.

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

seguridad informatica (saber

hacer).

v Capacitar en uso de

redes sociales (ventajas y
desventajas) (saberes)

v Estrategias de inclusién a
través de la vivencia del
Cddigo de Integridad y un
lenguaje inclusivo y asertivo.
(Agentes de cambio). (saber
ser)

v Lenguaje no verbal (saber

ser)

La gestidon del conocimiento se define como el “proceso sistematico de detectar,

seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacion por parte de los

participantes de la empresa, con el objeto de explotar cooperativamente el recurso

de conocimiento basado en el capital intelectual propio de las organizaciones,

orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion de valor.”

Asi bien, en el marco del Plan Estratégico 2024 - 2028 de la Corporacion Social de

Cundinamarca se estableci6 la Gestion del conocimiento y la innovacion como un

programa estratégico institucional, enfocado a “Generar nuevas capacidades
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institucionales, que permitan afianzar los componentes de procesos, analitica
institucional, innovacion y gestién del conocimiento en el marco de la transformacion

requerida por la entidad.”

7. APOYO INTERINSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE
PIC

Como resultado de las gestiones adelantadas desde la Direccion Administrativa y
del Talento Humano; para la implementacion del PIC, se logré que entidades

publicas apoyen la ejecucidn; entre las cuales se destacan:

Escuelas Superior de Administracion Publica.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Comision Nacional del Servicio Civil.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Archivo General de la Nacion — AGN

AN N N N NN

Entes de Control

8. EJECUCION
El resultado del Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional —

DNAO, evidencié que los funcionarios de la entidad, requieren del disefio de
programas de capacitacion y formacién para el aprendizaje organizacional, en
equipo e individual, que se enfoquen en las competencias laborales y
comportamentales propias de sus procesos, el cual podra ejecutarse de tres

maneras:

v' Capacitaciéon Interna la cual se desarrollara mediante PROYECTOS
APRENDIZAJE EN EQUIPO
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v Capacitacion externa, la cual se estructura de acuerdo con las necesidades

ASIRNERNERN

especificas de la entidad y se ejecutara de acuerdo con los lineamientos del
manual de contratacién de la entidad o con aquellas entidades que tengan
disponibilidad de dictar las capacitaciones de manera gratuita.

Inscripcidn a oferta publica, cuando la entidad esté interesada en inscribir a
sus funcionarios a capacitaciones ofertadas por las diferentes entidades
educativas adhiriéndose a sus contenidos tematicos.

Curso de Gerentes Publicos — DAFP

Curso de actualizacion de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - DAFP
Curso Lenguaije claro

Curso Virtual Seguridad y Salud en el trabajo.

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
La ejecucion, control y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion de la

Corporacion Social de Cundinamarca se programa para desarrollar con las

siguientes responsabilidades:

La Alta Gerencia es la responsable de vigilar por que el Plan Institucional de

capacitacion — PIC sea un instrumento de gestion con contexto estratégico,

articulado con los objetivos institucionales: igualmente es garante de generar los

lineamientos para su promocion y divulgacion.

La Subgerencia Administrativa y la oficina de Talento Humano — es responsable de

ejecutar, reportar los seguimientos semestrales los cuales son publicados.
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La Corporacién Social con el fin de hacer seguimiento y control de la participacion

por parte de los servidores publicos en las actividades de capacitacidon, cuenta con

los siguientes mecanismos:

v' Capacitaciones por Contratacion: Se dejaran las obligaciones del

contratista pactadas en las obligaciones del contrato, dentro de las cuales
estara el control de asistencia de los participantes en cada una de las
actividades contratadas, asi como a la medicion pactada dentro del contrato.
Capacitaciones por Autogestion: Para las actividades que se realicen por
autogestion se realizara directamente por el proceso de talento humano, el
registro de asistencia y la evaluacion de impacto de los participantes.

Capacitaciones de Gestidn Interinstitucional: Para los cursos, talleres,
seminarios, diplomados realizados a través de diferentes entidades, se
coordinara con las areas responsables de la entidad colaboradora, un
mecanismo de transmision de informacion de los funcionarios participantes

(certificados de capacitacion, registro de asistencia, etc.).

De acuerdo al seguimiento y evaluacion 2025 se evidencian las siguientes

conclusiones y oportunidades de mejora, para la aplicacion del plan 2026.

v

<X

La identificacidon de las necesidades de Capacitacion debe ser relacionadas
con las actividades del puesto de trabajo.

Se evidencia la importancia de los lideres en la multiplicacion de la informacion
dentro de la dependencia.

Las capacitaciones deben ser continuas para lograr un cambio.

La medicién se debe efectuar por parte del jefe en la medida en que le sean

dados los parametros y se establezca un tiempo para su evaluacion.

=
(@)
icontec

1SO 9001

SC72421

oo 0e
o® Lene,
...:_.onu.'-.

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Gobernacion e
Cundinamarca




Procesos de Apoyo Cédigo: CSC-GI-FR-18

/ CS C Gestion de la Informacién =
Version: 02
p—

T o Fecha: Octubre 24 de 2023
/ ORPORACION SOCIA Plan Estratégico de Talento Humano Pagina: 39 de 45

¥v" La encuesta debe ser aplicada a aquellas capacitaciones que son de mayor
impacto para los servidores en su puesto de trabajo, tales como las
capacitaciones con presupuesto.

v" De acuerdo con las estadisticas generales de participacion a las
capacitaciones con recursos, se evidencia un alto porcentaje de inasistencia

del personal susceptible por norma a la capacitacion.

Funcionarios a capacitar: 64 (Carrera administrativa + libre nombramiento +

Provisionalidad + nivel directivo + asesor)

Con el fin de realizar un seguimiento oportuno de la gestion de capacitacion se
determiné una medicién en el plan de accion en la cual se medira la cobertura de
capacitacion, con el fin de garantizar que todos los funcionarios participen en el
marco del Plan Institucional de Capacitacién. La férmula de medicion del indicador

sera la siguiente:

TIPO DE NOMBRE DEL DEFINICION FORMULA
\[p][e7:\0] 0]} INDICADOR
Eficacia Abordaje de las Mide el porcentaje de (Temas Ejecutados/temas
tematicas temadticas ejecutadas proyectados) *100
Efectividad Apropiacion del | Grado de apropiacion del | Promedio de las evaluaciones de
conocimiento conocimiento pre y post test de cada actividad

de capacitacion aplicada a los
participantes

10.ESTRATEGIA DE DIVULGACION DEL PLAN
Se divulgara la informacion del PIC, (Plan Institucional de Capacitacion) de manera

que se pueda fortalecer la apropiacion y conocimiento de todos sus componentes
por parte de los procesos y funcionarios de la entidad, para su mayor

aprovechamiento.
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La Subgerencia Administrativa y Financiera y el area de Talento Humano, desde la
coordinacion de bienestar laboral, utilizara los medios de comunicacion internos que

utiliza la Corporacién como estrategia de implementacién asi:

v' Disefio de piezas publicitarias que seran divulgadas a través de correos
electronicos,

v’ Publicacién en carteleras internas.

11.INDUCCION

La Induccion establece las acciones y parametros que se deben tener en cuenta en
la Corporacién Social, con el fin de fortalecer la gestidn del conocimiento en el
procedimiento de capacitaciéon. Por lo anterior, las principales actividades a
desarrollar para la planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los programas
de Induccién y Reinducciéon; forman parte integral del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC. Es importante aclarar que, el programa de induccion y

reinduccién se efectua segun el cronograma establecido para el PIC cada vigencia.

Induccién y re induccioén a servidores publicos de la Corporacién Social.

El articulo 7 del Decreto Ley 1567 de 1998 establece que los planes institucionales
de cada entidad deben incluir obligatoriamente, ademas de programas de induccion,
programas de re induccion, los cuales deberan hacerse por lo menos cada dos

anos, o antes, en el momento en que se produzcan los cambios.

El programa de induccion - re induccion es un proceso planeado de recepcion y
orientacion de las personas que ingresan a la Corporacion a desempenar
actividades laborales o para quienes son trasladados o promovidos dentro de las

mismas. Con este programa se pretende facilitar y disponer las condiciones
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necesarias para la socializacion y la adaptacion del nuevo funcionario al entorno

institucional y ambiente de trabajo.

Programa de Induccion

Induccidn-re induccion general o global: Se inicia desde el momento en que el nuevo
miembro de la Corporacién ingresa a la institucion o el que es promovido o
trasladado. La induccién general comprende la recepcion de los colaboradores, la
transmision de conocimientos de caracter global sobre la institucion y la
ambientacion inicial al entorno organizacional. Este programa debera
implementarse inmediatamente se oficializa la vinculacion (firma del acta de
posesion en el cargo) o inmediatamente se inicia la relaciéon laboral antes de tomar

su lugar en el cargo para el cual se vinculd o fue promovido.

El aprovechamiento del programa, por el empleado vinculado en periodo de prueba,
debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus objetivos con

respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la Entidad, asi como el

fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, la organizacion y con las funciones

generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la Entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y

derechos.

4. Informarlo acerca de las dependencias, planeacion estratégica, metas y demas

informacion relacionada con la Corporacion Social.

Gobernacion e
Cundinamarca

icontec

SC72421

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM




C.CS

C

CORPORACION SOCIAL
DE CUNDINAMARCA

Procesos de Apoyo Cédigo: CSC-GI-FR-18

Gestion de la Informacion —
Version: 02

Fecha: Octubre 24 de 2023

Plan Estratégico de Talento Humano

Pagina: 42 de 46

5. Crear identidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, mision de

la entidad.

El programa de Induccion, tiene por objeto iniciar al servidor en su integracion a la

cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizarlo con el servicio publico,

instruirlo acerca de la mision, visidn y objetivos institucionales y crear sentido de

pertenencia hacia la entidad, se efectuara una induccioén, la cual podra ser virtual o

presencial en la cual se tratan temas como:

* Mision, vision, valores y generalidades de la entidad.

* Estructura del estado y ubicacion de la entidad dentro de dicha estructura.

* Modelo Estandar de Control Interno, Sistema de Gestidn de la Calidad — MECI,

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

* Deberes, derechos y responsabilidades de los servidores publicos.

* Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

» Sistema de Gestion Ambiental.

* Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Procedimientos y Programas de Talento Humano.

12.REINDUCCION

En la Corporacion Social de Cundinamarca el programa de reinduccion esta dirigido

a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los

cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus

objetivos. Los programas de reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo

menos cada dos afos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos

cambios, se incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las
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normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral

administrativa. Sus objetivos especificos son los siguientes:

Informar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado
y de sus funciones.

Informar a los empleados sobre la reorientacidén de la mision institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo.

Ajustar el proceso de integracién del empleado al sistema de valores
deseado por la organizacion y afianzar su formacion ética.

Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con
respecto a la Entidad.

Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las
decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion. Asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los servicios publicos.

Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de

administracion de recursos humanos.

Al finalizar y con el propdsito de evaluar y monitorear su impacto, se aplicara la

encuesta de evaluacion CSC-TH-FR-24 — Encuesta de Evaluacion Programa de

Reinduccion.

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo:

El objetivo de este entrenamiento es impartir la preparacion en el ejercicio de las

funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se

orienta a atender, en el corto plazo necesidades de aprendizaje especificas
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requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,

habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

La Subgerencia Administrativa y Financiera emitira un oficio al jefe inmediato del
servidor publico vinculado, en el cual se solicita la asignacion del acompafamiento
para el entrenamiento en el puesto de trabajo. Orientar al servidor en temas afines
de su funcién y alcance en el Area asignada para el desarrollo de sus funciones.
Indicar al servidor la ubicacion del area en el modelo de operacién por procesos del

Area.

13.CRONOGRAMA
El Plan Institucional de Capacitacion se presentara para revision y aprobacion ante

el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en enero de 2026.

Las fechas para la realizacion de la oferta de capacitacion seran divulgadas a través
una estrategia de comunicacién dirigida a los servidores y estan sujetas a las

alianzas y compromisos contractuales del primer trimestre del 2026.

El plan stitucional de Capacitacion de la CSC para la vigencia 2026, podra ser
ajustado dependiendo de las necesidades de capacitacion, los presupuestos y

situaciones administrativas.
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PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE | TRISMESTRE [ TRIMESTRE
Eje 1. Paz
Total, Memoria Tolerancia cero a la violencia
1 y Derechos Saber ser de género
Humanos
Eje 2 P Concientizacion sobre cambio
3 | Territorio, Vida | Saberes Climético v desafios
y Ambiente y )
Eje 3. Mujeres,
4 | Inclusion y Saber ser Comunicacion asertiva
Diversidad
Uso de herramientas digitales y
6 Sab herramientas colaborativas para
aberes optimizar procesos y tareas diarias
. como |A.
Eje 4. - Herramientas de analisis y
Transformacion visualizacién de datos para
Digital y Saber hacer mejorar las habilidades en el
Cibercultura andlisis de datos y para la toma de
decisiones estratégicas.
I Saber hacer NOVASOFT
8 Saber Hacer OFFICE 365
10 Eie 5. Probidad Saberes Sistema de Gestién de Calidad
11 yjlgtitfa (;g |:) @ Saber ser Derecho Disciplinario
Publico Politica de Integridad (Cddigo de
12 Saber ser Integridad - Conflictos de Interés)
13 Saber ser Inteligencia emacional
Formaci6n en técnicas de
14 Saber hacer productividad, delegacion de
Eio 6 tareas y uso efectivo del tiempo.
Je . N -
15 Habilidades y Saber hacer Presupuesto y finanzas publicas
17 (:Orntjetel]ciafs Saberes MIPG
Liderazgo efectivo y gestion de
equipos, incluyendo formacion en
18 Saber ser resolucion de conflictos y toma de
decisiones

14.PRESUPUESTO VIGENCIA 2026

Para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion de la Corporacion Social de
Cundinamarca, en cumplimiento del marco normativo que sustenta las acciones
aqui planteadas corresponde a la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50.000.000) M/CTE.
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15.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

herramientas como encuestas de satisfaccion y pruebas de conocimiento antes y
después de las capacitaciones.

Realizar reportes trimestrales con analisis cualitativo y cuantitativo del impacto.

16.ELABORACION Y APROBACION

Elaboré y Aprobo (Proceso) Revisé y Aprobé (Calidad) Aprobo
LICED BARON PUENTES. Sandra Hoyos Acosta.
Profesional Universitario Aorobo
Elaboro P
Carlos Francisco Buitrago o no
Martha Haydee Carrillo Sierra Asesor de Gerencia Actzgg(()?z%métsnl]\:téOOZ
Subgerente Administrativa y financiera Revisé Institucional de Gestion y
Aprobo Desempefio
Aprobd
Fecha: Enero 19 2026 Fecha: Enero 20 2026 Fecha: Enero 22 2026
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