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CUMPLIDAS AVANCE
De acuerdo con el Plan Anticomupcién aprobado y publicado en la pagina web de la Corporacin Social de Cundinamarca, esta actividad tiene comol
responsables a los lideres de proceso, quienes deben realizar tres (3) monitoreos a la matriz de riesgos durante el afio. El equipo de Planeacion, en su rol del
segunda linea de defensa, valida la informacion reportada por la primera linea y emite el concepto de cumplimiento correspondiente.
Con corte al cuarto trimestre del 2025, se evidencia que:
Monitoreo  del  cumplimiento de acciones|
p\antead en la matr iesgos  del .
i, andiis da 1os alustos SOIGeIcS - Lidoros de procescs s o EI primer seguimiento a la matriz de riesgos fue realizado y remitido por el equipo de Planeacin el 24 de junio de 2025, frente al cual la Oficina de Control
Intemo emitio el monitoreo correspondiente el 12 de agosto de 2025
acmahzaclun de los formatos en caso de
Componente |. Gestién del |necesarios. El segundo seguimiento a la matriz de riesgos fue realizado y remitido por el equipo de Planeacion el 23 de octubre de 2025 , frente al cual la Oficina def
Riesgo de Corrupcién - Control Interno emitié el monitoreo correspondiente el 28 de octubre de 2025,
Mapa d s de
corrupcion El tercer seguimiento fue remitido por el equipo de Planeacion el 12 de febrero de 2026, frente al cual la Oficina de Control Intemo péblico el monitoreof
correspondiente en la Pagina Web el 17 de marzo de 2026.
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién. Si| Primera, Segunda y Tercera linea s — Segun el seguimiento reportado por el equipo de Planeacion, durante el tercer cuatrimestre de 2025 no se identificd la necesidad de actualizar el mapa del
se detecta la necesidad e defensa riesgos de corrupcion
Realizar y publicar el seguimiento al mapa de| El tercer seguimiento fue remitido por el equipo de Planeacion el 12 de febrero de 2026. En relacién con este, la Oficina de Control Intemo publics el
riesgos de gestion y cormupeion, de acuerdo con|  Oficina de control intemo sl 100% monitoreo correspondiente en la pagina web el 17 de marzo de 2026. No se dio cumplimiento ala fecha establecida en el Plan Anticormupcion (9 de enero del
Io establecido en la nomatividad vigente. 2026), debido a la remision extemporanea de Ia informacién por parte del equipo de Planeacion
El eauino do Plancacan foms que, durane ef perodo evaluado, o fue necesaro dentcar, acualzar o crea lramues ante el Sistema Unico def
Informacién de Tramites ~ SUIT, dado que no se presentaron mmati e lo exigieran
\dentifcar, actualizar y crear los irémites que se| Jefe Oficina Asesora de Prensa En ese sentido, y conforme a las responsabilidades establecidas en el proceso de racionalizacion de tramites —de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 962 de|
g Y a . y 2005, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1081 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)—, al no haberse requerido la identiicacion|
encuentran inscritos en el SUIT. Si se presenta| Atencion al Cliente Profesional de NO NA ! A
? actualizacion o creacion de trémites ante el SUIT durante el periodo evaluado, no se genera para la Oficina de Control Intemo la obligacién de veriicar
la necesidad. crédito y cartera © @ ,
moificaciones ni emitir concepto técnico especifico sobre ajustes o creacion de tramites.
Se recomienda conservar los soportes de la no ejecucion de esta actividad y mantener el seguimiento permanente para identificar oportunamente cambios|
que si ameriten actualizacién o racionalizacion de trémites en futuros periodos.
El equipo de Planeacion reporté que, durante el periodo evaluado, no fue necesario actualizar los formularios asociados a los trémites inscritos en el SUIT|
dado que no se identificaron normativas, o q igieran su ajuste.
En concordancia con lo anterior, y de acuerdo con las en el proceso de de tramites —con fundamento en Ia
. Jefe Oficina Asesora de Prensa x .
Actualizar formularios a los tramites inscritos| Ley 962 de 2005, Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)—, al no haberse generado la necesidad|
Atencién al Cliente Profesional de NO NA ) ) :
que tengan formularios desactualizados. ’ de actualizacién de formularios, no se activa para la Oficina de Control Intemno la obligacién de verificar ajustes especificos ni emitir concepto técnico sobre}
crédito y cartera
modificaciones a dichos formularios.
Se recomienda Conservar los soportes que respalden la decision de no actualizar los formularios e implementar seguimiento periédico para detectar}
oportunamente cualquier cambio normativo o institucional que requiera su modificacion
Para Ia actividad “Identificar acciones de racionalizacion para registrar en el SUIT’, el equipo de Planeacion no reportd informacion ni registrd acciones|
realizadas durante el periodo evaluado,
En este sentido, y conforme a las. de trémites —de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 962 de]
2005, Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)—, la ausencia de reporte puede interpretarse de dos|
maneras:
1. Que no se identificaron acciones de racionalizacion durante el periodo, 0
Identificar acciones de  racionalizacion para| Jefe Oficina Asesora de Prensa y NO 0 2. Que, estando contemplada la actividad en el procedimiento, no se dej6 constancia formal del andlisis o de su no aplicacion
registrar en el SUIT. Atencion al Cliente
Desde la perspectiva del control intemo:
“No es posible emitir concepto técnico sobre acciones de racionalizacion, debido a que no se cuenta con reporte, evidencia documental o justiicacion por]
parte del equipo de Planeacion
“No obstante, si se evidencia ausencia de registro formal, o que afecta Ia trazabilidad del procedimiento, incluso si no se identificaron acciones para ejecutr.
Componente Il
de Tramites Se sugiere al equipo de Planeacién dejar constancia formal, asi sea indicando que no se identificaron acciones de racionalizacion durante el periodo evaluado|
on el fin de garantizar trazabilidad, cumplimiento documental y claridad frente a las responsabilidades propias del proceso SUIT.
EI equipo de Planeacion informé que el 4rea responsable no aportd Ia informacién relacionada con el de esta actividad, all
seguimiento y evaluacién de los resultados obtenidos de las acciones de de tramites y otros — OPAS.
En ese sentido, y conforme a las responsabilidades establecidas en el proceso de racionalizacion de tramites, en el marco de la Ley 962 de 2005, Ley 1474
de 2011, el Decreto 1081 de 2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se precisa que:
Realizar seguimiento y evaluacién a los| *Esta actividad es responsabilidad de la Oficina de Control Intemo Gnicamente cuando existan acciones de racionalizacion formuladas, ejecutadas y
resultados logrados de las acciones de reportadas por las dreas responsables o por el equipo de Planeacion.
racionalizacién formuladas a los tramites y otros|  Oficina de control interno NO NA “Al no haberse registrado acciones de racionalizacion ni aportado resultados o soportes, no se activa la obligacion de emilir evaluacion o concepto técnicol
y procedimientos administrativos “OPAS” de| sobre la efectividad de acciones inexistentes.
acuerdo con la estrategia disefiada.
La Oficina de Control Interno deja constancia de que no fue posible realizar seguimiento ni evaluacién a esta actividad, dado que el equipo de Planeacion|
informé que el Area responsable no aporté la informacién correspondiente.
Se recomienda al equipo de Planeacién y a las éreas responsables dejar evidencia formal, incluso en los casos en que no se ejecuten acciones def
racionalizacion, indicando expresamente la inexistencia de resultados o actividades, con el fin de garantizar trazabilidad, transparencia y facilitar el control
posterior cuando sea requerido.
Teniendo en cuenta que la actividad debia ejecutarse durante el Gltimo trimestre de 2025 (octubre—di . en el al cuarto]
trimestre de 2025 no se evidencian soportes que permitan verificar su ejecucién ni garanticen su cumphm\emo
Riesgo identificado:
La no activacién del menu del portal transaccional genera riesgo de incumplimiento en materia de transparencia, acceso a la informacién y prestacion def
senvicios al ciudadano, al limitar la disponibilidad de canales digitales para la consulta de informacion y la realizacion de tramites en linea. Asimismo, puede}
Activar el ment del portal transaccional paral afectar la oportunidad en la atencién al usuario, incrementar la carga operativa de los canales presenciales o manuales y generar reprocesos institucionales.
Subgerencia Administrativa y o
realizar consultas de créditos y solicitud de| NO 0%
Financiera s
certificaciones en linea Recomendacion:
Teniendo en cuenta el cierre de la vigencia 2025, se recomienda incorporar esta actividad en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2026,
definiendo de manera precisa el alcance funcional del men, los responsables, cronograma y entregables asociados.
Adicionalmente, se sugiere establecer un plan de trabajo articulado con las éreas responsables (tecnologia, servicio al ciudadano ylo crédito), que incluyal
pruebas de funcionamiento, puesta en produccin y generacién de evidencias verificables (actas, reportes del sistema, capturas de pantalla, entre otros), asi
como mecanismos de seguimiento peridico que permitan asegurar su implementacion y operacion efectiva.
Segun el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad “Elaboracién de la estrategia de rendicion de cuentas, a través de laf
metodologia del manual tinico de rendicién de cuentas” debia ejecutarse durante el tercer trimestre de 2025.
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion all
Ciudadano, la Oficina de Control Interno evidencio la existencia del documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025", el cual contiene los}
de la estrategia de rendicion de| E\emen(us asucladus a la planeacién del ejercicio, incluyendo objetivo, alcance, mecanismos de participacion, responsables, cronograma, recursos y etapas|
> . Oficina de Planeacion Oficina de o
cuentas, a través de la metodologia del manual ° sl 100% del prox
3 s Prensa y Atencion al Cliente
anico de rendicion de cuentas
Asimismo, el documento incorpora las fases de preparacion, convocatoria, desarmHu y evaluacién, en coherencia con los lineamientos del Manual Unico def
Rendicién de Cuentas y las iudad:
En consecuencia, la Oficina de Control Interno valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, en tanto se dispone de evidencia documentall
que acredita la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas conforme a lo establecido en el PAAC 2025.
Sequn ol Plan Anlicomupcion y de Alencion al Ciudadano (PAAC) 2025, Ia actividad "Elaboracion y publicacion del informe de gestion” debia ejecutarse]
durante el cuarto trimestre de 2025, teniendo como producto el informe publicado en la pgina web de la entidad
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en Ia ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Intemno evidencié la existencia del documento “Informe de Gestién 20257, el cual consolida la informacion correspondiente 2
Ia gestion institucional de la vigencia, incluyendo resultados, indicadores, andlisis por procesos y cumplimiento de objetivos.
Siaboracion . publicacién. del informe do Oficina de Planeacién si 100% Acianaiment, so ovdence u publcacion n s égina web nsttuions o enlad,sspeciicamento o a sexen nfomes de Gesn Anuar, dond
enlac al informe de la vigencia 2025, lo cual permite su consulta por parte de a ciudadania
En consecuencs I O de Cont) Intemo vl o cumplimiento de  actvdd pars o ptodo eveluado, o Lnto se dispone de evdenci document|
que acredita tanto la elaboracién como la publicacion del informe de gestion conforme a lo establecido en el PAAC 2025,
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Realizar encuestas de satisfaccion a los afiliados

Oficina de Prensa y Atencion al
Cliente sl

80%

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno evidencio la existencia del informe de resultados de las encuestas de satisfaccion correspondientes al periodol
evaluado.

En consecuencia, se valida la ejecucion de la actividad, en tanto se dispone de evidencia verificable que respalda su desarrollo. No obstante, no se evidencia|
la medicion del indicador de cobertura definido en la meta (porcentaje de afiliados encuestados frente al total de atendidos), lo cual limita la verificacion del|
cumplimiento total de la misma.

Recomendacion:
Incorporar en los soportes la medicién del indicador de cobertura, con el fin de permitir Ia verificacién del cumplimiento de la meta y garantizar Ia trazabilidad|
del resultado.

Socializacion del portafolio de servicios de lal
entidad

Subgerencia de servicios sl
corporativos.

70%

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Intemo evidencié la existencia de registros documentales asociados a la socializacion del portafolio de servicios, tales comol
actas de reuniones, capacitaciones a asesores comerciales, asi como informes de visitas a municipios y seguimiento a la cobertura territorial.

Dichos soportes dan cuenta de la ejecucion de actividades relacionadas con la divulgacion del portafolio de servicios durante la vigencia 2025, incluyendol
espacios de capacitacién interna y acciones de promocion en teritorio.

No obstante, las evidencias aportadas no permiten identificar de manera integral y estandarizada la ejecucion de la actividad conforme a lo establecido en el
PAAC 2025, en tanto no en todos los casos se evidencia de forma explicita la socializacion estructurada del portafolio de servicios con definicion de alcance)
contenido, poblacién objetivo y medios de divulgacion.

En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida la ejecucion parcial de la actividad para la vigencia evaluada, en tanto se evidencian acciones asociadas]
ala socializacion del portafolio de servicios, pero con debilidades en la estructura y suficiencia de la evidencia frente a lo requerido en el PAAC 2025.

Recomendacion:
Estandarizar la ejecucion y documentacion de la actividad de socializacion del portafolio de servicios, definiendo lineamientos claros sobre su alcance|
contenido, poblacién objetivo y medios de divulgacion, asi como los tipos de evidencia requeridos que permitan verificar de manera integral su cumplimientol
conforme a la periodicidad establecida en el PAAC.

Componente Ill. Rendicién
de Cuentas

Participacion en las ferias de servicios quel
realiza la Gobemacion de Cundinamarca,
municipios y entidades departamentales

Oficina de Prensa y Atencion al
sl
Cliente

85%

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la uta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, la Oficina de Control Intemo evidencié la existencia de los informes del Plan de Comunicaciones y Markeling correspondientes a los trimestres|
evaluados, en los cuales se registran las actividades incluyendo en eventos y acciones en terttorio

En consecuencia, se valida la ejecucion de la actividad. No obstante, los soportes no permiten identificar de manera especifica la totalidad de ferias de]
servicios asistidas frente a la programacion externa, lo cual limita la verificacién del cumplimiento integral de la meta.

Recomendacion:
Fortalecer los soportes de la actividad incorporando un registro especifico de las ferias de servicios programadas versus las efectivamente atendidas, con el fil
de garantizar la trazabilidad y verificacion del cumplimiento.

Informar y convocar a la ciudadania a participar|
en el evento de rend le cuentas sobre la
gestion de la entidad, a través de los diferentes|
canales de comunicacion.

Oficina de Prensa y Atencion al
sl
Oficina de Planeacion

90%

Para el cuarto trimestre de 2025, al realizar |a verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Ia
Oficina de Control Interno eviden tencia de estrategias de difusion y piezas comunicativas orientadas a informar y convocar a la ciudadania al eventol

rendicion de cuentas, a través de diferentes canales Institucionales, conforme a los informes del Plan de Comunicaciones y Marketing y soportes|
adicionales del evento

En consecuencia, se valida la ejecucion de la actividad, en tanto se dispone de evidencia de campafias, publicaciones y acciones de convocatoria. Noj
obstante, los soportes no permiten establecer de manera especifica el alcance de la convocatoria ni su cobertura frente a la ciudadania objetivo.

Recomendac
\ncurpurar o los supur\es métricas de a\cance 2 wber\ura delas estrategias de difusion (nimero de personas impactadas, canales utiizados y resultados de|
elfin trazal e Ia actividac

Consolidar y publicar el informe de resultados de|
Ia rendicion de cuentas

Oficina de Planeacion sl

100%

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcidn, la Oficina de Control
Interno evidencid lo siguiente:

e cuenta con soporte documental que acredita la consolidacion y publicacion del informe de resultados de la rendicion de cuentas, evidenciando sul
disponibilidad a través de los canales institucionales definidos para tal fin.

En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad, en tanto se dispone de evidencia verificable que respalda su ejecucion conforme a lo programado.

Atender de manera oportuna y efectiva las
solcitudes e inquietudes del publico que surjan!
durante el proceso de rendicion de cuentas,
garantizando una comunicacion clara, directa y
transparente

Oficina de Prensa y Atencion al
sl
Cliente

70%

Para el cuarto trimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, laf
Oficina de Control Intemo evidencio la existencia del informe de resultados de la audiencia publica e rendicion de cuentas, en el cual se describe el desarrolo]
del evento y los mecanismos de participacion implementados

No obstante, no se evidencié un registro consolidado de las solicitudes e inquietudes atendidas durante el proceso, ni la identificacion de los canales]
utiizados y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, conforme a lo establecido en el producto definido en el PAAC

n consecuen valida de manera parcial la ejecucion de la actividad, en tanto se evidencia la realizacion del espacio de interaccion, pero no el
cumplmiento inesral delproducto requerdo

Recomendacion:
Implementar un registro consolidado de las solicitudes e inquietudes recibidas durante la rendicion de cuentas, que incluya su gestion, canales de atencion|
utilizados y medicion de satisfaccion, con el fin de garantizar la trazabilidad y verificacion del cumplimiento de la actividad.

Realizar encuesta de evaluacion del evento del
Rendicién de cuentas a los participantes

Oficina de Planeacion sl

100%

Segun el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad *Realizar encuesta de evaluacion del evento de Rendicion de Cuentas a|
los participantes” debia ejecutarse durante el cuarto trimestre de la vigencia, teniendo como producto las encuestas aplicadas,

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion alf
Ciudadano, la Oficina de Control Interno evidencio la aplicacion de encuestas en el marco de la Audiencia Publica de Ren: de Cuentas 2025, asi como
la consolidacién de sus resultados dentro del “Informe de Resultado de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

En dicho informe se documenta tanto la encuesta de priorizacion de temas de interés como la encuesta de evaluacion del evento, incluyendo el analisis de}
resultados, niveles de participacion y percepcion de los asistentes. En partcular, se evidencian resultados de satisfaccion frente al evento, donde el 86,8% del
los participantes caliico como excelente el ejercicio de participacion, asi como otros indicadores asociados a la claridad de la informacién, organizacion|
logistica y pertinencia de los temas abordados (pagina 16 y siguientes)

En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, en tanto se dispone de evidencia documental
que acredita la aplicacion de las encuestas y la consolidacion de sus resultados conforme a lo establecido en el PAAC 2025.

Garantizar la accesibiidad a la pagina web de|
manera permanente.

Subgerente Administrativo y s
Financiero

80%

Segun el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad “Garantizar la accesibilidad a la pagina web de manera permanente’
debia ejecutarse de forma continua durante la vigencia, con verificacion de caracter cuatrimestral.

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion, la Oficina de Control
Intero evidenci6 certficacion técnica emitida por la Oficina de Sistemas, en la cual se indica que la pagina web institucional presento una disponibilidad|
superior al 99% durante la vigencia 2025, con base en informacion obtenida de la herramienta de monitoreo el panel de control del sitio web.

Esta informacion permite evidenciar la operacion continua del sitio web y su para los durante el

No obstante, no se cuenta con soportes adicionales que permitan verificar de manera detallada el monitoreo periddico de la disponibilidad, tales como reportes|
técnicos, registros de incidentes, mantenimientos o bitécoras que respalden de manera continua la gestion de accesibilidad del sitio web durante la vigencia.

En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida el de la actividad, del sitio web; sin embargo, se identifican|
debilidades en la trazabilidad y soporte documental del monitoreo continuo conforme a la penommad establecida en el PAAC

Rewmendaclun
Fortalecer de monitoreo y dela del sitio web, mediante la generacién periédica de reportes técnicos, registros|
o incidentos, bitacoras de mantenimionts y evidencias de seguimiento, que permitan verificar de manera continua la accesibilidad del sitio web conforme a laf
periodicidad establecida en el PAAC

Seguimiento a la calidad y oportunidad de las|
respuestas dadas por las diferentes areas a las|
Peiciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y|
Felicitaciones recibidas de nuestros vinculados

Oficina de Prensa y Atencion al
Cliente

100%

Para el tercer cualrimestre 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, lal
Oficina de Control Intemo evidencio informes de seguimiento a PQRSDF correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del
2025, los cuales contienen el analisis de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones recibidas, asi como la medicion de Ia|
oportunidad en las respuestas dadas por la entidad

En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad, en tanto se dispone de evidencia verificable que respalda la ejecucion el seguimiento a la calidad|
y oportunidad de las respuestas, conforme a lo establecido en el PAAC.
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Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion alf
Ciudadano, la Oficina de Control Intemo evidencio la existencia de piezas graficas elaboradas en articulacion con la Oficina de Prensa, orientadas a la|
divulgacion de informacion relacionada con la gratuidad de los servicios y la prevencion de posibles fraudes en los tramites de la entidad.

Asi mismo, se evidencié la solicitud formal de elaboracion de dichas piezas y su respectivo disefio, lo cual da cuenta de la ejecucion de acciones|
comunicacionales durante la vigencia evaluada.

No obstante, las evidencias aportadas no permiten verificar el cumplimiento integral de la actividad conforme a lo establecido en el PAAC 2025, en tanto no se]

Divulgacién de protocolos de  servicio al ¥ i
. o identifica de manera clara la divulgacién especifica de protocolos de servicio al ciudadano, ni la socializacion dirigida a funcionarios, asi como tampoco |

ciudadano de acuerdo a las necesidades del Lideres de procesos sl 60% :

proceso. ejecucion con la periodicidad trimestral definida

En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida la ejecucion parcial de la actividad, evidenciando la generacion de piezas comunicacionales, pero con
debilidades en el enfoque, alcance y cumplimiento de la periodicidad frente a lo requerido en el PAAC 2025

Recomendacion:

Fortalecer la planeacion y ejecucion de la actividad, asegurando que las piezas ala

de protocolos de servicio al ciudadano, e incorporen evidencia verificable de su socializacion a los. fincionaros do 1 entidad, asf como el cumpllmlenlo de la|
periodicidad trimestral establecida, con el fin de garantizar su trazabilidad y validacion conforme a lo definido en el PAAC.

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Intemno evidenci6 soportes documentales que dan cuenta de la gestion adelantada para la actualizacion de la pagina web]
institucional

En particular, se identific que durante la vigencia 2025 se reaiizaron 149 actualizaciones a Ia pégina web de la entidad, atendiendo 147 solicitudes def
publicacion tramitadas a través el canal insttucional dispuesto para talfin, en el marco del procedimiento “CSC-GI-PR-08 Procedimiento soporte a usuarios|
del sistema de informacién y mantenimiento’.

Seguimiento @ los procesos para mantener| Todos los Procesos (Necesidad)

°°'"”°"°"'° % actualizada la informacion en la pagina web de|  Oficina de Sistemas y Oficina de sl [0 Adicionalmente, se evidenciaron solicitudes especificas de actualizacién de contenidos web, tales como la modificacién de formatos asociados a procesos|

ra Mejorar la| la entidad Planeacion (Apoyo)

e e institucionales, lo cual permite corroborar la operacion continua del proceso de gestion y mantenimiento de la informacion publicada en la pagina web.

Estos registros permiten evidenciar la actualizacion permanente de contenidos, asi como la atencién de requerimientos asociados a la publicacion de]
informacion institucional

En consecuencia, \a Oﬁclna de Control Intemo valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, en tanto se dispone de evidencia documental
la informacion en la pagina web conforme a o establecido en el PAAC 2025.

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorupcion y Atencion al
Ciudadano,a Ofina de Gonto Intemo evdenci acas d rouién en s culesso regisran igunas actvidades de capaciacian iigdas aservidoresdo1a)
entidad, con el desarrollo d icio

No obstante, los soportes correspondientes al periodo evaluado no permiten evidenciar de manera suficiente la ejecucion de capacitaciones orientadas]

D e e Conomientos | Clona de brensay Alercion al especificamente a la atencién al piblico ni su desarrollode forma estructurada dentro del cuatrimesire, conforme al producto definido en ol P

a los senvidores responsables de|  Cliente. Gestion de Talento si
| Atencion al Pablico. Humano

En consecuencia, se valida de manera parcial la ejecucion de la actividad

Recomendacion
Fortalecer la y 6n de las actividades de en atencion al piblico, asegurando su ejecucién dentro del periodo definido y la
generacion de evidencias verificables (programacin, contenidos, listados de asistencia y evaluacion), con el fin de garantizar la trazabiidad del cumplimiento.

Segun el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad “Analizar la informacion de las PQRSDF recibidas por los diferentes|
canales” debio ejecutarse con periodicidad semestral, lo cual implica la elaboracién y publicacién de los informes correspondientes.

Durante e primer cuatrimestre de 2025, la Oficina de Control Intemo dej6 constancia de que tnicamente se encontraba disponible el informe correspondiente]
al segundo semestre de 2024, y que se esperaba evidenciar el informe del primer semestre de 2025 en el siguiente seguimiento.

el segundo cuatrimestre de 2025, se verific la publicacion del informe de PQRSDF correspondiente al primer semestre de 2025 en la pagina web|
insttucional 1o cusl permitio validar el cumplimiento de la actividad para dicho periodo.

Analizar la informacion de las PQRSDF
recibidas por los diferentes canales

Oficina de Control Interno s oo Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacién, la Oficina de Control Intermno evidencié lo siguiente:

Se cuenta con el informe de PQRSDF correspondiente al segundo semestre de 2025, el cual se encuentra disponible para consulta, evidenciando la|
en la ejecucion de la actividad conforme a la periodicidad semestral establecida.

No obstante, de acuerdo con el seguimiento reportado por la Oficina de Planeacion, no se registraron avances ni se aportaron soportes asociados a esta|
actividad durante el periodo evaluado.

En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida el cumplimiento de la actividad para la vigencia 2025, en tanto se dispone de los informes]
correspondientes a ambos semestres debidamente elaborados y publicados. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia de la falta de reporte y cargue de]
evidencias en la ruta institucional por parte del equipo de Planeacion, lo cual afecta la trazabilidad del seguimiento

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y Atencion alf
Ciudadano, la Oficina de Control Intemo evidencio informes de encuestas de satisfaccion del cliente correspondientes al periodo evaluado, en los cuales s
presenta la medicion de la percepcion de los usuarios frente a la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, asi como el analisis de los resultados|

Realizar la medicion de la satisfaccion del obtenidos
g"‘)eu':“:n:::l;‘*:‘a;“ ;1:22";:”;: caldad y| Ofeina de Prensa y Atencion | sl 85% En consecuencia, se valida la ejecucion de la actividad. No obstante, en los soportes no se evidencia la medicion del indicador de cobertura definido en Ia

coicios meta (porcentaje de personas encuestadas frente al total de atendidas), lo cual limita la verificacion del cumplimiento total de la misma.
Recomendacion:

Incorporar en los informes de satisfaccion la medicion del porcentaje de cobertura de encuestas frente al total de usuarios atendidos, con el fin de verificar el
cumplimiento del umbral minimo definido en la meta y garantizar la trazabilidad del indicador.

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verficacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Intemo evidenci6 registros documentales asociados a la gestion adelantada por la Subgerencia de Servicios Corporativos
incluyendo informes de resultados y piezas de socializacion de actividades institucionales

En particular, se identificaron evidencias relacionadas con la difusion de logros institucionales, actividades de promocion del portafolio de servicios|
capacitaciones y acciones de cobertura territorial durante la vigencia evaluada.

No obstante, en los soportes revisados no se identifica de manera especifica evidencia que permita verificar la actualizacién del micrositio de Servicios al

Subgerente de Senvicios Ciudadano, conforme a la meta definida en la actividad, en tanto no se evidencian registros directos de actualizacion del sitio web, tales como capturas)

Mantener actualizado el micrositio de Servicios| Corporativos s T enlaces funcionales, reportes de cambios o bitacoras de mantenimiento del micrositi.

al Ciudadano Oficina de Frensa Y Atencion al
Clier En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida la ejecucion parcial de la actividad, en tanto se evidencian acciones institucionales asociadas a la gestion|

del proceso, pero no se cuenta con evidencia suficiente que permita verificar el cumplimiento del producto definido, correspondiente al micrositio actualizadol

conforme a lo establecido en el PAAC 2025.

Recomendacion:
Fortalecer la documentacion de la actividad, incorporando evidencia especifica que permita verificar Ia actualizacién del micrositio de Servicios al Ciudadano|
tales como capturas del sitio, enlaces funcionales, reportes de actualizacion o bitacoras de cambios, con el fin de asegurar la trazabilidad y validacion del
cumplimiento del producto definido en el PAAC.

Segun el Plan Anticormupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad “Publicacion de la informacién del componente de transparencia del
gobiemo en linea” debia ejecutarse durante el tercer trimestre de la vigencia, teniendo como producto la actualizacion de la documentacion obligatoria
conforme a los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC.

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Annwrmpclon yde A!enclon al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno evidencio soportes que dan cuenta de la del jnal
web institucional.

En particular, se identifico que durante la vigencia 2025 se realizaron 51 atendiendo solicitudes del
publicacion tramitadas a través del canal institucional dispuesto para tal fin, en el marco del procedlmlemo “CSC- G\ PR-08 Procedimiento soporte a usuarios|
del sistema de informacion y mantenimiento’.

Todos los procesos (Necesidad)
Oficina de Planeacion y Oficina de sl 100%
Sistemas (Apoyo)

Publicacion de la informacién del componente|
de transparencia de gobiemo en linea

Adicionalmente, se evidencian registros asociados a la gestion de dichas solicitudes, incluyendo trazabilidad en los canales de comunicacion institucional
utiizados para la publicacion de contenidos, lo cual permite verificar la operacion del proceso de actualizacion de la informacion.

Estos soportes permiten evidenciar la actualizacion y publicacion de la informacion del de conforme a los
establecidos.

n consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, en tanto se dispone de evidencia documental
suficiente, trazable y verificable que acredita su ejecucion conforme a lo establecido en el PAAC 2025
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ACTIVIDADES PORCENTAJE DE
COMPONENTE P E OBSERVACIONES
CUMPLIDAS AVANCE
Sequn el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad “Publicar los documentos e los pracesos coniractuales por parte de Ia
Oficina de Contratacion en la pagina dispuesta por la entidad y las demas por las que la Ley se requiera’ debid ejecutarse con periodicidad mensual, en|
Publicar los documentos de los procesos| cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia y acceso  la informacion publica.
contractuales por pate de la Oficina de
Contratacion en la pagina dispuesta por la Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
entidad y las demas por las que la Ley se Oficina de Contratacion sl 100% Ciudadano, la Oficina de Control Intemo evidencio la existencia de soportes documentales que incluyen capturas de pantalla y enlaces de consulta|
requiera con el fin de garantizar lo establecidol corespondientes al micrositio de contratacion de la entidad, los cuales pemmiten verificar la publicacién de la informacién contractual conforme a ol
n el componente de transparencia y acceso al establecido.
Ia informacion pblica.
En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, en tanto se dispone de evidencia documental
suficiente, trazable y verificable que acredita su ejecucion.
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencion all
Ciudadano, la Oficina de Control Interno evidencié informes del Plan de Comunicaciones y Marketing, asi como soportes de publicaciones en redes sociales y|
actualizaciones en la pagina web institucional, correspondientes al periodo evaluado
Publicaciones en pagina Web Manejo redes| Oficina de Prensa y Atencién al
sociales Plan Esua«eg.m de Comunicaciones c”emg sI 100% Asimismo, se evidencian publicaciones especificas con fechas dentro del cuatrimestre objeto de seguimiento, asi como registros de actualizacion del
Preservacién de imagen institucional componente de transparencia de la pagina web institucional
n consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad, en tanto se dispone de evidencia venﬁcame que da cuenta de la ejecucién de acciones del
publicacién, manejo de redes sociales y actualizacién de contenidos institucionales conforme a lo prograr
Segin el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2025, Ia actividad ‘Dar respuesta a las solicitudes de acoeso a la informacion, en t&minos|
de calidad, oportunidad y disponibilidad” debio ejecutarse de manera constante, garantizando el acceso efectivo a la informacion piblica conforme a los|
principios de oportunidad, calidad y disponibilidad
Para el segundo cuatrimestre de 2025, de acuerdo con el seguimiento reportado por la Oficina de Planeacién, se evidencié la atencion a solictudes en los|
términos establecidos.
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticomrupcién, la Oficina de Control
Intemo evidencié lo siguiente:
Dar respuesta a las solcitudes de acceso a
6 100% . .
o denonitm ™ calidad, Oficina de Contratacion st 00% Se cuenta con tres soportes documentales que dan cuenta de la gestion adelantada por la Oficina de Contratacién para dar respuesta a solicitudes de accesol
P ¥ disp a la informacion, correspondientes a comunicaciones y respuestas a derecho de peticion, en las cuales se observa la trazabilidad del tramite, revision técnica|
y envio de respuesta dentro de los términos establecidos,
Estos soportes permiten evidenciar la articulacion intema para la construccién de la respuesta, asf como la gestion realizada para garantizar la atencién de |
solcitud, incluyendo revisidn juridica, validacion de contenido y remision formal al solicitante:
En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, en tanto se dispone de evidencia documental
que acredita la atencion de solictudes de acceso a la informacién conforme a los criterios establecidos en el PAAG 2025.
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, la Oficina de Control Intemo no evidencié soportes que permitan verificar la ejecucién de la actividad.
Componente V.
Mecanismos para la Adicionalmente, el érea responsable manifest6 que la actividad no fue ejecutada durante el periodo evaluado.
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica En consecuencia, no es posible validar el cumplimiento de la actividad.
s Oficina de Prensa y Atencion al
I:e;:‘s:;ld a|:s estandares  del contenido y| NO o% Riesgo identifcado
P Oficina Juridica 2 o ecucion do arevisin do estindaros do conenido y opouidad genera esgo e publaion e informasin nsfuciond sin valacion prov o
cual puede afectar la veracidad, oportunidad y calidad de la informacién divulgada, asi como el i
acceso ala informacion publica.
Recomendacion
Implementar la actividad conforme a lo establecido en el PAAC, asegurando la revision periédica de los estandares de contenido y oportunidad, asi como la
generacion de evidencias verificables que permitan su seguimiento y control
Segun el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad *Mantener actualizados los instrumentos archivisticos en el programa del
gestion documental” debid ejecutarse durante e cuarto trimestre de 2025 (octubre ~ diciembre), en el marco de la actualizacién de los instrumentos del
gestion documental,
Durant of segundo custrineste de 2025, Ofiina de Coniro Intemo dejo constancia do que enindo en cueta s programasién de a actividad para el
cuarto trimestre, se esperaba evidenciar avances y su el seguimiento 2025,
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcién, la Oficina de Control
Intermo evidencié lo siguiente:
Mantener  Actualizado  Ios No se encontraron evidencias documentales que den cuenta de avances en la 6n de los ales como versiones|
i o s s " actualizadas de las Tablas de Retencion Documental (TRD), Tablas de Valoracion Documental (TVD), programas de gestion documental, actas del
archivisticos en el programa de gestion|Gestién de la Informacién — Archivo NO 0% p : a
aprobacion, informes técnicos o registros de actualizacion
documental
En consecuencia, no es posible validar avances ni el cumplimiento de la actiidad programada para el cuarto trimestre de 2025, debido a la ausencia del
soportes que permitan evidenciar su ejecucion en el periodo previo
Recomendacion
Se recamienda 2 fa Gesign do la nfornacién - Avchio y 2 a Ofina de Plancacion adslantar las aociones necesarias pora a actualizacion de los
forme a la tablecida, asi como asegurar la generacion, consolidacion y carga oportuna de los soportes|
documntaes auo aciedten 166 avances  resutados de a acividad én  uta netfuconal s pas 6 PAAG 2025
Asi mismo, se recomienda a la Oficina de Planeacion, en su rol de seguimiento, veriicar que los avances reportados se encuentren sustentados en evidencial
documental suficiente, trazable y verificable, garantizando la trazabilidad del proceso y faciltando el control posterior.
Segun e Plan Antcomupsin y de Atencién o Giudadano (PAAC) 2025, la athidad “Realzar orialeoninto de tecnologas en a CSC' debla sjecutare
durante el cuarto trimestre de 2025, contemplando la adquisicion de equipos y la implementacion de areas de conectividad.
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorupcién, la Oficina de Control
Intemo evidencié la realizacion de gestiones asociadas a la planeacién y estructuracion del proceso de contratacion, incluyendo actas de comité evaluador y|
documentacién del proceso adelantado para la adaquisicién de equipos tecnolégicos.
Asi mismo, se evidencié la apertura del proceso e contratacin para la adquisicion de equipos de computo y fortalecimiento tecnoldgico; no obstante, dichol
proceso fue declarado desierto al cierre de la vigencia 2025, debido a que los proponentes no cumplieron con los requisitos habiltantes establecidos.
Realizar fortalecimiento de tecnologias en lal n consecuencia, si bien se evidencian acciones de gestion orientadas al cumplimiento de la actividad, no se materializ6 la adquisicion de los equipos i la
Oficina de Sistemas Ell 40%
csc implementacién de las soluciones tecnologicas previstas, por o cual no es posible validar el cumplimiento del producto definido en el PAAC.
Recomendaci
Adeintar nusvamente el proceso de contratacion requendo para el fortalecimiento tecnaloglco, ncorporando sfuses e s requistos navitantes
condiciones del proceso que facilten la ¥ ejec
Asi mismo, asegurar la generacion, consolidacion y cargue oportuno de soportes que evidencien no solo la gestion adelantada, sino la materializacion del
producto (adquisicion & implementacién), conforme a o definido en el PAAC 2025
Finalmente se recomienda a la Oficina de Planeacion, en su rol de seguimiento, verificar que los avances reportados se encuentren sustentados en evidencial
documental sufciente, trazable y verificable.
Segin o Plan Antcomupcian y do Atencién o Cudadano (PAAC) 2025, I acthidad ‘Publicacen de normes cblgataris enl pégina web de acuerdo
normativa vigente® debia ejecutarse con periodicidad cceso a la informacion pablica
Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcién, la Oficina de Control
Intemo evidencié la publicacion del Informe de Gestion 2025 y del Informe de Resultado de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025, los cuales|
se encuentran disponibles en la pagina web institucional
Estos documentos contienen informacién relacionada con la gestion institucional, resultados, participacion ciudadana y cumplimiento de la estrategia del
rendicién de cuentas, lo que permite evidenciar acciones orientadas a la divulgacién de informacion a a ciudadania
Publicacion de informes obligatorios en  lai " No obstante, no se identifica evidencia que pemita verificar de manera integral el cumplimiento de la publicacién de a totalidad de informes obligatorios|
Todos los procesos sl 80%

conforme a la normativa vigente, ni se cuenta con un mecanismo de control o verificacion que consolide y valide el cumplimiento de dicha obligacién.

En consecuencia, la Oficina de Control Intemo valida el cumplimiento parcial de la actividad para el periodo evaluado, en tanto se evidencian publicaciones|
relevantes; sin embargo, no se dispone de evidencia suficiente que permita acreditar el cumplimiento total de los requerimientos normativos aplicables,
Recomendacion:

Implementar un mecanismo de conta que permita identfcar, consaldar y vrfca la pubicacion de a totaldad de nfores oblgatorios confome i
normativa vigente, incluyendo la defi ario d listas de ch y soportes de publicacion (enlaces, capturas |
Teaisitos).con el n o garantzer 1 razabligad, niegridad y vericacon del cumplimento 4o la aciidad

Adicionalmente, se recomienda a Ia Oficina de Planeacién, on su rol de seguimiento, veifcar que los resutados reportados se encueniren sustentados en
evidencia documental suficiente, Ia trazabilidad, de la periodicidad y fa control posterior.
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PERIODO: | 01 septiembre al 31 de d ANO 2025
FECHA DE SEGUIMIENTO: 04/05/2026
ACTIVIDADES PORCENTAJE DE
COMPONENTE E CUMPLIDAS AVANCE 'OBSERVACIONES

Segtn el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2025, la actividad “Apropiacion del Cédigo de Integridad de acuerdo a la normativa vigente'|
debio ejecutarse con periodicidad cuatrimestral, mediante acciones de socializacion, sensibilizacion o apropiacion de los valores del Codigo de Integridad dell
Senvicio Publico.

Durante el segundo cuatrimestre de 2025, la Oficina de Control Interno dejo constancia de que el equipo de Planeacion no aportd un nuevo reporte|
reiterando la misma evidencia presentada en el primer cuatrimestre, sin evidenciar la ejecucion de nuevas acciones, lo cual no permite validar el cumplimientol
de la periodicidad establecida.

Para el tercer cuatrimestre de 2025, al realizar la verificacion en la ruta institucional definida para los soportes del Plan Anticorrupcion, la Oficina de Controlf

Componente VI. Iniciativas |Apropiacion del codigo de Integridad  de| e p NO 0% Intemo evidencio o siguiente:

Adicionales acuerdo a la normativa vigente
No se encontraron evidencias do:umema\es que den cuema de o ejecucion de acciones de apropiacion del Codigo de Integridad durante este periodo, tales|
como camparias de jom: registros fotograficos, actas, informes o comunicaciones institucionales.

En consecuencia, no es posible validar el cumplimiento de la actividad ni de la periodicidad cuatrimestral establecida, debido a la ausencia de soportes que|
acrediten la ejecucion de acciones durante el periodo evaluado.

Recomendacion
Se recomienda a la Oficina de Talento Humano y a la Oficina de Planeacion adelantar acciones de apropiacion del Cédigo de Integridad en cada cuatimestre
abordando los valores institucionales y asegurando la generacion, consolidacion y carga oportuna de evidencias documentales (correos, actas, informes |
registros fotograficos o actividades pedagégicas) en la ruta institucional del PAAC 2025

Asi mismo, se recomienda a Ia Oficina de Planeacién, en su rol de seguimiento, verificar que los resultados reportados se encuentren sustentados en
evidencia documental suficiente, trazable v verificable, la trazabilidad del control posterior,




