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Política y metodología Política actualizada y socializada Oficina Asesora de Planeación

Actualización: Primer semestre 
2025

Socialización: Segundo semestre 
2026

N/A 0%

De acuerdo con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026, la actividad "Política y metodología" tiene programada la actualización para
el primer semestre de 2026 y su socialización para el segundo semestre de 2026. En consecuencia, durante el seguimiento correspondiente al primer
cuatrimestre de 2026 aún no había finalizado el plazo previsto para la actualización de la política, por lo que no era exigible la presentación del producto
definido para esta actividad. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, no se evidencian soportes asociados a su ejecución
durante el periodo evaluado; no obstante, esta situación corresponde a la programación establecida en el PAAC y no constituye un incumplimiento. La
verificación de su cumplimiento deberá realizarse una vez finalice el primer semestre de 2026, validando la actualización de la política y metodología, y
posteriormente, en el segundo semestre, la correspondiente socialización.

Identificación de riegos fiscales. Mapa de Riesgos actualizada. Oficina Asesora de Planeación Primer trimestre 2026 SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, para la vigencia 2026 la entidad
identificó treinta y cuatro (34) riesgos de gestión y nueve (9) riesgos de corrupción, los cuales fueron consolidados y publicados en el micrositio de
Transparencia de la entidad. Conforme a la información reportada y a la verificación de los soportes disponibles en la plataforma ISOLUCIÓN, la Oficina de
Control Interno evidenció que no fueron identificados riesgos fiscales para la vigencia 2026, situación que se encuentra reflejada en la matriz institucional de
riesgos. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, al evidenciarse la identificación y consolidación de los riesgos
institucionales y la inexistencia de riesgos fiscales conforme al análisis efectuado por la segunda línea de defensa y la evidencia disponible.

Subcomponente 2. Mapa de 
Riesgos

Identificación de los riesgos por procesos.
Mapa de Riesgos institucional actualizado y
publicado

Oficina Asesora de Planeación Primer trimestre 2026 SI 100%

De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, el módulo de riesgos de la plataforma
ISOLUCIÓN se encuentra actualizado y en operación, incorporando la información correspondiente a los riesgos identificados por los procesos institucionales.
Así mismo, se evidenció la disponibilidad del primer seguimiento realizado por la segunda línea de defensa correspondiente al primer cuatrimestre de 2026, el
cual se encuentra registrado en la plataforma ISOLUCIÓN. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control Interno sobre los soportes
cargados y la información disponible, se constató que la matriz institucional de riesgos se encuentra actualizada y publicada, permitiendo la trazabilidad de los
riesgos identificados y de las actividades de monitoreo adelantadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad,
al evidenciarse soportes suficientes que acreditan la actualización del mapa institucional de riesgos y su disponibilidad para seguimiento conforme a lo
establecido en el PAAC 2026.

Subcomponente 4. 
Monitoreo y Revisión

Herramienta para la gestión del riesgo
actualizada y en operación.

Modulo Riesgos plataforma ISOLUCION
actualizado y en operación

Oficina Asesora de Planeación Enero a diciembre 2026 SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, el módulo de riesgos de la plataforma
ISOLUCIÓN se encuentra actualizado y en operación, incorporando la información correspondiente a los riesgos identificados para la vigencia 2026. Así
mismo, se reportó la identificación de treinta y cuatro (34) riesgos de gestión y nueve (9) riesgos de corrupción, los cuales fueron consolidados en la matriz
institucional y publicados en el enlace de Transparencia de la entidad. Como resultado de la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno sobre los
soportes disponibles en la plataforma ISOLUCIÓN, se evidenció que el módulo permite la consulta de la matriz de riesgos y del primer seguimiento realizado
por la segunda línea de defensa correspondiente al primer cuatrimestre de 2026. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el periodo
evaluado, al evidenciarse que la herramienta se encuentra actualizada y en operación, soportando la gestión y seguimiento de los riesgos institucionales
durante el primer cuatrimestre de la vigencia. Dado que la actividad tiene ejecución permanente durante la vigencia 2026, el porcentaje de avance del 100%
corresponde al cumplimiento de las actividades previstas para el primer cuatrimestre de la vigencia, cuya continuidad deberá verificarse en los siguientes
cuatrimestres.

Subcomponente 5.
Seguimientos

Efectuar seguimientos a la gestión institucional
y elaborar informes de ley

Informes y reportes presentados y publicados Oficina Control Interno Enero a diciembre 2026 SI 100%

De acuerdo con la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, durante el primer cuatrimestre de 2026 se elaboraron y publicaron los informes de
ley y de seguimiento programados para el periodo, entre ellos el Informe de PQRSDF correspondiente al segundo semestre de 2025, el Informe de Austeridad
en el Gasto – cuarto trimestre de 2025, el Informe de Evaluación Independiente del Sistema de Control Interno – segundo semestre de 2025, el Informe
Consolidado de Auditorías 2025 y el Seguimiento a la Matriz de Riesgos de Corrupción correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025, así como los demás
informes exigidos por la normatividad vigente, los cuales se encuentran publicados en la página web institucional y soportados documentalmente. Se deja
constancia de que el reporte de avance efectuado por la segunda línea de defensa registró un porcentaje del 0%, debido a inconvenientes presentados con el
usuario asignado a la Oficina de Control Interno en la plataforma ISOLUCIÓN, situación que impidió el cargue oportuno del avance y de los soportes
correspondientes. No obstante, la Oficina de Control Interno verificó la existencia de la evidencia documental y su publicación, por lo que se valida el
cumplimiento de la actividad para el periodo objeto de seguimiento. Dado que la actividad tiene ejecución permanente durante la vigencia 2026, el porcentaje
de avance del 100% corresponde al cumplimiento de las actividades previstas para el primer cuatrimestre de la vigencia, cuya continuidad deberá verificarse
en los siguientes cuatrimestres.

Subcomponente 2. 
Priorización de Trámites.

Actualizar formularios de los trámites inscritos. Formularios actualizados.
Oficina de Prensa y Atención al 

Cliente.
Oficina de Crédito y Cartera.

Primer cuatrimestre SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Prensa y Atención al Cliente y la Oficina de Crédito y Cartera, en coordinación con la Oficina
Asesora de Planeación como segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026 se efectuó la actualización del módulo de formularios de la
plataforma SUIT para los trámites "Radicar Crédito no Hipotecario" y "Radicar Crédito Hipotecario". Como resultado de la verificación realizada por la Oficina
de Control Interno, se evidenció la solicitud formal de actualización de los formularios ante la Oficina Asesora de Planeación, así como la actualización de
ambos trámites en la plataforma SUIT. Adicionalmente, se constató la incorporación de un nuevo paso en el trámite de Crédito Hipotecario, correspondiente a
la verificación del avalúo del terreno para validar sus condiciones físicas, jurídicas y comerciales, fortaleciendo los controles asociados al procedimiento. En
consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, al evidenciarse soportes suficientes y verificables que acreditan la
actualización de los formularios inscritos en la plataforma SUIT, conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026.

Identificar acciones de racionalización para
registrar en el SUIT

Estrategia de racionalización.
Oficina de Prensa y Atención al 

Cliente Oficina de Crédito y cartera 
Oficina de Planeación (Apoyo)

Primer Cuatrimestre SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Prensa y Atención al Cliente, la Oficina de Crédito y Cartera y la Oficina Asesora de Planeación, en
su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026 se identificaron y documentaron las acciones de racionalización que serán
implementadas durante la vigencia y registradas en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT. Como resultado de la verificación efectuada por la
Oficina de Control Interno, se evidenció el soporte correspondiente a la estrategia de racionalización 2026, en la cual se identifican las acciones de mejora
para los trámites "Radicar Crédito Hipotecario", "Radicar Crédito No Hipotecario" y "Afiliación a la Corporación Social de Cundinamarca", incluyendo el análisis
de la situación actual, las mejoras propuestas, el beneficio esperado para el ciudadano y la entidad, el tipo de racionalización, el cronograma de ejecución y
los responsables de su implementación. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, al evidenciarse soportes
suficientes que acreditan la identificación y planeación de las acciones de racionalización, conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano – PAAC 2026.

Realizar monitoreo a la gestión de operación de
cada tramite inscrito en la plataforma SUIT.

Reporte de monitoreo Oficina de Planeación Cuatrimestral NO 0%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, para el primer cuatrimestre de 2026 no
se reportaron avances en la ejecución de la actividad, registrándose un porcentaje de cumplimiento del 0%. Así mismo, durante la verificación realizada por la
Oficina de Control Interno se evidenció que en la plataforma ISOLUCIÓN no se encuentran cargados soportes que acrediten la realización del monitoreo a la
gestión de operación de los trámites inscritos en la plataforma SUIT correspondiente al periodo evaluado. En consecuencia, no es posible validar el
cumplimiento de la actividad, debido a la ausencia de evidencia documental que permita verificar la ejecución del monitoreo programado para el primer
cuatrimestre de 2026. Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeación, en coordinación con las dependencias responsables del proceso de racionalización
de trámites, efectuar el monitoreo conforme a la periodicidad establecida en el PAAC 2026 y garantizar el cargue oportuno de los soportes en la plataforma
ISOLUCIÓN, con el fin de asegurar la trazabilidad de la gestión y facilitar el ejercicio de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Evaluación y seguimiento a la estrategia de
racionalización formulada

Informe seguimiento y evaluación Oficina Control Interno Cuatrimestral NO 0%

El 12 de mayo de 2026, la Oficina de Control Interno solicitó a la Oficina Asesora de Planeación el reporte de monitoreo y los soportes correspondientes a la
actividad "Realizar monitoreo a la gestión de operación de cada trámite inscrito en la plataforma SUIT", con el fin de contar con los insumos necesarios para
efectuar la evaluación y seguimiento a la estrategia de racionalización de trámites del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026. Mediante
respuesta del 14 de mayo de 2026, la Oficina Asesora de Planeación informó que, desde finales del mes de abril de 2026, la plataforma SUIT se encontraba
en mantenimiento, situación que impidió realizar el monitoreo correspondiente, indicando que una vez restablecida su operación se adelantarían las
actividades asociadas. Como resultado de la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, se evidenció que la ausencia del reporte de monitoreo
imposibilitó realizar la evaluación y seguimiento a la estrategia de racionalización durante el primer cuatrimestre de 2026, por cuanto dicha evaluación depende
de los resultados del monitoreo efectuado por la segunda línea de defensa. En consecuencia, no fue posible validar la ejecución de la actividad durante el
periodo evaluado, debido a una causa externa asociada a la indisponibilidad temporal de la plataforma SUIT y no por falta de gestión de la Oficina de Control
Interno.

Publicación Información de Rendición de
Cuentas

Informe Rendición de Cuentas publicado
Oficina de Planeación

Oficina de Prensa y Atención al 
Cliente

Anual N/A 0%

De acuerdo con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026, la actividad "Publicación Información de Rendición de Cuentas" se encuentra
programada para ejecución anual, con fecha prevista entre los meses de octubre y diciembre de 2026. En consecuencia, durante el primer cuatrimestre de la
vigencia no era exigible la ejecución de esta actividad ni la generación del producto correspondiente, consistente en la publicación del Informe de Rendición de
Cuentas. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, no se evidencian avances asociados a esta actividad, situación que
corresponde a la programación establecida y no constituye un incumplimiento para el periodo objeto de seguimiento. La verificación de su cumplimiento deberá
realizarse en el seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre de 2026, de acuerdo con la fecha programada en el PAAC.

Deseñar, implementar y divulgar estrategias
para incentivar la participación de los grupos de
valor en el ejercicio de rendición de cuentas.

Documento estrategia, piezas publicitarias
publicadas.

Oficina de Planeación Oficina de 
Prensa y Atención al Cliente

Anual N/A 0%

De acuerdo con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026, la actividad "Diseñar, implementar y divulgar estrategias para incentivar la
participación de los grupos de valor en el ejercicio de rendición de cuentas" tiene una programación anual, con ejecución prevista entre los meses de
septiembre y diciembre de 2026. En consecuencia, durante el primer cuatrimestre de la vigencia no era exigible el desarrollo de la estrategia ni la elaboración
del documento y las piezas publicitarias definidas como producto de la actividad. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control Interno,
no se evidencian avances para el periodo evaluado, situación que obedece a la programación establecida en el PAAC y no constituye un incumplimiento. La
evaluación de esta actividad deberá efectuarse en el seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre de 2026, verificando la formulación de la estrategia,
su implementación, la divulgación de las piezas comunicativas y las evidencias que soporten la participación de los grupos de valor.

Desarrollar audiencia de Rendición de Cuentas Audiencia rendición de cuentas realizada.
Oficina de Planeación

Oficina de Prensa y Atención al 
Cliente

Trimestral NO 0%

De acuerdo con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026, la actividad "Desarrollar audiencia de Rendición de Cuentas" tiene
establecida una periodicidad trimestral. No obstante, durante la verificación realizada por la Oficina de Control Interno para el primer cuatrimestre de 2026 no
se evidenció la realización de la audiencia ni la existencia de soportes que acrediten su ejecución. En consecuencia, no es posible validar el cumplimiento de
la actividad para el periodo evaluado. Se recomienda revisar la programación establecida en el PAAC frente al cronograma de ejecución institucional, con el fin
de garantizar la consistencia entre los instrumentos de planeación y facilitar el seguimiento y evaluación de las actividades programadas.

Ejecutar ferias de participación donde la
ciudadanía conozca los tramites y servicios de
la Entidad.

Evidencias documentales (Informes, actas,
listados de asistencia, registro fotográfico etc.).

Subgerencia de servicios 
corporativos

Enero – Diciembre 2026 SI 100%

De acuerdo con la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenció el desarrollo de jornadas y espacios institucionales orientados a
acercar la oferta de trámites y servicios de la Corporación a la ciudadanía durante el primer cuatrimestre de 2026. La revisión de los soportes permitió
constatar la existencia del Informe del Plan de Comunicaciones y Marketing correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia, el cual contiene el registro
de campañas institucionales, ferias de servicios, estrategias de divulgación y demás evidencias documentales que respaldan la ejecución de la actividad. En
consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, en concordancia con el avance reportado por la segunda línea de defensa y
la información registrada en la plataforma ISOLUCIÓN. Dado que la actividad tiene ejecución permanente durante la vigencia 2026, el porcentaje de avance
del 100% corresponde al cumplimiento de las actividades previstas para el primer cuatrimestre de la vigencia, cuya continuidad deberá verificarse en los
siguientes cuatrimestres.

Consolidar el informe de resultados de la
rendición de cuentas y dar respuesta a la
comunidad en el momento en que se presenten
solicitudes.

Informe publicado
Oficina de Planeación

Oficina de Prensa y Atención al 
Cliente

Anual N/A 0%

De acuerdo con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026, la actividad "Consolidar el informe de resultados de la rendición de cuentas y
dar respuesta a la comunidad en el momento en que se presenten solicitudes" tiene una ejecución anual, por lo que durante el primer cuatrimestre de 2026 no
era exigible la consolidación ni la publicación del informe de resultados de la rendición de cuentas. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de
Control Interno, no se evidencian avances asociados a esta actividad para el periodo evaluado, situación que corresponde a la programación establecida en
el PAAC y no constituye un incumplimiento. La verificación de su cumplimiento se realizará en el seguimiento correspondiente al periodo en que la actividad
deba ejecutarse, validando la publicación del informe de resultados y, de ser el caso, las respuestas emitidas a las solicitudes presentadas por la ciudadanía
en el marco del ejercicio de rendición de cuentas.

Realizar encuesta de evaluación del evento de
Rendición de cuentas a los participantes

Encuestas Oficina de Planeación Anual N/A 0%

De acuerdo con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026, la actividad "Realizar encuesta de evaluación del evento de Rendición de
Cuentas a los participantes" tiene una ejecución anual y se encuentra asociada al desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas. En
consecuencia, durante el primer cuatrimestre de 2026 no era exigible la aplicación de las encuestas ni la consolidación de sus resultados, toda vez que el
evento aún no se había realizado. Como resultado de la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, no se evidencian avances para el periodo
evaluado, situación que corresponde a la programación establecida en el PAAC y no constituye un incumplimiento. La verificación de esta actividad se
realizará en el seguimiento correspondiente al periodo en que se desarrolle la audiencia de rendición de cuentas, validando la aplicación de las encuestas, la
consolidación de los resultados y las evidencias que soporten su ejecución.

Seguimiento de la información institucional
mediante el portal web de la Entidad.

Página web Oficina de Planeación Vigencia 2026 NO 0%

De acuerdo con el seguimiento reportado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
se realizaron actividades de seguimiento a la actualización de la información publicada en el portal web institucional. No obstante, como resultado de la
verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, no se evidenciaron soportes documentales que permitieran corroborar la ejecución de dichas
actividades, tales como informes de seguimiento, registros de verificación, comunicaciones, actas o cualquier otro documento que acreditara el control
realizado. En consecuencia, no es posible validar el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, debido a la ausencia de evidencia objetiva,
suficiente y verificable que respalde el avance reportado por la segunda línea de defensa. Se recomienda fortalecer el proceso de documentación y el cargue
oportuno de los soportes en la plataforma ISOLUCIÓN, con el fin de garantizar la trazabilidad de las actividades ejecutadas y facilitar su seguimiento por parte
de la Oficina de Control Interno.

Identificar y gestionar las mejoras en la atención
al Cliente.

Informe de seguimiento de PQRSDF.
Oficina de Prensa y Atención al 

Cliente
Cuatrimestral SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
se efectuó el seguimiento y control a las PQRSDF recibidas por la Entidad, con el propósito de verificar la oportunidad en las respuestas, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la calidad en la atención y prestación del servicio. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control
Interno, se evidenció en la plataforma ISOLUCIÓN el registro de la actividad y la existencia de los informes de seguimiento de PQRSDF correspondientes a
los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2026, los cuales constituyen soporte de las actividades de seguimiento y análisis adelantadas durante el periodo
evaluado. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el primer cuatrimestre de 2026. Dado que la actividad tiene ejecución permanente
durante la vigencia 2026, el porcentaje de avance del 100% corresponde al cumplimiento de las actividades previstas para el primer cuatrimestre de la
vigencia, cuya continuidad deberá verificarse en los siguientes cuatrimestres.

Subcomponente 2. 
Fortalecimiento de los 
canales de atención y 

talento humano al servicio 
al ciudadano

Desarrollar las actividades programadas para el
cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitaciones

Plan de Capacitaciones ejecutado.
Subgerencia Administrativa y 
Financiera (Talento Humano)

Trimestral NO 0%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, reportó un avance del 7% en la
ejecución del Plan Institucional de Capacitaciones para el primer cuatrimestre de 2026. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control
Interno, se evidenció la ejecución de la actividad de capacitación denominada "Concientización sobre cambio climático y desafíos". No obstante, los soportes
aportados no permiten verificar el avance reportado ni la metodología empleada para determinar el porcentaje informado, ni evidencian el grado de ejecución
del Plan Institucional de Capacitaciones frente a las actividades programadas para el periodo evaluado. En consecuencia, no es posible validar el porcentaje
de avance reportado por la segunda línea de defensa ni el cumplimiento de la actividad en los términos establecidos en el PAAC 2026. Se recomienda que, en
los siguientes seguimientos, se aporte el Plan Institucional de Capacitaciones, su cronograma de ejecución y el soporte metodológico del indicador utilizado
para reportar el avance, con el fin de garantizar la trazabilidad y verificabilidad de la información.

Componente II. 
Racionalización de Trámites

Subcomponente 1. Política 
de Administración de 

Riesgos de Corrupción

Componente I. Gestión del 
Riesgo de Corrupción - 

Mapa de Riesgos de 
corrupción

Subcomponente 3. 
Racionalización de tramites

FECHA DE SEGUIMIENTO: 02/07/2026

Proceso de Evaluación
Gestión del Mejoramiento

Seguimiento al Plan Anticorrupción

202601 Enero al 30 de abril de 2026

Subcomponente 1. 
Información

Subcomponente 2. Dialogo

Subcomponente 4. 
Evaluación y 

retroalimentación a la 
gestión institucional

Subcomponente 1. 
Planeación Estratégica del 

servicio del ciudadano

Componente III. 
Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas



Desarrollar competencias de conocimientos y
sensibilización a los servidores responsables de
Atención al Público.

Realizar capacitación sobre atención al público.
Oficina de Prensa y Atención al 

Cliente. Gestión de Talento Humano
Cuatrimestral SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
se desarrollaron jornadas de capacitación dirigidas a los servidores y colaboradores de la Entidad, orientadas al fortalecimiento de competencias en atención
al público, calidad del servicio y atención al ciudadano. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenció en la
plataforma ISOLUCIÓN el registro de la actividad y el soporte correspondiente al Informe del Plan de Comunicaciones y Marketing del primer cuatrimestre de
2026, en el cual se documentan las jornadas de capacitación desarrolladas durante el periodo evaluado. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la
actividad para el primer cuatrimestre de 2026, al evidenciarse soportes documentales suficientes y verificables que acreditan la ejecución de las
capacitaciones programadas. Dado que la actividad tiene una periodicidad cuatrimestral, el porcentaje de avance del 100% corresponde al cumplimiento de la
actividad prevista para el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, cuya ejecución deberá verificarse nuevamente en el siguiente periodo de seguimiento.

Administrar los canales de atención para
disponer de ellos de manera eficiente y eficaz.
(Presencial, escrito, virtual y telefónico)

Informe de seguimiento de PQRSDF.
Oficina de Prensa y Atención al 

Cliente
Cuatrimestral SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
se efectuó el seguimiento y control a las PQRSDF recibidas por la Entidad, con el propósito de verificar la oportunidad en las respuestas y contribuir a la
administración eficiente y eficaz de los diferentes canales de atención (presencial, escrito, virtual y telefónico). Como resultado de la verificación realizada por
la Oficina de Control Interno, se evidenció en la plataforma ISOLUCIÓN el registro de la actividad y la existencia de los informes de seguimiento de PQRSDF
correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2026, los cuales constituyen soporte de las actividades de seguimiento, control y análisis
adelantadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el primer cuatrimestre de 2026, al evidenciarse
soportes documentales suficientes y verificables que acreditan la administración y seguimiento de los canales de atención institucionales. Dado que la
actividad tiene una periodicidad cuatrimestral, el porcentaje de avance del 100% corresponde al cumplimiento de la actividad prevista para el primer
cuatrimestre de la vigencia 2026, cuya ejecución deberá verificarse nuevamente en el siguiente periodo de seguimiento.

Subcomponente 4. 
Evaluación de gestión y 

medición de la percepción 
ciudadana

Analizar la información de las PQRSDF
recibidas por los diferentes canales

Informe de PQRSDF publicado Oficina de Control Interno Semestral SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se evidenció la publicación del Informe de PQRSDF correspondiente al segundo
semestre de 2025, el cual constituye el producto programado para el presente periodo, teniendo en cuenta que la actividad tiene una periodicidad semestral y
que el análisis se realiza una vez consolidada la información del semestre inmediatamente anterior. El informe fue publicado en la página web institucional,
dando cumplimiento a la actividad programada. El informe correspondiente al primer semestre de 2026, cuyo corte finaliza el 30 de junio de 2026, será
elaborado y publicado durante el segundo cuatrimestre de la vigencia y será objeto de verificación en el siguiente seguimiento.

Subcomponente 5. 
Conocimiento del Servicio al 

Ciudadano

Realizar la medición de la satisfacción del
cliente respecto a su caracterización, calidad y
oportunidad en la prestación de nuestros
servicios.

Informe de encuestas.
Oficina de Prensa y Atención al 

Cliente
Trimestral SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer trimestre de 2026 se
realizó la medición de la satisfacción de los usuarios frente a la caracterización, calidad y oportunidad en la prestación de los servicios institucionales. Como
resultado de la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, se evidenció en la plataforma ISOLUCIÓN el Informe de Encuestas de Satisfacción
correspondiente al primer trimestre de 2026, el cual consolida el análisis de las encuestas aplicadas, la caracterización de los usuarios, los niveles de
satisfacción, las conclusiones y las recomendaciones derivadas del ejercicio. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el periodo
evaluado, al evidenciarse soportes suficientes que acreditan la ejecución de la medición de satisfacción conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupción y
de Atención al Ciudadano – PAAC 2026.

Subcomponente 1. 
Lineamientos de 

Transparencia activa

Actualizar permanentemente la información del
menú transparencia, menú participa y servicio al
ciudadano a través del portal.

Información actualizada en los diferentes
espacios

Todos los procesos Enero – diciembre 2026 SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
se reportó la realización de sesenta y siete (67) actualizaciones de la información publicada en el menú Transparencia, el menú Participa y el espacio de
Servicio al Ciudadano del portal web institucional. Como resultado de la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, se evidenció en la plataforma
ISOLUCIÓN un soporte que registra la realización de dichas actualizaciones durante el periodo evaluado. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la
actividad para el primer cuatrimestre de 2026, al evidenciarse que se atendieron las solicitudes de actualización de la información institucional. No obstante,
se recomienda que en los siguientes seguimientos el soporte de la actividad se fortalezca mediante una certificación expedida por el proceso de Gestión de la
Información, o un reporte consolidado que permita evidenciar las solicitudes de actualización recibidas, las actualizaciones efectivamente realizadas y su
correspondencia con la información publicada en el portal web institucional. Lo anterior, teniendo en cuenta que el soporte aportado para el presente
seguimiento corresponde a un pantallazo de un correo electrónico acompañado de una afirmación sobre el número de actualizaciones efectuadas, lo cual no
constituye por sí solo un medio de verificación suficiente para acreditar la totalidad de las actualizaciones reportadas ni facilita la trazabilidad de la
información.

Subcomponente 2. 
Lineamientos de 

Transparencia pasiva

Producir y difundir comunicados de prensa y
material periodísticos.

Material informativo diseñado y publicado
Oficina de Prensa y Atención al 

Cliente
Enero – diciembre 2026 SI 100%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
la Oficina de Prensa y Atención al Cliente adelantó la elaboración y divulgación de comunicados de prensa y material periodístico con información institucional
relevante, orientados a informar oportunamente a la ciudadanía sobre las actividades, programas, proyectos y gestión desarrollada por la Entidad. Como
resultado de la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, se evidenció en la plataforma ISOLUCIÓN el Informe del Plan de Comunicaciones y
Marketing correspondiente al primer cuatrimestre de 2026, el cual documenta las actividades desarrolladas e incorpora los soportes de las publicaciones y
piezas comunicacionales difundidas a través de los diferentes canales institucionales. En consecuencia, se valida el cumplimiento de la actividad para el
periodo evaluado, al evidenciarse la producción y divulgación del material informativo previsto.

Aprobar la Política de Seguridad de la
Información.

Acta de aprobación Oficina de Planeación Primer Cuatrimestre NO 0%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
se informó que para el mes de mayo se programó la realización del Comité Institucional, dentro del cual se incluyó como punto del orden del día la revisión y
aprobación de la Política de Seguridad de la Información. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenció que al
cierre del primer cuatrimestre no se encontraba aportada el Acta de aprobación, definida como producto de la actividad en el PAAC 2026. En consecuencia,
no es posible validar el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, toda vez que el entregable previsto no fue generado dentro del plazo
establecido. Se recomienda aportar en el siguiente seguimiento el Acta del Comité Institucional que evidencie la aprobación de la Política de Seguridad de la
Información y revisar la programación de las actividades del PAAC, con el fin de asegurar su ejecución dentro de los plazos definidos.

Actualizar los instrumentos archivísticos. Instrumentos actualizados. Gestión de la Información (Archivo) Anual N/A 0%

De acuerdo con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026, la actividad "Actualizar los instrumentos archivísticos" tiene una ejecución
anual. En consecuencia, durante el primer cuatrimestre de 2026 no era exigible la actualización de los instrumentos archivísticos ni la presentación del
producto definido para esta actividad. Como resultado de la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, no se evidencian avances asociados a
esta actividad para el periodo evaluado, situación que corresponde a la programación establecida en el PAAC y no constituye un incumplimiento. La
verificación de esta actividad se realizará en el seguimiento correspondiente al periodo en que deba evidenciarse la actualización de los instrumentos
archivísticos, validando los soportes documentales que acrediten su actualización y aprobación, de conformidad con lo establecido en el PAAC 2026.

Subcomponente 4. Criterio 
diferencial de accesibilidad

Implementar gradualmente mecanismos en el
portal web para las comunidades o personas
con discapacidad.

Manual de atención al ciudadano y micrositios
actualizados.

Gestión de la Información 
(Sistemas)

Oficina de Prensa y atención al 
cliente

Enero - Diciembre SI 40%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, durante el primer cuatrimestre de 2026
se reportó un avance en la implementación gradual de mecanismos en el portal web para las comunidades o personas con discapacidad, indicando que se
adelantó el proceso contractual para la adquisición de herramientas tecnológicas requeridas para el desarrollo de la actividad. Como resultado de la
verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, se evidenciaron como soportes el Estudio de Necesidad, Oportunidad y Conveniencia y el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP) correspondientes al proceso contractual, los cuales acreditan el inicio de las actuaciones orientadas a fortalecer la
infraestructura tecnológica del portal institucional. En consecuencia, la Oficina de Control Interno evidenció la ejecución de actividades que constituyen un
avance en el cumplimiento de la actividad durante el periodo evaluado. No obstante, los soportes aportados corresponden a la fase preparatoria de la
contratación y no permiten verificar aún la implementación efectiva de los mecanismos de accesibilidad ni la actualización del Manual de Atención al
Ciudadano y de los micrositios, productos definidos en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026. Se recomienda que, en los siguientes
seguimientos, se aporten evidencias que permitan verificar la implementación de las herramientas adquiridas y la actualización de los productos establecidos
para la actividad.

Subcomponente 5. 
Monitoreo de Acceso a la 

información Pública

Seguimiento y actualización de la información
institucional mediante matriz de
responsabilidades Índice de Transparencia y
Acceso a la Información - ITA

Portal web con requerimientos ITA actualizado.
Gestión de la Información 

(Sistemas) Oficina de Planeación
Enero - Diciembre NO 0%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, para el primer cuatrimestre de 2026 no
se reportaron avances en la ejecución de la actividad, registrándose un porcentaje de cumplimiento del 0%. Como resultado de la verificación efectuada por la
Oficina de Control Interno, se evidenció que en la plataforma ISOLUCIÓN no se encuentran registrados avances ni soportes documentales que permitan
verificar actividades de seguimiento y actualización de la información institucional mediante la matriz de responsabilidades del Índice de Transparencia y
Acceso a la Información – ITA, ni la actualización del portal web conforme al producto definido en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC
2026. En consecuencia, no es posible validar el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, debido a la ausencia de evidencia objetiva, suficiente y
verificable que acredite su ejecución. Se recomienda a las dependencias responsables adelantar las actividades programadas y garantizar el cargue oportuno
de los soportes correspondientes en la plataforma ISOLUCIÓN, con el fin de asegurar la trazabilidad de la gestión y facilitar el ejercicio de seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno.

Socializar piezas gráficas relacionadas con el
código de integridad, con el fin de sensibilizar a
los servidores públicos

Piezas graficas socializadas
Subgerencia Administrativa y 

Financiera
(Talento Humano)

Febrero - Diciembre NO 0%

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación, en su rol de segunda línea de defensa, para el primer cuatrimestre de 2026 no
se reportaron avances en la ejecución de la actividad, registrándose un porcentaje de cumplimiento del 0%. Como resultado de la verificación efectuada por la
Oficina de Control Interno, se evidenció que en la plataforma ISOLUCIÓN no se encuentran registrados avances ni soportes documentales que permitan
verificar la socialización de piezas gráficas relacionadas con el Código de Integridad dirigida a los servidores públicos, conforme al producto establecido en el
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2026. En consecuencia, no es posible validar el cumplimiento de la actividad para el periodo evaluado, 
debido a la ausencia de evidencia objetiva, suficiente y verificable que acredite su ejecución. Se recomienda a la Subgerencia Administrativa y Financiera
(Talento Humano) adelantar las actividades programadas y garantizar el cargue oportuno de los soportes correspondientes en la plataforma ISOLUCIÓN, con
el fin de asegurar la trazabilidad de la gestión y facilitar el ejercicio de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Realizar seguimiento para que los funcionarios
de la entidad realicen el diligenciamiento del
formato de bienes y rentas periódico.

Reportes de seguimiento.
Subgerencia Administrativa y 
Financiera (Talento Humano)

Abril - Junio NO 0%

De acuerdo con la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, la actividad tiene programada su ejecución entre los meses de abril y junio de 2026,
por lo que al cierre del primer cuatrimestre se encontraba en desarrollo. No obstante, no se evidenció reporte de avance por parte de la Subgerencia
Administrativa y Financiera (Talento Humano), ni se encontraron registrados avances o soportes documentales en la plataforma ISOLUCIÓN que permitan
verificar la realización de actividades de seguimiento al diligenciamiento periódico del formato de bienes y rentas por parte de los funcionarios de la Entidad.
En consecuencia, para el periodo evaluado no fue posible evidenciar avances en la ejecución de la actividad. Se recomienda que, en el siguiente seguimiento,
se reporten los avances alcanzados y se incorporen los soportes documentales que acrediten la realización de los seguimientos efectuados, teniendo en
cuenta que el plazo de ejecución de la actividad finaliza en junio de 2026.

Manual de Supervisión con los lineamientos
normativos vigentes actualizado.

Manual de Supervisión
Subgerencia Administrativa y 

Financiera
(Contratación)

Primer semestre SI 30%

De acuerdo con la verificación realizada por la Oficina de Control Interno, se evidenció como soporte el proyecto del Manual de Supervisión Contractual, el
cual incorpora los lineamientos normativos vigentes aplicables al ejercicio de la supervisión contractual. Así mismo, en la plataforma ISOLUCIÓN se reportó
que el documento culminó su etapa de elaboración y actualmente se encuentra en proceso de revisión por parte de la Oficina Asesora de Planeación, previo a
su aprobación, socialización e implementación institucional. En consecuencia, se reconoce un avance parcial de la actividad, al evidenciarse la elaboración
del documento y su tránsito hacia las etapas de revisión y aprobación. No obstante, teniendo en cuenta que la meta establecida en el Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano – PAAC 2026 corresponde a contar con el Manual de Supervisión actualizado durante el primer semestre de la vigencia, en el siguiente
seguimiento deberá verificarse la aprobación formal del documento y los soportes que acrediten su adopción y socialización institucional, con el fin de validar
el cumplimiento integral de la actividad.

Subcomponente 3. 
Elaboración de los 

Instrumentos de Gestión de 
la Información

Componente VI. Iniciativas 
Adicionales

Subcomponente 1. Código 
de integridad

Subcomponente 3. Gestión 
de relacionamiento con los 

ciudadanos

Componente V. Mecanismos 
para la Transparencia, 

Acceso a la Información 
Pública y Datos Abiertos

Componente IV. 
Mecanismos para Mejorar la 

Atención al Ciudadano


