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ENCUESTA DE SATISFACCION C’ csc

CORPORACION SOCIAL

iSu opinidn es muy importante para nosotros, es nuestra oportunidad para mejorar! DE CUNDINAMARCA

DATOS PERSONALES

Fecha de diligenciamiento: Dia: __ Mes: Afo:
Nombre(s): Teléfono de contacto: Género: Femenino Masculino LGBTIQ+:
Edad: 18 a28 afios: _~ 29a59afios: _ 60 afiosomas: ___ Persona con discapacidad: Si__ No__  Comunidad: Urbana___ rural: ___

. A CUAL DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS ACUDIO?

Estado de Cuenta: Créditos: Afiliaciones:
Juridica: Cartera: Bienestar: Otro/Cual?:
CALIFIQUE NUESTRO SERVICIO
SERVICIOS 1 2 3 | 4|5 PERCEPCION DEL SERVICIO

Tiempo de espera para ser atendido e ;Quedo satisfecho con la atencién

Claridad oportuna de la informacién brindada recibida? [ Si [ No

Amabilidad y trato del funcionario e ;Recomendaria nuestros servicios?

Solucién a su requerimiento O siNo
COMENTARIOS:
NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE LO ATENDIO: (@

icontec

IS0 9001

SC7242-1

Cdodigo CSC-AC-FR-06 Versidn: 03 Fecha: mayo 26 del 2026 Pagina 1 de 1

ENCUESTA DE SATISFACCION ’\:) CSC

CORPORACION SOCIAL

iSu opinidn es muy importante para nosotros, es nuestra oportunidad para mejorar! DE CUNDINAMARCA

DATOS PERSONALES

Fecha de diligenciamiento: Dia: ___ Mes: Afo:
Nombre(s): Teléfono de contacto: Género: Femenino Masculino LGBTIQ+:
Edad: 18a28 afios: _~ 29ab59afos: _ 60afiosomas: ____ Personacon discapacidad: Si___ No_  Comunidad: Urbana___ rural: ____

2A CUAL DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS ACUDIO?

Estado de Cuenta: Créditos: Afiliaciones:
Juridica: Cartera: Bienestar: Otro/Cual?:
CALIFIQUE NUESTRO SERVICIO
SERVICIOS 1 2 3 | 4|5 PERCEPCION DEL SERVICIO

Tiempo de espera para ser atendido e ¢Quedo satisfecho con la atencion

Claridad oportuna de la informacién brindada recibida? [ Si [ No

Amabilidad y trato del funcionario e ;Recomendaria nuestros servicios?

Solucion a su requerimiento [ si [ No
COMENTARIOS:
. B3 ., s/
NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE LO ATENDIO: (@;) :_IQN»E-.T 3 GObemaCIO]fldc

icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

ey Cundinamarca

IS0 9001

SC72421



