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El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) constituye un marco de
referencia para orientar, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos. Su finalidad es generar resultados
que respondan a los planes de desarrollo y den solucion a las necesidades y
problemas de la ciudadania.

El Decreto 1499 de 2017 actualizdé el MIPG, articulando en un solo sistema los
anteriores modelos de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo, junto con
el Sistema de Control Interno. El propésito central del MIPG es ofrecer los elementos
fundamentales para que las entidades reflejen el compromiso de todos los
servidores publicos con la ciudadania.

El modelo funciona a través de siete dimensiones y diecinueve politicas, todas
orientadas hacia la obtencién de resultados. Para medir el nivel de implementacion,
se utiliza el informe generado por la plataforma FURAG en cada vigencia.

2. OBJETIVO

Verificar los resultados del avance e implementaciéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en la vigencia 2024, mediante el analisis de la
informacién obtenida a partir del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion — FURAG, con el fin de identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y el grado de cumplimiento de las politicas y dimensiones
del modelo.

3. RESULTADO FURAG VIGENCIA 2024

El Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) es el
instrumento que permite evaluar los progresos en la implementacion de las politicas
de gestién y desempefio institucional correspondientes a la vigencia anterior al
reporte.

La evaluacion se realiza mediante un procedimiento estadistico que comprende
varias etapas: primero, las entidades suministran informacién sobre la
implementacién de las politicas a través del FURAG; posteriormente, dicha
informacion es procesada y analizada estadisticamente para calcular el indice de
Desemperio Institucional. Finalmente, los resultados obtenidos se convierten en
insumos estratégicos para fortalecer la toma de decisiones en materia de gestion
institucional, asi como para la formulacién y ajuste de las politicas de gestion y
desempernio.

El indice general de desempefio institucional de la “CSC” para la vigencia 2024 fue
del 80,6 ubicandose en el cuarto quintil.
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I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Quintil

Promedio grupo par - Puntaje consultado

71,0

80,6

minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

Al comparar los resultados de la vigencia 2023 con los de 2024, se evidencia una
disminucion de 5,5 puntos en el desempeio de la entidad, pasando de 86,1 en
2023 a 80,6 en 2024. Esta variacion se refleja en el comportamiento de las
diferentes dimensiones y politicas del MIPG, cuyos resultados permiten identificar
las areas de avance y aquellas que requieren acciones de mejora.

Dimension Puntaje e Puntaje consultado » Promedio grupo par
consultado

D1: Talento Humano 874 D1 874

D2: Direccionamiento 91,1

Estratégico y D2 m

Planeacion

D3: Gestion con 76,5 D3 76,5

Valores para

Resultados D4 91,7

D4: Evaluacién de 91,7

Resultados D5 74,6

D5: Informacién y 74,6

Comunicacion 08 63,4

D6: Gestion del 63,4

onsilIE i o

D7: Control Interno 94,0 D7

Andlisis por dimensién:

Dimension Puntaje Analisis
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D1. Talento Humano

D2. Direccionamiento
Estratégico y Planeaciéon

D3. Gestion con Valores
para Resultados

D4. Evaluacion de
Resultados

D5. Informacién y
Comunicacion

D6. Gestion del
Conocimiento

D7. Control Interno

87.4

911

76.5

91.7

74.6

63.4

94.0

Buen desempefio, aunque con margen para
fortalecer, formacién y evaluacion del
personal.

Alto nivel de cumplimiento, indica claridad en
la formulacién de objetivos, metas y alineacion
con el plan de desarrollo.

Puntaje medio que sugiere necesidad de
reforzar la cultura organizacional, ética publica
y orientacién a resultados.

Excelente desempefio, refleja una adecuada
medicién, seguimiento y uso de indicadores
para la toma de decisiones.

Area critica: se requiere mejorar la gestién de
la informacion, canales de comunicacion
interna y externa, y transparencia.

Dimension mas baja: urge fortalecer la

sistematizacion, intercambio y
aprovechamiento del conocimiento
institucional.

Maximo puntaje, evidencia una solida
implementacién de mecanismos de control,
gestion de riesgos y auditoria interna.

El descenso de 5,5 puntos en el indice de Desempefio Institucional respecto a 2023
se evidencio que esta vinculado principalmente a las bajas puntuaciones en Gestion
del Conocimiento y Informacion y Comunicacion, que afectan la articulacion vy

mejora continua.
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I1l. indices de las politicas de gestion y desempefio

100
80
60
40

20

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7 POLOS8 POL11T POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Analisis por politicas

Politica indice Observacion
POLO1. Talento humano 94,3 Buen desempeio
general, por mejorar
indicador en la
planeacién  estratégica
del Talento Humano.
POLO02. Integridad 82,1 Alto compromiso ético
institucional, aunque
debe mantenerse vy
reforzarse con acciones
preventivas.
POLO03. Gestion 90,4 Buen nivel de formulacion
presupuestal estratégica, aunque
puede mejorar en
seguimiento y
articulacion.
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MIPG
POL05. Compras y 823 Gestidn contractual
Contratacién Publica aceptable, pero requiere
mayor eficiencia,
trazabilidad y control.
POLO06. Fortalecimiento 95,1 Politica mejor evaluada,
Organizacional y indica avances
Simplificacion de significativos en  de
Procesos procesos Yy estructura
organizacional.
POLO07. Gobierno 74,0 Desempefio medio, se
Digital requiere fortalecer
interoperabilidad,
automatizacion y
apropiacion tecnoldégica.
POLO08. Seguridad 80,3 Buen nivel de proteccion
Digital de la informacion, aunque
debe mantenerse
actualizado frente a
riesgos emergentes.
POL011. Servicio a las 62,0 Area critica: se requiere
Ciudadanias mejorar  canales de
atencion, accesibilidad y
enfoque diferencial.
POL012. 70,3 Avances moderados,
Racionalizacion de persisten tramites
Tramites complejos o] poco
accesibles.
POL013. Participacién 80,2 Buen disefio institucional,
ciudadana en la Gestion pero se debe fortalecer la
Publica participacion efectiva vy
representativa.
POL014. Seguimientoy 91,7 Excelente uso de
Evaluacion al indicadores y
Desempeiio mecanismos de
evaluacion, clave para la
mejora continua.
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POLO015. Transparencia,
Acceso a la Informacién
y Lucha contra Ila
Corrupcion

POLO016. Gestion

Documental

POL018. Gestion del
conocimiento

POL019. Control
interno

93,0

32,6

63,4

94

Alto desemperio, refleja
compromiso  con la
rendicion de cuentas y
acceso a la informacion
publica.

Politica mas deébil: urge
fortalecer la organizacion,
digitalizacion y
trazabilidad documental.
Bajo desempefio: se

requiere consolidar
practicas de intercambio,
sistematizacion y
aprovechamiento.
Excelente
implementacion de

mecanismos de control,
gestion de riesgos vy
auditoria interna.

e Fortalezas destacadas: POL01, POL06, POL13, POL14, POL19
« Politicas con desempeiio medio: POL03, POL04, POL06, POL07, POL12
o Areas criticas: POL011, POL18, POL16

4. IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO MIPG

Desde el area de planeacion, para el afo 2025 se diseiid un Plan de Mejoramiento
Implementacion y Seguimiento del MIPG, el cual se desarrollé de la siguiente

manera:

e Una vez conocidos los resultados de la medicion, se solicitd asesoria al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el fin de orientar las

acciones de mejora.

e Se priorizaron las dos politicas que requerian mayor intervencion: Servicio a
las Ciudadanias y Gestion Documental.
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e En las demas politicas se logré identificar avances significativos que, de
mantenerse y fortalecerse, impactaran positivamente la medicién de la
proxima vigencia.

4.1Politica de Servicio a las ciudadanias
Acciones implementadas:

1. Plataforma SUIT — Actualizacién de documentacién del proceso de Atencién
al Ciudadano

v Se identificé la necesidad de actualizar la documentacién cargada en
la plataforma SUIT, particularmente el formato de afiliacion.

v' La accién priorizada consisti6 en ajustar el formato para permitir
diligenciamiento mediante campos de seleccion, con el fin de evitar
reprocesos, mejorar la visibilidad de los datos y facilitar la
interoperabilidad con sistemas de gestion documental.

2. PQRSDF - Implementacién de sistema para control y trazabilidad

v Se contemplé la implementacion de un sistema que garantice
trazabilidad, oportunidad en la respuesta y analisis de datos.

v Este sistema hace parte del contrato vigente con la empresa
REDSUMMA, encargada del componente documental.

3. Acceso a personal con discapacidad — Socializacién del Manual de Atencién
al Ciudadano

v’ Se prioriz6 la socializacion del manual, con énfasis en las
disposiciones de accesibilidad.

v' Se buscéd la revisién técnica por parte de la alta direccién y la
articulacion con canales de atencion, infraestructura y plataformas
digitales.

Resultados obtenidos:

1. Plataforma SUIT
v" Se establecio la actualizacion de la documentacién relacionada con el
Formulario de Afiliacion.

Sede Administrativa Sede Gobernacion
Calie 39A # 18-05 Bogota D.C | Torme de Beneficenca - P

Cédigo P 321 - Tel, 601 514

icontec o Corporacién Social de Cundinamarca
CERTIFIED @ @ racionsociaicundinamarca
I1SO so01 SYSTE 1 o @csc_corsocun O WWW.CSC.GOV.CO

S5C72421

aolets de la Paz



Proceso de Apoyo Codigo: CSC-GI-FR-17

c S c Gestion de la Informacion Versién: 02

Informe Seguimiento Modelo Fecha: mayo 25 del 2023
CORPORACION SQOCIAL iQ iQ
/ ORPORACION SOCIA Integrado de P:\zlnpegcmn y Gestion Pagina: 10 de 11

v' El equipo de planeacion sugirid su disefio virtual para minimizar
errores; sin embargo, el proceso inform6é que no fue posible
digitalizarlo por el momento.

v" Como medida transitoria, los funcionarios encargados deben revisar
la informacién registrada antes de aceptar el formulario.

2. PQRSDF

v' La implementacion del sistema depende de las acciones de la
Subgerencia Administrativa y Financiera en el marco del contrato con
REDSUMMA.

v El area de planeacion realizara seguimiento desde el componente de
archivo.

3. Manual de Atencion al Ciudadano

v' Se cumplié con dos etapas: revision por parte de la alta gerencia y
socializacion a funcionarios y contratistas del area.

v" Queda pendiente la socializacion al resto de la entidad.

v' Desde planeacion se establece que el documento aprobado permite
atender algunos requerimientos de la politica en el FURAG.

4.2 Politica Gestion Documental

1. Analisis de resultados en el IDIl 2024

Se revisaron los resultados obtenidos en el indice de Desempefio Institucional (IDI)
2024, especificamente en el componente de gestién documental, evidenciando una
disminucién en la calificacion respecto al periodo anterior. Este hallazgo permitié
identificar debilidades y orientar acciones de mejora.

2. Plan de mejoramiento propuesto

El equipo de planeacion presentd un analisis del plan de mejoramiento, elaborado
conforme a las pautas emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP). Dicho plan busca fortalecer los procesos documentales, garantizar
la trazabilidad de la informacion y mejorar el desempeno institucional en la proxima
medicion.

3. Contrato suscrito con REDSUMMA
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La entidad suscribi6 un contrato con REDSUMMA, cuyo objeto contempla
actividades relacionadas con la gestion documental. En este marco, se acordo
identificar los temas que no han sido abordados en el desarrollo del contrato y
evaluar posibles soluciones para su incorporacion o ajuste, en concordancia con los
compromisos contractuales y las necesidades institucionales.

Acciones realizadas y proyeccion

Las acciones emprendidas se encaminaron al cumplimiento del contrato vigente, el
cual tiene una proyeccién para el periodo 2026-2027. Cabe resaltar que ya se han
logrado avances en varias de las observaciones previamente identificadas, lo que
constituye un paso importante hacia el fortalecimiento de la politica de gestién
documental y la mejora continua del desempeiio institucional.
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